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Brukarundersokningens disposition — att ta del av rapporten

Inledning, uppdraget och tillvigagangssatt
I detta kapitel ges information om vad en brukarundersdkning dr och varfor den gors. Hér ges ocksé
information om vad just denna brukarundersokning avser och vilket tillvigagangssitt som anvénts.

Resultat och utvecklingsforslag
I detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de data som insamlats). I detta kapitel aterfinns
ocksa utvecklingsforslag utifrén det framkomna resultatet.

Inledning, uppdraget och tillvagagangssatt

Inledning

Brukarinflytande, det vill siga att den som anvéander en samhéllsfunktion ocksa har inflytande &ver
dess utformning och innehéll kan tyckas vara en sjilvklarhet. Citatet “den som har skorna pd fotterna
vet var de skaver” kan sdgas sammanfatta begreppet. For att nd brukarinflytande behdver dock olika
metoder tas fram, implementeras och anvéndas. En sidan metod dr brukarundersdkning.

En brukarundersokning genomfors pa en insats eller verksamhet som ger vard, stdd eller service till
personer med psykiska funktionshinder och utfors av brukare, anhoriga och/eller nérstdende. En
brukarundersdkning &r alltsa en undersokning av en insats eller verksamhet som utfors av personer
med egen erfarenhet och dir dessa tar fram de fradgor som ska ingé i brukarundersdkningen, insamlar
data som framkommer genom undersdkningen och tar fram rapport kring vad som enligt
undersokningen varit bra i verksamheten eller med insatsen som genomgétt undersdkningen, mindre
bra och utvecklingsforslag, samt aterkopplar dessa resultat till bestéllaren.

Varfor brukarundersdkning?

Syftet med en brukarundersdkning dr att identifiera tillgingar och svagheter, samt
utvecklingsmdjligheter kring den insats eller verksamhet dér brukarundersdkningen genomforts. Detta
gOrs genom att anvénda personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Enkelt uttryckt att forbéttra
kvaliteten i verksamheten eller av insatsen genom ett brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av att ta emot stdd frén verksamheter och insatser besitter kunskap och
erfarenhet samt har ett unikt egenupplevt perspektiv. I en brukarundersdkning ar denna kunskap
grunden till forstaelsen for verksamheten/insatsen och en kunskapskalla till utveckling av densamma.
De som samordnar och utfor brukarundersékningen och dess innehéll har en ”inifran-forstéelse” av
situationen de undersoker. Det ger ett annat perspektiv vid framtagning av frAgor och kan ocksé bidra
till en annan forstaelse av de svar som samlas in.

Erfarenheten fran andra metoder som utfors av brukarorganisationen visar ocksa att brukare lamnar
andra svar ndr en med egen erfarenhet stéller fragor eller utfér undersékningar 4n om verksamheten
som undersdks sjédlva stdller samma fragor och utfor undersékningen. Man kan i sammanhanget
uppmaérksamma att det vid flera tillfallen finns ett maktforhéllande mellan verksamhet och dess
personal och brukare som inte finns mellan brukare och andra med liknande egen erfarenhet. Eftersom
brukarna garanteras anonymitet i forhéllande till bdde kommunen och hélso- och sjukvérden kan det
upplevas léttare att framfora kritik utan ridsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir mer
rattvisande och utvecklingsomraden kan fingas upp samtidigt som insatsen, verksamheten och dess
personal stirks av den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av brukarundersokningen ar ocksé att den dr oberoende av verksamheten och/eller
insatsen vilket ger en hogre trovardighet 4n undersdkningar som utfors av verksamheten sjilv.



Uppdraget

Under véren 2021 pébdrjades en brukarundersdkning géllande samordnad individuell plan (SIP) for
vuxna i Skéne. Uppdraget innebar att undersokningen skulle insamla information om hur brukare och
patienter upplevde att SIP som insats fungerar och hur arbetet i relation till insatsen kan utvecklas
framover.

Bakgrunden till uppdraget var den bestillning av brukarundersdkning som gjordes av Skdnes
Kommuner och Region Skdne, dir man ville titta nrmre pé insatsen SIP for vuxna. Uppdraget gick till
NSPH Skane. En rapport kring sammanstéllningen av brukarundersdkningen genomfordes under
perioden varen 2021 — hdsten 2023 och éterfinns pd NSPH Skénes hemsida. De som tagit fram
metoden Brukarundersékning enligt NSPH Skdnes modell dr Michelle Nilsson och Conny Allaskog
fran NSPH Skéne.

Under varen 2024 fick NSPH Skane ett nytt upppdrag frén Skédnes Kommuner och Region Skéne, dér
man ville titta ndrmare pa insatsen SIP for unga (personer mellan 13-17 &r). Denna rapport ar resultatet
av denna bestillning av brukarundersdkning och har genomforts under perioden varen 2024 - hosten
2025.

Om Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) 4r en del av bade Socialtjénstlagen (2 kap. 7 § SoL) och Hélso- och
sjukvardslagen (16 kap, 4 § HSL) sedan 1 januari 2010. Skrivningarna &r likalydande i de bada
lagstiftningarna.

"Ndr den enskilde har behov av insatser bdde fran hdlso- och sjukvdrden och fran socialtjinsten, ska
regionen tillsammans med kommunen upprdtta en individuell plan.

Planen ska upprdttas om regionen eller kommunen bedémer att den behovs for att den enskilde ska fd
sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till det. Arbetet med planen ska paborjas
utan dréjsmdl.

Planen ska, ndr det dr mojligt, upprdittas tillsammans med den enskilde. Ndrstdende ska ges mojlighet
att delta i arbetet med planen, om det dr ldmpligt och den enskilde inte motsdtter sig det.

Av planen ska det framgad
1. vilka insatser som behovs,
2. vilka insatser som respektive huvudman ska svara for,
3. vilka atgdrder som vidtas av ndgon annan dn regionen eller kommunen, och
4. vem av huvudmdnnen som ska ha det overgripande ansvaret for planen. Lag (2019:973) (HSL, 16

kap 4 5)”

For att 4 en inblick 1 arbetet med SIP for unga i Skdne har NSPH Skéne tagit del av Region Skénes
och Skanes Kommuner stod- och styrdokument avseende SIP. Ett sddant exempel dr dokumentet Rutin
for arbete med Samordnad Individuell Plan (SIP), (Region Skane, 2024).

I detta dokument ges information om bakgrunden till arbetet med SIP, vem som kan efterfraga SIP och
delta i SIP-processen, vem i kommunen eller regionen som kan initiera, kalla till och delta i SIP.
Dokumentet tar ocksa upp fradgor om andra aktdrer, samtycke, information om SIP, planering och
kallelse till SIP, uppf6ljningsméte, samt hur en SIP avslutas.

Nagra exempel pa centrala skrivningar frén detta dokument aterges nedan.

“Vem kan efterfraga SIP och delta i SIP-processen
Den enskilde kan efterfrdga att en SIP upprdttas. En SIP kan ocksd efterfragas av ndrstdende eller



foretrddare som god man och forvaltare.”

"Vem i kommunen eller regionen kan initiera, kalla till och delta i SIP
Den som i sin yrkesutévning inom socialtjdnsten eller hdlso- och sjukvdrden har uppmdrksammat ett
behov av samordning av insatser kan och ska ta initiativ till att en SIP uppridttas.”

"Andra aktorer

1 socialtjdinsten samt hdlso- och sjukvardens skyldighet ingar att, tillsammans med den enskilde och
eventuellt dennes ndrstaende, identifiera vilka andra aktorer som kan vara viktiga att bjuda in till
samverkan for att upprdtta en SIP.”

"Information om SIP

Den enskilde, och eventuella vardnadshavare, ska informeras om anledningen till forslag om SIP,
syfte och mdl. Informationen ska vara anpassad till den enskildes forutsdttningar. Den ska vara bdade
muntlig och skriftlig. Det dr viktigt att sikerstilla att mottagaren forstdtt inneborden i informationen.
Den som uppmdrksammar behov av samordning av insatser dr den som ansvarar for information till
den enskilde.”

"Planering och kallelse till SIP

1 kallelse till SIP ska syfte och fragestdillning vara tydligt formulerat. Innehdllet i kallelsen ska
mdojliggora for medverkande enheter att skicka personal med relevant kompetens for att tillgodose den
enskildes behov. Beakta behovet av tolk.”

"Uppfoljningsmote
Samordningsansvarig ansvarar for att kalla till uppfoljningsmote minst 1 ggr/dr. Det dr mojligt att
kalla oftare om behov foreligger for att uppnd huvudmdl och delmdl.”

"Avsluta SIP
Samordningsansvarig ansvarar for att avsluta planen ndr det inte ldngre finns behov av insatser som
ska samordnas eller om den enskilde flyttar utanfor Skane. En SIP som varken uppdaterats eller foljts

upp under den senaste 12-mdnadersperioden dr att betrakta som forverkad och avslutas automatiskt i
IT-stodet Mina Planer.

Region Skéne och Skanes Kommuner har ocksa tagit fram dokumentet Handhavandestiod vid
Samordnad individuell plan (SIP), dir information ges om hur kallelse till SIP mote ska ske, samt
kartldggning, huvudmal, riskbedomningar/atgérder, delmal, aktivitet, dokumentering och
genomforande av SIP-méte (Region Skéne, 2024).

Nagra exempel pa centrala skrivningar fran detta dokument aterges nedan.

"Kallelse
I kallelsen ska syfte med SIP tydligt framgd, vilka énskemdl, behov och problem den enskilde

beskriver. Onskemdl om deltagare och syftet med deras medverkan ska i mojligast man framgd i
kallelsen.”

"Kartliggning
Kartliggning ska fyllas i av samtliga deltagare savdl fysiska som administrativa, utgd fran syftet i
kallelsen. Resurser och problemomrdden ska formuleras.”

“Samordnad individuell plan

Min (individens) nuvarande situation

SIP dir den enskildes plan, det ska framgd vad som dr den enskildes resurser, onskemal och
fragestdllningar. Beskriv den enskildes nuvarande situation.”



”Riskbedomningar/dtgdrder
Riskbedomning och dtgdrder formuleras utifrdn den enskildes behov och onskemal.”

"SIP-mote/genomfiorande

Ett méte skall alltid anpassas efter den enskildes forutsdttning. Varje verksamhet ansvarar for att
skyndsamt dokumentera (sin del) och godkdnna den SIP som tagits fram. Fast
vardkontakt/samordningsansvarig, som kallat till SIP, ansvarar for att dokumentera den enskildes del,
under forutsdtining att den enskilde inte misstycker. Innan motet avslutas ska summering géras av
delmal och aktiviteter tillsammans med den enskilde. Fast vardkontakt, som arbetar ndra den enskilde,
ansvarar for att utskrift finns tillginglig hos den enskilde. Detta beslutas pd sittande mote.”

Utover dessa dokument har Region Skéne och Skanes Kommuner ocksé tagit fram en grundliggande
patientinformation om SIP som innehaller en kortfattad beskrivning av vad en SIP ir, syftet med SIP
och hur en SIP gors.

Tillvdgagangssatt
Denna undersdkning har genomforts av projektledarna for Brukarundersokning enligt NSPH Skanes
modell, Michelle Nilsson och Conny Allaskog.

Som ett led 1 arbetet har projektledaren Michelle Nilsson varen 2024 haft startmote med representanter
fran flertalet kommuner i Skéne, intresseorganisationen Skédnes Kommuner, samt representanter fran
Region Skéne. Projektledaren gav information om vad en brukarundersékning ar, om vinsterna,
tillvigagangssittet och planeringen kring genomforandet och aterkopplingen av resultatet, samt det
utkast pa enkét som planerades att anvéndas 1 brukarundersokningen. Infor detta méte hade
egenerfarna inom NSPH Skéne tagit fram ett utkast pa enkétfrdgor som direfter sammanstéllts av
projektledarna. Arbetet med enkéten fortsatte under sensommar/hdst 2024, dér dven input kring
enkétutkastet inhdmtades genom representanter fran savil kommunala som regionala verksamheter.
Enkéten fardigstélldes under hosten 2024.

Tillvigagéngsséttet utgick frén olika sétt att fylla i enkéten, antingen via pappersformulér eller via
digital lank. Enkéten spreds under perioden 2024-2025 till unga mellan 13-174r i Skane som har eller
har haft en SIP. Enkéten spreds via intresseorganisationen Skanes Kommuner, ett flertal kommuner i
Skéne, samt via verksamheter inom Region Skéne och via NSPH Skanes kanaler.

Enkiten som anvidndes avseende SIP innehaller sammanlagt 23 huvudfragor, samt i vissa fall
foljdfragor. Totalt har 66 enkétsvar inkommit. Svaren har dérefter sammanstillts i denna rapport.

Utifran resultatet frén enkéten och frin resultaten avseende SIP i brukarrevisioner har konkreta
utvecklingsforslag utformats i syfte att kunna utveckla SIP som insats for unga. Rapporten 1&dmnas till,
och presenteras for bestédllare den 5 november 2025.

Definitioner

I denna rapport anvénds definitionen “respondent” och ’den enskilde” pa den som besvarat
frageformuléret. Ordet ”hen”, ”denna” eller ”denne” anvénds istéllet for han/hon i rapporten i syfte att
hélla personens kon anonymt.



Resultat och utvecklingsforslag

Resultatdel
Denna resultatdel omfattar de 23 fragorna, inklusive i forekommande fall foljdfragor, som ingick i
brukarundersékningen.

Varje fraga i brukarundersdkningen presenteras i denna resultatdel. Antalet svarande kan variera
beroende pa huruvida alla respondenter svarade pa alla fragan eller ej.

I de fragor dir fritextsvar ingér anvinds citat for att lyfta fram specifika kommentarer och/eller for att
illustrera nigra av de sammanfattade svaren.

Resultat fran enkatsvar
Bakgrundsfragor

Kon
Totalt besvarades fragan av 66 personer. 32 svarade kille/pojke, 30 svarade tjej/flicka och 4 svarade
annat/ej definierat.
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Alder
Totalt besvarade 66 respondenter fragan om alder och i diagrammet &terfinns aldersfordelningen som



strackte sig mellan 13-17 ar. I kategorien 13-15 ar var det 36 respondenter, i kategorien 16-17 ar var
det 30 respondenter.

Alder

Antal respondenter
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Hur lange har du haft en SIP?

Totalt besvarade 65 respondenter fragan om hur ldnge de haft en SIP. I kategorin 0-3 ar var det 26
respondenter, i kategorin 3-6 ar ar var det 16 respondenter, kategorin 7 ér eller langre var det 8
respondenter och samtidigt svarade 15 respondenter vet ¢j pa fragan om hur lange de haft en SIP.

Hur lange har du haft en SIP?
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Enkéatfragor

1. Berattade nagon for dig vad en SIP innebar innan forsta métet kring din SIP hélls? (Om nej, ga
direkt till fraga 6)

65 svar

® Ja
@ Nej
Delvis

Utifrén svaren kan vi utlésa att cirka en tredjedel (33,8%) inte fick information om vad en SIP innebar
innan forsta motet genomfordes. Ytterligare cirka en fjardedel (26,2%) anség bara delvis att de fatt
information kring vad en SIP innebar innan forsta motet.

Utifran de stdd- och styrdokument som tagits fram avseende SIP ska ocksé den enskilde bli
informerad om syftet med SIP i kallelsen.

Det kan anses problematiskt att s& manga av respondenterna inte getts information infér motet och det

forsvarar ocksé mojligheterna for respondenterna att forbereda sig och kinna sig delaktiga och
involverade i den kommande SIP-processen.

2. Varifran fick du information om SIP?
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Det vanligaste sittet att f4 information om SIP dr genom vérden. Det &r ocksa relativt vanligt att fa
information genom socialtjansten. Utover varden och socialtjdnsten s& anges skolan och
familj/vénner/annan varit végar till information avseende SIP. I kategorin vrigt svarade nagra av
respondenterna vet ej samt internet.

3. Tycker du att informationen du fick om SIP var latt att forsta?
43 svar

@ Ja
® Nej
@ Delvis

Endast cirka en tredjedel (34,9%) ansag att informationen de fétt kring SIP var latt att forsta. Samtidigt
svarade de Gvriga tva tredjedelarna nej eller delvis pa fragan. Svaren tyder pa ett behov av att forenkla
och tydliggora informationen om SIP som ges till den enskilda.

Det gér att utldsa fran stod- och styrdokument kring SIP att “Informationen ska vara anpassad till den
enskildes forutsdttmingar. Den ska vara bade muntlig och skriftlig. Det dr viktigt att sdkerstdilla att
mottagaren forstdtt inneborden i informationen.”

4. Kunde du stélla fragor direkt till den som gav dig informationen om SIP?
43 svar

@® Ja
@ Nej
@ Delvis

Cirka 2 av 5 av respondenterna (41,9%) anség att de kunde stélla frAgor direkt till den som gav
information om SIP. Néstan hélften av respondenterna anség sig inte ha den moéjligheten (46,5%) och
cirka 1 av 10 av respondenterna svarade delvis pa frdgan (11,6%). Mdjligheten att stélla fragor &r
viktig for att kunna bli delaktig i processen och ocksa for att forsta syftet med SIP.
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5a. Hade du behovt mer information om SIP:en?
43 svar

@® Ja
@ Nej

Cirka 2 av 3 ansag sig ha behovt mer information om SIP (65,1%), endast 1 av 3 svarade nej pa
fragan. Svaren tyder pa en informationsbrist utifran respondenterna och ett behov av mer information
avseende SIP.

5b. Om ja, vilken information hade du 6nskat?

Utifran de svar som inkommit pa enkiten var det flera respondenter som dnskade en annan typ av
information kring SIP &n den de ansag sig fa och en mer forenklad information.

”Ldtt men tydlig information om vad SIP innebdr.”

“Bildstod, video eller ldttldst text.”

I respondenternas svar efterfragades det ocksé information om ansvarsférdelning och ramarna kring en
SIP.

“Innehdll och vem som mdste gora vad.”

Det utrycktes ocksa utmaningen av att ge information ndr en mar daligt och vikten av att ge
information vid upprepade tillfdllen d& informationen kan vara svar att ta till sig ndr en mar daligt.

“Jag var inte mottaglig for information.”

[ perioder i mitt liv har jag svdrt att ta till mig information, speciellt ndr jag mdr som sdmst. Dd
mdste jag fa informationen till mig vid flera tillfillen om jag ska kunna ta till mig det.”

11



6. Pa vilket satt har du deltagit under SIP-processen?
65 svar

@ Jag har varit narvarande vid formétet

@ Jag har varit narvarande under métet

@ Jag har deltagit vid saval formétet som
under moétet

@ Nagon annan har framfért mina tankar
pa SIP-motet da jag inte narvarade

Det vanligaste deltagandet under SIP-processen var nirvaro under endast sjalva SIP-métet, nagot

nidstan hilften av respondenterna besvarat fraigan med (47,7). Cirka 1 av 5 av respondenterna hade inte

sjdlva ndrvarat pa SIP-métet utan haft nagon annan som framfort respondentens tankar (18,5%).
Resterande respondenter hade antingen varit narvarande endast pa formoétet (15,4%) eller pa bade
formatet och sjdlva SIP-motet (18,5%).

7. Fick du vara med och bestamma vad SIP-motet skulle handla om?
54 svar

@ Ja
® Nej
@ Delvis

Nagot mer dn hélften (53,7) av respondenterna ansag att de delvis hade fatt vara med och bestimma
vad SIP-motet skulle handla om. Nagot mer 4n en tredjedel anség sig inte ha haft mojlighet att
bestimma vad SIP-métet skulle handla om. Endast 7,4% av respondenterna svarade ja pa frdgan.
Att sa stor andel svarade nej eller delvis pa frdgan kan anses anmérkningsvért d& den enskilde bor
kunna vara med och bestimma om innehallet for moétet, att den enskilde kan gora sé dr ocksé viktigt
for att den enskildes behov ska kunna tillgodoses.

12



8. Var du med och bestdamde vilka som skulle bjudas in till ditt SIP-mote?
54 svar

® .2
@ Nej
@ Delvis

Cirka en fjardedel svarade ja (25,9%) pa fragan om de var med och bestimde vilka som skulle bjudas
in till SIP-métet. Cirka en tredjedel (31,5%) svarade delvis pé fragan. Cirka 2 av 5 (42,6%) svarade
nej och ansag sig inte varit med och bestdmt vilka som bjods in till SIP-métet.

9. Hade du velat att ndgon mer deltog pa motet som inte var med? Vem i sa fall?

Utifrén svaren gavs flera exempel, vanligt forekommande var professioner som inte var med pa motet
men som ansags viktiga for respondenten, exempel pa sadana var liakare och personal fran elevhélsan.
Det var ocksa vanligt forekommande i svaren att respondenterna 6nskade fler anhoériga pa motet, i
flera fall mor- och farforéldrar. Utifran svaren fanns ocksa en grupp som svarade vet ej eller nej pa
frégan.

10. Ar det nigon du &nskade inte deltog vid mdtet? Vem i sa fall?

Utifrén svaren gavs flera exempel, ndgra sddana var nér professionella som inte ldngre var aktiva i
respondentens stodinsatser medverkat, ett annat exempel var nér anhoriga deltagit som respondenten
inte 6nskat ha med pad métet. Utifran svaren fanns ocksa en grupp som svarade vet ¢j eller nej pa
frégan.

11. Tycker du att man pratade om det som ar viktigt for dig pa SIP métet/motena?
53 svar

®
@ Nej
@ Delvis

Cirka 1 av 5 (22,6%) ansag att det som ar viktigt for personen tagits upp pd SIP-métet/mdotena.
Samtidigt svarade cirka 1 av 5 (20,8%) nej pa fragan och mer &n hélften (56,6%) svarade delvis.
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12. Tycker du att de andra som var med pa motet pratade sa att du forstod?
51 svar

@ Ja
® Nej
@ Delvis

Mindre 4n 1 av 5 (17,6%) svarade ja pa fragan. Cirka en fjardedel svarade nej (27,5%) och mer dn
hilften svarade (54,9%) svarade delvis. Utifran stod- och styrdokumentet Handhavandestod vid
Samordnad individuell plan (SIP) beskrivs att utgdngspunkten vid ett SIP-moétes genomforande ar att
ett mote skall alltid anpassas efter den enskildes forutsdtmingar.

For att SIP-processen ska kunna vara meningsfull for den enskilde och for att kunna mojliggdra
inflytande och forstéelse for processen dr det av avgorande vikt att den enskilde upplever en dialog
som personen kan ta till sig och forsta.

13. Tycker du att du fick prata och bli lyssnad pa under SIP-m&tet/métena?
54 svar

@ Ja
@ Nej
@ Delvis

46,3% H

Endast cirka 1 av 10 svarade ja pd frdgan (11,1%) om de fick prata och bli lyssnade p& under SIP-
motet. Samtidigt svarade ndstan hélften nej (46,3%) och en néstan lika stor andel (42,6%) svarade
delvis.

Upplevelsen av att bli lyssnad pa &r viktig for det egna engagemanget i SIP-processen men ocksé for
kénslan av egenmakt och kontroll.
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14. Fick du svar pa dina fragor som du tog upp?
55 svar

@ Ja
® Nej
@ Delvis

Y

Majoritet (58,2%) svarade delvis pa fragan om de fétt svar pa de fragor de tog upp. Samtidigt svarade
en tredjedel nej (32,7%) pé frdgan. Endast cirka 1 av 10 (9,1%) svarade ja. Att fa svar pd de fragor
man som enskild har i en SIP-process &r viktigt, sdvil for delaktigheten som for forstaelsen av
processen och vilka insatser man kan forvénta sig framdver.

15a. Upplevde du att de som var med pa maotet var bra pa att samarbeta fér att hjalpa dig framat

utifran dina behov?
54 svar

® 2

® Nej

@ Delvis
@ Vet inte

Svaren var hér varierande och cirka 1 av 3 svarade ja eller delvis pé fragan om upplevelsen av att de

som var med pa motet var bra pa att samarbeta utifran den enskildes behov. Samtidigt svara cirka 1 av

3 nej pé fragan. Cirka 1 av 4 (24,1%) svarade vet ej pa fragan.

I sammanhanget bor det ndmnas att ett av syftena med SIP &r att {3 till stdnd ett gott samarbete mellan

de aktorer som dr involverade i den enskildes vard och omsorg.

15b. Om nej eller delvis, beskriv gérna:

Utifran svaren uttrycktes att respondenterna upplevde att det fanns problem kring ansvarsfordelninge

n.
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”Det kindes inte som att de hade beslutat om vem som ansvarar for vad.”
”De verkade inte veta vem som ska ge mig den hjdlp jag behéver.”

Utifran svaren fanns ocksa exempel pa att respondenterna upplevt det som att det bland de
professionella fanns en brist pa forstaelse for varandras roller.

”De verkade inte forstd varandras omrdden.”
“Alla fokuserade bara pd sin grej.”
I svaren gav flera respondenter uttryck for en uppgivenhet.
”De hade redan bestimt sig for hur utgangen skulle bli.”

“Kdnns som att det till slut dnda dr de som bestimmer, oavsett vad jag tycker eller kinner att jag
behéver.”

”De hade bestimt redan pd formétet vad som skulle hinda.”

16. Kénde du nar SIP-métet var slut att det du fort fram togs med i SIP:en?
54 svar

@ Ja
@ Nej

Delvis

Y

Utifran svaren kan vi utldsa att mer &n hélften (59,3%) svarade delvis pa fragan, samtidigt som cirka 1
av 3 svarade nej (31,5%). Endast 1 av 10 svarade ja.

Att den enskilde kénner ett inflytande i processen &r av avgorande vikt for hur personen upplever sin
situation i forhallande till SIP-processen. Det dr ddrav viktigt att ta vara pa den enskildes synpunkter.
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17. Fick du med dig din SIP utskriven?

54 svar

@® Ja
@ Nej

Mer én hélften av respondenterna (53,7%) fick inte med sig sin SIP utskriven. Att forenkla tillgangen
till individens SIP kan vara viktigt for att den enskilde ska kunna pdminna sig om innehéllet men
ocksa vara delaktig i eventuella framtida dndringar. Utifran Region Skanes och Sk&nes Kommuners
stod- och styrdokument Handhavandestéd vid Samordnad individuell plan (SIP) ska Fast vdrdkontakt,
som arbetar néra den enskilde, ansvarar for att utskrift finns tillgdnglig hos den enskilde.

18. Kunde du paverka det som star skrivet i din SIP?
62 svar

@® Ja
® Nej
@ Delvis

Utifran svaren kan man utlésa att ndgot mindre dn hélften svarade ja (17%) eller delvis (29%) medan
lite mer 4n hélften svarade nej (53,2%). Att mer dn hilften av respondenterna inte kdnde sig kunna
paverka den skriftliga informationen i SIP kan bidra till en kidnsla av maktldshet hos den enskilde. Det
riskerar ocksa att gora att SIP kénns mindre meningsfull &n den kunnat géra om kénslan av inflytande
over den skriftliga informationen i SIP varit hogre.
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19. Tycker du att det blev tydligt i din SIP vem som ska gora vad?

65 svar

@ Ja
® Nej
@ Delvis

Mer én hilften (58,5%) svarade nej pé frigan om det blev tydligt genom SIP vem som ska gora vad,
medan de resterande respondenterna svarade ja (23,1%) eller delvis (18,5%). Ett av syftena med att ta
fram en SIP &r att tydliggdra vem som gor vad.

20. Upplever du att det ni kommit dverens om i din SIP féljs och har féljts?
65 svar

® Ja

@ Nej

@ Delvis
@® Vetinte

Utifran svaren kan man utlésa att 15,4% anser att det som 6verenskommits i SIP har f6ljts och att
30,8% delvis anser det. 6,1% svarade vet ej. Samtidigt svarade néstan hélften nej (47,7%) pa fragan.
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21a. Tycker du att din SIP var eller & meningsfull?
64 svar

@® Ja
@ Nej

Delvis

Cirka 2 av 10 (18,8%) svarade ja pé frdgan om SIP var meningsfull fér den enskilde. Nagot mer 4n 1
av 3 svarade delvis pa fragan. Samtidigt svarade hela 43,8% nej. Kédnslan av meningsfullhet ar viktigt
for hur upplevelsen blir av hela processen kring att ha en SIP. Det kan ocksa paverka resultatet.

21b. Om ja eller delvis, pé vilket sétt?

I svaren pa vilket sétt SIP ansags meningsfull fanns en positiv kinsla kring att alla som gav insatser
traffades.

VAtt alla trdffas samtidigt dr en bra grej.”
“Bra att alla vet vad alla gor.”

Det uttrycktes i svaren att en SIP kan bidra till samordning av den enskildes stddinsatser.

“Jag har sa mdnga i mitt liv som ska ge hjilp pd olika sditt sa bra att de alla kan arbeta ihop och att vi
da kan prata om hur vi kan géra tillsammans.

”Nu ndr vi alla triffades sd kom vi vidare med vissa saker som dr viktiga for mig.”
Négra respondenter gav uttryck at att det stirkte deras mojlighet att fa information och delaktighet.

”Det kdnns som att jag fick en massa information pd SIP-motet, saker som dr viktigt for mig.”

>

“Genom att jag nu har en SIP och att alla trdffas far jag vara med och bestimma mer.’
Vidare fanns det respondenter som var mer kluvna i sina svar.

“Det hdller igdng dialogen men har inte l0st ndgot.”

’

"Vissa moten bra, andra sdmre.’
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22. Om du skulle ge rad/tips till ndgon som ska f& en SIP, vad skulle du sdga kan vara bra att tinka
infor forsta motet?

Utifran svaren gavs exempel pa att det ansags viktigt att vara forberedd.
“Fa en dagordning. Ha med stodord/punkter som dr viktiga.”
”Ta med en bandspelare.”
“Var beredd pd att det dr jobbigt och svart att forsta.”
Det angavs i svaren vikten av att ha med nadgon som den enskilde litar pa.

VAtt alltid ha nagon med som du litar pa och som kinner dig vil. Det dr ofta mdnga i rummet och det
kan bli jobbigt.”

"Viktigt att de som kdnner mig dr med.”’
Vidare uppgav flera respondenter ocksa forutsittningar for att SIP-motet skulle kunna bli bra.
”Berdtta sanningen sd de faktiskt kan hjdlpa dig.”

“Viktigt att det finns nagon som dr bra pd att hdlla i moten och kan styra upp ndr det pratas om
oviktiga saker.”

Flera respondenter lyfte ocksa vikten av att fa SIP nedskriven och att kunna f6lja upp den efterat.
“Fa det nerskrivet pd papper.”
VAtt se till sd den blir skriftlig och foljs upp ordentligt.”
23. Hér kan du ldmna 6vriga synpunkter pa din upplevelse av hur din SIP fungerar och arbetet
kring denna:
I denna del uttryckte flera respondenter att det var viktigt att denna undersdkning kring SIP gors.
“Jdttebra att ni kollar pa detta med SIP.”

"SIP har inte fungerat sd bra for min del. Jag forstar om det kanske dr annorlunda for andra men for
min del har det inte varit bra sd jag tycker det dr bra att det gors en sdadan hdr undersékning.”

Flera respondenter uttryckte problematik med den egna SIP-processen.

“Min pappa forde min talan men han blev inte trodd. Vi blev inte lyssnade pd.’

”Sist var min SIP sd ddlig sa socialtjinsten skrev inte ens ut protokollet. Inget beslutades. Detta var
2023. Vi har inte haft ndgon uppfoljning.”

I svaren fanns ocksé positiva roster om SIP.

"Att alla faktiskt trdffades pa SIP métet vi hade tyckte jag var bra for att komma vidare.”
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“SIP dr bra for mig, jag far mer information vilket kdnns bra.”

Utvecklingsforslag

Brukarundersokningen har till syfte att fanga upp ungas egna upplevelser av SIP-processen om vad
som fungerar bra, mindre bra och vad som kan utvecklas. Utifran de 66 inkomna enkétsvaren har ett
antal utvecklingsforslag identifierats. Dessa presenteras nedan, indelade i tre huvudkategorier.

- Information
- Fore, under och efter SIP-moéte
- Ovriga forbittringsomraden

Information

En aterkommande utmaning i undersdokningen &r bristen pa tydlig och begriplig information om vad en
SIP innebir. Cirka 60% av respondenterna ansag sig behdva mer information kring SIP, och endast en
tredjedel ansag att den information de fatt var létt att forsta.

Utvecklingsforslag - Information:

Utveckla och sprid littillgiinglig information om SIP

Informationen bor finnas bade muntligt och skriftligt, och anpassas efter malgruppen. Flera
respondenter efterfragade bildstdd, videomaterial och lattldsta texter. En person skrev: ”/
perioder i mitt liv har jag svdrt att ta till mig information, speciellt néir jag mdr som sdmst. Dd
mdste jag fa informationen till mig vid flera tillfillen om jag ska kunna ta till mig det.”

Forklara syftet med SIP och vad det kan leda till

Manga uttryckte osdkerhet kring vad SIP egentligen &r och vad det innebér for dem. Det bor
tydligt framga vad SIP ska bidra med, hur ansvar fordelas och vad som forvintas av olika
aktorer.

Skapa mdjlighet att stiilla fragor

Niéstan hélften av respondenterna upplevde att de inte kunde stélla fragor till den som
informerade om SIP. Det &r avgorande att den enskilde far mdjlighet att stilla fragor och fa
svar, bade infor och under processen.

Fore, under och efter SIP-mote

Undersdkningen visar att manga av respondenterna inte upplever sig delaktiga i SIP-processen. Cirka
39% uppgav att de inte fatt vara med och bestimma vad motet skulle handla om och cirka 43% kande
att de inte kunde paverka vilka som deltog.

Utvecklingsforslag — Fore SIP-maotet
Forbered den enskilde pia motets innehall
Flera respondenter efterfragade dagordning, stodord eller mojlighet att ta med ndgon som kan

hjdlpa till att formulera tankar: “Att alltid ha ndgon med som du litar pda och som kdnner dig
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vdl. Det dr ofta mdnga i rummet och det kan bli jobbigt.”

Skapa utrymme for att paverka motets innehall och deltagande

Den enskilde bor & mojlighet att uttrycka vad den vill ta upp och vilka personer den vill ha
med. Har behover en process skapas som sékerstiller den enskildes delaktighet i att infor
motet utforma innehdll och vilka som ska delta.

Utvecklingsforslag — Under SIP-motet

Anpassa sprik och informationsgivning

Endast 17% upplevde att de forstod vad som sades under méotet och samtidigt svarade cirka
27% nej pa fragan och resterande delvis. Det ér viktigt att utveckla spraket som anvénds under
mdotet och anpassa informationsgivningen genom att undvika facktermer och sikerstélla att
den enskilde hinger med i samtalet.

Lyssna aktivt och ge utrymme for den enskildes rost

Bara 11% upplevde att de fick prata och bli lyssnade pé, samtidigt som néstan hélften (cirka
46%) inte upplevde att de fick prata och bli lyssnade pa. Det ér en tydlig signal om
motesuppldggen avseende SIP-moten behdver utvecklas. En respondent uttryckte det med
orden: "De hade redan bestdmt sig for hur utgangen skulle bli.”

Utvecklingsforslag — Efter SIP-métet

Ge tillgang till SIP i skriftlig form

Over hilften av respondenterna fick inte med sig sin SIP utskriven. Det forsvarar méjligheten
att f6lja upp och kénna sig delaktig. En respondent skrev: “Att se till sa den blir skriftlig och
foljs upp ordentligt.” Det behover darfor sikerstéllas att den enskilde ges tillgang till den egna
SIP i skriftlig form.

Tydliggor ansvarsfordelning och uppféljning
Niéstan 60% upplevde att det inte blev tydligt vem som skulle gora vad. SIP ska vara ett
verktyg for samordning men det kriaver att ansvar och uppfoljning tydliggors.

Ovriga forbattringsomraden
Utdver de tidigare nimnda utvecklingsforslagen framkom flera 6vergripande behov:

Stiark kompetensen kring samverkan och utveckla nya former for samverkan
Flera svar tyder pa att professionella ibland har svart att samarbeta. “Alla fokuserade bara pd

EZ ] il

sin grej.”, ”De verkade inte forstd varandras omrdaden.” .
For att SIP ska fungera krévs att aktorer har kunskap om varandras roller och att samverkan

prioriteras. Har kan ocksé nya former for samverkan behova utvecklas och implementeras i
organisationerna for att utveckla samverkan.
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Minska gapet mellan intention och verklighet

SIP dr en lagstadgad insats med tydliga mél om samverkan och individanpassning. Men
undersdkningen visar att ménga inte upplever att dessa mal uppfylls. Exempelvis upplevde
48% att deras SIP inte f6ljs, och 43% anség att SIP inte var meningsfull. Att arbeta med dessa
grundldggande forutséttningar sésom meningsfullhet for den enskilde och att det som beslutas
foljs dr avgorande for att minska gapet mellan intention och verklighet.

Ta vara pa det som fungerar

Trots brister fanns ocksa positiva roster. Flera respondenter upplevde att SIP bidrog till
samordning och information: "SIP dr bra for mig, jag far mer information vilket kdnns bra.”,
“Att alla faktiskt triffades pa SIP métet vi hade tyckte jag var bra for att komma vidare.” Det
ar viktigt att bygga vidare pé dessa erfarenheter och utveckla SIP till ett meningsfullt och
viktigt verktyg for den som dr i behov av en SIP.

Referenser

SFS 2019:973 Hélso- och sjukvardslag
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-
sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/

(Hdmtad 2025-01-15)

Vardgivare Skane, Rutin for arbete med Samordnad Individuell Plan (SIP), Region Skéne
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/’kommunsamverkan/sip---
fillistning/handhavandestod-sip.pdf

(Hadmtad 2025-01-13)

Vardgivare Skane, Handhavandestod vid Samordnad individuell plan (SIP), Region Skane
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/sip---fillistning/sip-

rutin.pdf
(Hamtad 2025-01-13)

23


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/sip---fillistning/handhavandestod-sip.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/sip---fillistning/handhavandestod-sip.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/sip---fillistning/sip-rutin.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/sip---fillistning/sip-rutin.pdf

SUEAS

NSPH

Nationell Ssamverkan for Psykisk Hilsa i Skdne

Denna brukarundersokning togs fram av NSPH Skane. NSPH Skane gor kontinuerligt brukarundersékningar och
brukarrevisioner. For mer information om NSPH Skénes arbete, 14s vidare pa www.nsphskane.se
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