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Fokusgruppsundersokningens disposition — att ta del av rapporten

Inledning, uppdraget och tillvigagingssiitt

I detta kapitel ges information om vad en fokusgruppsundersdkning ar och varfor en den gors.
Hér ges ocksa information om vad just denna undersdkning avser och vilket tillvigagangssatt
som anvants.

Resultat och utvecklingsforslag
I detta kapitel ges en sammanfattning av resultat. I detta kapitel aterfinns ocksa
utvecklingsforslag utifrdn det framkomna resultatet.

Inledning, uppdraget och tillvagagangssatt

Inledning

Brukarinflytande, det vill séga att den som anvédnder en samhéllsfunktion ocksa har inflytande
over dess utformning och innehill kan tyckas vara en sjdlvklarhet. Citatet ”den som har
skorna pa fotterna vet var de skaver” kan sdgas sammanfatta begreppet. For att na
brukarinflytande behdver dock olika metoder tas fram, implementeras och anvidndas. En sddan
metod ar fokusgruppsundersokning.

En fokusgruppsundersokning genomfors pa en insats eller verksamhet som ger vard, stod eller
service till personer med psykiska funktionshinder och utfors av brukare, anhoériga och/eller
nérstdende. En fokusgruppsundersokning ér alltséd en undersokning av en insats eller
verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet och dér dessa tar fram de fragor som
ska inga i undersokningen, insamlar data som framkommer genom undersdkningen och tar
fram rapport kring vad som enligt granskningen varit bra i verksamheten eller med insatsen
som granskats, mindre bra och utvecklingsforslag, samt aterkopplar dessa resultat till
bestillaren.

Varfor fokusgruppsundersokning?

Syftet med en fokusgruppsunderskning ar att identifiera tillgdngar och svagheter, samt
utvecklingsmdgjligheter kring den insats eller verksamhet diar undersokningen genomforts.
Detta gors genom att anvinda personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Enkelt
uttryckt att forbéttra kvaliteten 1 verksamheten eller av insatsen genom ett brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av verksamhetens stod och olika insatser besitter kunskap och
erfarenhet samt har ett unikt egenupplevt perspektiv. I en fokusgruppsundersokning dr denna
kunskap grunden till forstelsen for verksamheten / insatsen och en kunskapskalla till
utveckling av densamma. De som samordnar och utfor fokusgruppsundersokningen och dess
innehall har en "inifrdn-forstaelse” av situationen de undersoker. Detta ger ett annat
perspektiv vid framtagning av frdgor och kan &ven bidra till en annan forstielse av de svar
som samlas in.

Erfarenheten frén andra metoder som utfors av brukarorganisationen visar ocksa att brukare
lamnar andra svar nir en med egen erfarenhet stéller fragor eller utfér undersékningar &n om
verksamheten som undersoks sjdlva stiller samma fragor. Man kan i sammanhanget
uppmadrksamma att det vid flera tillfallen finns ett maktférhallande mellan verksamhet och
dess personal och brukare som inte finns mellan brukare och andra med liknande egen
erfarenhet. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhallande till bdde kommunen och



hilso- och sjukvérden kan det upplevas léttare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rittvisande och utvecklingsomraden kan fangas upp samtidigt
som insatsen, verksamheten och dess personal stérks av den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av fokusgruppsundersokningen dr ocksa att den dr oberoende av
verksamheten och / eller insatsen vilket ger en hogre trovirdighet &n undersdkningar som
utfors av verksamheten sjélv.

Uppdraget

Under varen 2021 péaborjades en brukarundersokning gillande samordnad individuell plan
(SIP) for vuxna i Skéne. Uppdraget innebar att undersdkningen skulle insamla information om
hur brukare och patienter upplevde att SIP som insats fungerar och hur arbetet i relation till
insatsen kan utvecklas framover. Bakgrunden till uppdraget var den bestéllning av
brukarundersdkning som gjordes av Skdnes Kommuner och Region Skdne, ddr man ville titta
nirmre pa insatsen SIP for vuxna. Uppdraget gick till NSPH Skéne som hosten 2023
publicerade brukarundersdkningen som genomforts i enkétform. I slutet av 2024 fick NSPH
Skéne i uppdrag av Skdanes Kommuner och Region Skane ett tilliggsuppdrag avseende arbetet
kring SIP for vuxna i Skéne. Inom ramen for uppdraget togs en metod kring
fokusgruppsundersokning fram och en vidare undersékning genomfordes avseende SIP for
vuxna i Skéne.

Michelle Nilsson och Conny Allaskog fr&n NSPH Skéne har varit ansvariga for att ta fram
metoden Fokusgruppsundersokning enligt NSPH Skdnes modell och har samordnat
undersokningen, samt sammanstillt rapporten.

Om Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) &r en del av bade Socialtjanstlagen (2 kap. 7 § SoL) och
Hilso- och sjukvardslagen (16 kap, 4 § HSL) sedan 1 januari 2010. Skrivningarna dr
likalydande i de bada lagstiftningarna.

"Ndr den enskilde har behov av insatser bdde frdn hdlso- och sjukvdrden och frdn
socialtjdnsten, ska regionen tillsammans med kommunen upprdtta en individuell plan.
Planen ska upprdttas om regionen eller kommunen bedémer att den behévs for att den
enskilde ska fa sina behov tillgodosedda och om den enskilde samtycker till det. Arbetet med
planen ska paborjas utan dréjsmal.
Planen ska, ndr det dr mojligt, upprdttas tillsammans med den enskilde. Ndrstdende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det dr ldmpligt och den enskilde inte motsdtter
sig det.
Av planen ska det framgd

1. vilka insatser som behovs,

2. vilka insatser som respektive huvudman ska svara for,

3. vilka atgdrder som vidtas av ndgon annan dn regionen eller kommunen, och

4. vem av huvudmdnnen som ska ha det 6vergripande ansvaret for planen. Lag (2019:973)
(HSL, 16 kap 4 §)”

For att fa en inblick i arbetet med SIP for vuxna i1 Skéne har Region Skéne och Skanes
Kommuner tagit fram stdd- och styrdokument avseende SIP. Ett sddant exempel ar
dokumentet Rutin for arbete med Samordnad Individuell Plan (SIP), (Region Skane, 2024)

I detta dokument ges information om bakgrunden till arbetet med SIP, vem som kan efterfraga
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SIP och delta i SIP-processen, vem i kommunen eller regionen som kan initiera, kalla till och
delta i SIP. Dokumentet tar ocksa upp fragor om andra aktorer, samtycke, information om
SIP, planering och kallelse till SIP, uppfoljningsméte, samt hur en SIP avslutas.

Négra exempel pa centrala skrivningar fran detta dokument aterges nedan.

"Vem kan efterfraga SIP och delta i SIP-processen
Den enskilde kan efterfraga att en SIP upprdttas. En SIP kan ocksa efterfragas av ndrstdende
eller foretridare som god man och forvaltare.”

"Vem i kommunen eller regionen kan initiera, kalla till och delta i SIP

Den som i sin yrkesutévning inom socialtjdnsten eller hélso- och sjukvdrden har
uppmdrksammat ett behov av samordning av insatser kan och ska ta initiativ till att en SIP
uppridttas.”

"Andra aktorer

1 socialtjdnsten samt hdlso- och sjukvdrdens skyldighet ingar att, tillsammans med den
enskilde och eventuellt dennes ndrstaende, identifiera vilka andra aktorer som kan vara
viktiga att bjuda in till samverkan for att uppridtta en SIP.”

Information om SIP

Den enskilde, och eventuella viardnadshavare, ska informeras om anledningen till forslag om
SIP, syfte och mal. Informationen ska vara anpassad till den enskildes forutsdttningar. Den
ska vara bade muntlig och skriftlig. Det dr viktigt att sdkerstdlla att mottagaren forstatt
inneborden i informationen. Den som uppmdrksammar behov av samordning av insatser dr
den som ansvarar for information till den enskilde.”

“Planering och kallelse till SIP

[ kallelse till SIP ska syfte och frdgestdllning vara tydligt formulerat. Innehdllet i kallelsen ska
mojliggora for medverkande enheter att skicka personal med relevant kompetens for att
tillgodose den enskildes behov. Beakta behovet av tolk™

"Uppfoljningsmaote
Samordningsansvarig ansvarar for att kalla till uppféljningsmote minst 1 ggr/dr. Det dr
mojligt att kalla oftare om behov foreligger for att uppna huvudmdl och delmdl.”

"Avsluta SIP

Samordningsansvarig ansvarar for att avsluta planen ndr det inte lingre finns behov av
insatser som ska samordnas eller om den enskilde flyttar utanfor Skane. En SIP som varken
uppdaterats eller foljts upp under den senaste 12-manadersperioden dr att betrakta som
forverkad och avslutas automatiskt i IT-stodet Mina Planer.

Region Skane och Skdnes Kommuner har ocksa tagit fram dokumentet Handhavandestod vid
Samordnad individuell plan (SIP), ir information ges om hur kallelse till SIP mote ska ske,
samt kartlaggning, huvudmal, riskbedomningar/atgirder, delmél, aktivitet, dokumentering och
genomforande av SIP-méte (Region Skéne, 2024).

Négra exempel pa centrala skrivningar fran detta dokument aterges nedan.



"Kallelse

[ kallelsen ska syfte med SIP tydligt framgd, vilka onskemdl, behov och problem den enskilde
beskriver. Onskemal om deltagare och syftet med deras medverkan ska i mojligast man
framgd i kallelsen.”

"Kartldggning
Kartliggning ska fyllas i av samtliga deltagare savil fysiska som administrativa, utgd fran
syftet i kallelsen. Resurser och problemomraden ska formuleras.”

“Samordnad individuell plan

Min (individens) nuvarande situation

SIP dr den enskildes plan, det ska framgd vad som dr den enskildes resurser, 6nskemdl och
frdagestdllningar. Beskriv den enskildes nuvarande situation.”

"Riskbedomningar/dtgdrder
Riskbedomning och dtgdrder formuleras utifran den enskildes behov och énskemal.”

"SIP-mdéte/genomforande

Ett méte skall alltid anpassas efter den enskildes forutsdttning. Varje verksamhet ansvarar for
att skyndsamt dokumentera (sin del) och godkdnna SIP:en. Fast
vdardkontakt/samordningsansvarig, som kallat till SIP, ansvarar for att dokumentera den
enskildes del, under forutsdttning att den enskilde inte misstycker. Innan motet avslutas ska
summering goras av delmal och aktiviteter tillsammans med den enskilde. Fast vardkontakt,
som arbetar ndra den enskilde, ansvarar for att utskrift finns tillgdnglig hos den enskilde.
Detta beslutas pd sittande méte.”

Utover dessa dokument har Region Skéne och Skanes Kommuner ocksd tagit fram en
grundldggande patientinformation om SIP som innehaller en kortfattad beskrivning av vad en
SIP ér, syftet med SIP och hur en SIP gors.

Tillvagagangssatt
Denna undersokning har genomforts av Michelle Nilsson och Conny Allaskog fran NSPH
Skéne.

Tillvdgagingssittet utgick frdn genomforande av fokusgrupper. Deltagarna i fokusgrupperna
bestod av personer som har eller har haft SIP och som uteslutande dr vuxna. Deltagare
rekryterades genom Hjirnkoll Skanes och NSPH Skénes nétverk. Fokusgruppssamtalet
pagick i tre timmar/grupp och utgick fran nedanstdende fragestéllningar:

. Hur fick ni information om vad en SIP &r?

. Hur upplevde ni informationen om SIP innan det att ni fick en SIP?
. Vad ér er upplevelse av syftet med en SIP?

. Hur upplevde ni de SIP-mé&te/méten ni haft?

. Vilka forvantningar hade ni infor det att ni skulle f4 en SIP?

. Hur ser ni pa efterlevnaden av det som beslutats i er SIP?

. Hur ser ni pa uppfdljningen av er SIP?
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8. Hur ser ni pa ert inflytande och delaktighet i er SIP och processen kring er SIP?

9. Vad anser ni overgripande fungerar bra, mindre bra med att ha en SIP?

10. Vad har det inneburit for er i ert liv att ha en SIP?

11. Om ni fick 6nska nagot som skulle fordndras kring SIP, vad skulle det vara?

12. Har ni nagot avslutande ni vill ldgga till eller som ni tycker vi missat att friga om?

Fokusgruppsundersokningen inneholl sammanlagt dessa 12 huvudfragor som samtalen 1
fokusgrupperna utgick ifran. Utover dessa fragor stilldes ocksé bakgrundsfragor i form av
kon, alder och tid som deltagarna haft SIP. Totalt holls 3 fokusgrupper dér 12 personer deltog.
Resultaten av fokusgrupperna har dérefter ssmmanstillts i denna rapport.

Utifrén resultatet frdn fokusgrupperna har utvecklingsforslag utformats i syfte att kunna
utveckla SIP som insats for vuxna. Rapporten ldmnades till, och presenterades under hosten
2025 for Skdnegemensam samverkansgrupp Psykiatri, dir savdl kommun som region och
brukarorganisation finns representerade.

Definitioner

I denna rapport anvinds definitionen “deltagare” pa den som deltagit i fokusgruppssamtalet.
Ordet "hen”, ”denna” eller denne” i rapporten i syfte att hélla personens kon/konsidentitet
anonymt.

Resultat och utvecklingsforslag

Resultatdel

Denna resultatdel omfattar de 12 fragorna som ingick i1 fokusgruppsundersokningen. Varje
fraga 1 undersokningen presenteras i denna resultatdel, dir svaren och dialogerna i
fokusgruppsundersokningen sammanfattats.

Kon
Totalt deltog 12 personer. 25% mén och 75% kvinnor.

Alder

Totalt besvarade 12 deltagare frdgan om alder och aldersfordelningen som strackte sig mellan
20-65 ér. I kategorin 20-35 ar var det 4 deltagare, i kategorin 35-50 ar var det 5 deltagare och i
kategorin 50-65 &r var det 3 deltagare.

1. Hur lange har du haft en SIP?

Totalt besvarade 12 deltagare frigan om hur linge de haft en SIP. I kategorin 0—5 &r var det 6
deltagare, 1 kategorin 610 r var det 4 deltagare och 1 kategorin 11 ar eller ldngre var det 2
deltagare.



1. Hur fick ni information om vad en SIP ar?

Fokusgruppsintervjuerna visade att deltagarnas erfarenheter av hur de fatt information om SIP
varierade. Nagra deltagare beskrev att de under lang tid haft kontakt med olika delar av
vérden och socialtjénsten utan att ha fatt information om vad en SIP &r och att de forst pa
senare tid blivit informerade. Det fanns upplevelser bland dessa att informationen borde
kommit tidigare. Det uttrycktes en erfarenhet av att en av deltagarna fatt informationen forst
dé en ny handldggare pabdrjat arbete och att det krdvdes ndgon med ett nytt perspektiv for att
lyfta fragan.

Andra deltagare hade ddremot fatt kinnedom om SIP 1 samband med att varden, socialtjdnsten
eller annan myndighet kallat till ett mote. I dessa fall uttrycktes det att informationen upplevts
som bristféllig. Problem som beskrivs dr att det exempelvis informerades om att ett mote
skulle héllas, men utan att det gavs en forklaring till vad ett SIP-mote faktiskt innebér eller
vilket syfte det fyller. Denna typ av erfarenhet upplevdes som forvirrande, och flera uttryckte
att de snarare upplevde sig som passiva deltagare dn som aktiva i sin egen planering.

En annan typ av erfarenhet som lyftes i samtalen &r upplevelser av hur deltagarna skickats
mellan olika instanser utan att ndgon tagit ett samlat ansvar. I dessa fall var det ofta en
anhdrig som tog initiativ till att samla alla berorda aktorer. Det var forst i efterhand, ibland
flera &r senare, som det blev tydligt att dessa moten i praktiken varit SIP-moéten, dven om det
inte bendmndes sé vid tillfallet. Har uttrycktes en viss tacksamhet dver att nagon tog ansvar
for att samla till SIP-mdte, men ocksa en kritik mot att det inte fanns ett tydligare stod for
samordning.

Samtidigt fanns det deltagare som fatt sin forsta information om SIP utanfor de formella
systemen, exempelvis genom foreningsliv, patientorganisationer eller i samtal med andra i
liknande situationer. I dessa sammanhang spreds kunskap om SIP pé ett mer informellt sétt,
vilket upplevdes som bade vérdefullt och problematiskt. Nagon beskrev att hen deltagit i ett
SIP-méte innan hen ens visste vad det var, vilket i efterhand kidndes markligt och otydligt.

Sammantaget visar fokusgruppsintervjuerna att det finns stora skillnader 1 hur och néir
information om SIP formedlas. Vissa upplever sig ha fatt tydlig och direkt information medan
andra upplever sig ha fatt information i efterhand, och nagra upplever sig aldrig ha fatt nagon
ordentlig bakgrundsinformation. Det framstdr som att tillgdngen till information om SIP 1 hog
grad ér beroende av enskilda personer, snarare dn ett enhetligt arbetssétt. Detta pekar pa ett
behov av att forbattra kommunikationen kring SIP, bade inom och mellan verksamheter, for
att sdkerstélla att alla berdrda far mdjlighet att forstd och paverka sin egen planering.

2. Hur upplevde ni informationen om SIP innan det att ni fick en SIP?

Under fokusgruppsintervjuerna framkom att informationen och forstielsen for vad en SIP
faktiskt innebir, innan det att deltagarna fatt en SIP, sag olika ut. Flera deltagare upplevde att
informationen de fatt varit bristféllig, sérskilt i borjan. Det uttrycktes 1 samtalet att det funnits
en upplevelse av osdkerhet kring vad ett SIP-mdte egentligen syftar till, vilka som ska delta
och vad som fOrvéntas av en som individ. I vissa fall hade man endast fétt veta att ett mote
skulle héllas, utan ndgon ndrmare forklaring till varfor eller vad det skulle leda till. Det
beskrevs som att man informerats om att "nu ska vi ha ett mote déar alla traffas", men utan att
det gavs nagon bakgrund eller information om syfte.

I fokusgruppsamtalen fanns det samtidigt deltagare som uppfattade SIP som nigot positivt.



Hiér beskrevs ocksa mojligheten det upplevdes innebéra, att olika aktorer inte kunde avsta fran
att delta vid ett sadant méote. Det lyftes fram som positivt att det fanns en formell struktur som
tvingade verksamheterna att nérvara, vilket i vissa fall upplevdes som en ldttnad efter det att
deltagarna upplevt svarigheter att fa till kontakt eller kontinuitet. I ett sdédant sammanhang
beskrevs SIP som nédgot "forlosande", eftersom det mojliggjorde att alla samlades och att en
faktisk plan kunde bdrja ta form. Det var ocksd i samband med ett sddant mdte som en
deltagare for forsta gdngen fick veta vem som var hens fasta vardkontakt, ndgot deltagaren
tidigare upplevt som oklart.

Det fanns deltagare som beskrev att de forst flera ar efter att de fatt en SIP borjat forsta syftet
med den. I dessa fall hade forstaelsen vuxit fram gradvis. Det framkom ocksa att vissa
deltagare aldrig fatt ndgon skriftlig information om SIP, och att det upplevdes saknas synlig
information 1 exempelvis vintrum eller pd mottagningar. SIP beskrevs 1 dessa fall som nagot
som "fors vidare frdn mun till mun", snarare 4n som en tydligt kommunicerad del av vard-
och stodinsatser.

Skillnaderna i upplevelser kring informationen innan det att man fick en SIP var stora dér det
for vissa upplevdes som att informationen om SIP var tydlig och konkret medan det for andra
framstod som otydligt och ocksa att informationen var otillginglig. Det fanns ocksé en 6nskan
om att informationen om SIP borde vara mer tillgdnglig och tydlig, samt att informationen
borde ges bdde muntligt och skriftligt.

3. Vad ar er upplevelse av syftet med en SIP?

I fokusgruppsintervjuerna framkom flera olika uppfattningar om vad syftet med en SIP &r. Det
skiljde sig at 1 samtalen bade avseende hur syftet forstas och hur det upplevs 1 praktiken. Flera
uttryckte att de initialt sdg SIP som ett sétt att fa ratt hjilp, att samla alla berdrda aktorer for
att skapa en gemensam planering kring individens behov. Det fanns en férhoppning om att
detta skulle leda till tydligare ansvarsfordelning och béttre samordning.

Samtidigt beskrev att flera av motena ofta préiglades av otydlighet. Det var inte alltid klart vad
syftet med mdtet var, vilka som skulle delta eller vad det skulle leda till. Nagra deltagare hade
upplevelser av att SIP-moten snarare blev en kélla till frustration &n till stod. Det lyftes att
man fatt ett daligt bemdtande och att samtalen fordes 6ver huvudet pa en, sérskilt ndr ménga
professionella deltog samtidigt. En deltagare beskrev ocksé en upplevelse av stora grupper
som overvildigande och att motena kdnnas obehagliga, trots att intentionen var att hjélpa.

Det beskrevs ocksa mer positiva upplevelser, sirskilt ndr det fanns en tydlig och engagerad
samordnare av mdtet, exempelvis en tjansteperson som drev processen framat. I dessa fall
upplevdes SIP som ett konkret verktyg for att samla information, skapa dverblick och fatta
beslut som ledde till fordndring. Det uttrycktes upplevelser av att SIP mdtena var forsta
gangen man fick klarhet i vem som hade ansvar for vad, eller fick veta att man hade rétt till
vissa insatser. [ dessa fall upplevdes SIP som ndgot som verkligen var till for individens skull.

Det fanns ocksa deltagare som reflekterade over hur syftet med SIP ofta forsvinner i
praktiken. Aven om det ska handla om samordning, upplevdes det som att milet med méotet
sillan framgick eller togs upp pd métet. I fokusgruppssamtalen efterfragades tydligare
struktur, skriftlig dokumentation och en gemensam forstaelse for vad som ska uppnés. En
aterkommande synpunkt var att det borde vara tydligt vem som ansvarar for att dokumentera,
hur informationen delas och nir uppfoljning ska ske. Utan detta riskerar SIP att bli ett mote
bland andra, snarare dn ett verktyg for faktisk fordndring.



Det uttryckte ocksé en kinsla av utsatthet i motessituationen. Att sitta infor flera
representanter fran olika myndigheter kunde upplevas som att vara i underldge. En deltagare
beskrev det med orden ”som att ens liv 1&g i andras hiander”. Det betonades att det ar
avgorande att motet utgar fran individens perspektiv, att det finns en plats for den egna rdsten
och att syftet inte bara &r att samordna insatser, utan att géra det pa ett sétt som &r tryggt och
respektfullt.

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna tyder pa att syftet med SIP uppfattas olika beroende
pa hur moétet genomfors, hur kommunikationen fungerar och vilken roll individen tilldts ha i
processen. Det finns en 6nskan om att SIP ska vara ett verktyg for samordning men att det
kravs lyhordhet, tydlighet och respekt for individen for att fungera som det &r tinkt.

4. Hur upplevde ni de SIP-mote/moten ni haft?

Fokusgruppssamtalen tyder pd att upplevelserna av SIP-méten skiljer sig a4t mellan deltagarna.
Det finns positiva upplevelser i form av att motena har inneburit en konkret forbattring i
kontakten med vard och myndigheter. Det beskrevs bland annat upplevelser av hur SIP-métet
blev ett tillfélle att for forsta gdngen traffa sin fasta vardkontakt och att fa insyn i vilka
rittigheter man har.

Det fanns ocksd mer negativa upplevelser, dar SIP-mdtena kunde skapa en
undermaktsordning och dir man som enskild fick en kénsla av att vara i underlége. Det
beskrevs hur man i dessa fall satt omgiven av minga professionella sdsom ldkare, psykologer,
skotare, boendestddjare och representanter fran kommunen utan att nagon riktade sig direkt
till en. Det beskrevs ocksa upplevelser av att samtalen fordes éver huvudet pa personen. Det
fanns ocksa upplevelser av att den enskilde inte tillfrigades om av hen sjélv ville eller
behovde. En deltagare beskrev att ett mote ledde till att deltagaren valde att limna métet 1
fortid, da kinslan av att inte bli lyssnad pa blev for stark.

I fokusgruppssamtalen beskrev nigra deltagare SIP-mdtena som bade hjdlpsamma och svéra
pa samma géng. Néir motena fungerade vil kunde de bidra till tydlighet kring vem som
ansvarade for vad, vilket minskade risken att bollas runt mellan olika instanser. Samtidigt
beskrevs mdtena som oforutsdgbara bade avseende innehall och vad det skulle leda till.

Det beskrevs i samtalen ocksa att hur métet upplevdes kunde paverkas av dagsform, psykiskt
madende och hur vil forberedd man kénde sig. I vissa fall upplevdes det som att motet blev bra
om man sjdlv orkade ta ledningen, men att det samtidigt kunde leda till att man framstod som
mer vélfungerande 4n man egentligen var.

En aterkommande synpunkt var att SIP-moten ofta saknar tydlig struktur och uppféljning. Det
efterfragades béttre forberedelser, tydligare dokumentation och en gemensam forstaelse for
vad som ska hdnda bade under och efter motet. Det lyftes ocksa att det &r viktigt att alla
deltagare visar att de prioriterar métet. En deltagare beskrev en upplevelse av att nér vissa
aktorer deltog pa distans upplevdes det som att personens behov inte togs pé allvar.

Flera deltagare beskrev ocksa att de hade starka kénsloméssiga upplevelser infor och under
SIP-moéten. Nagra beskrev att mdtena kunde vicka angest och panik, sérskilt ndr minga
personer deltog och samtalen inte anpassades efter individens behov. Det betonades ocksa i
samtalen att SIP-moten inte far reduceras till ett arbetsmote mellan professionella, en
deltagare beskrev att det for individen handlar om livet, om att {4 stdd i en svér situation. Det



uttrycktes darfor som viktigt att mdtena utformas med respekt for individens kénslor, behov
och forutsittningar.

Sammanfattningsvis visar fokusgruppsintervjuerna att SIP-moten kan upplevas som nagot
bade positivt och negativt, beroende pa hur de genomf6rs. Nar mdtena dr vél forberedda,
individanpassade och tydligt strukturerade kan de skapa trygghet och tydlighet. Men nir detta
saknas riskerar motena att forstirka kdnslan av maktloshet for den enskilde. Det finns ett
behov av att utveckla SIP-métena sé att de 1 hogre grad utgar frin individens perspektiv och
upplevs som meningsfulla och trygga.

5. Vilka forvantningar hade ni infor det att ni skulle fa en SIP?

Fokusgruppsintervjuerna tyder pa att deltagarnas forvantningar infor att f4 en SIP skiljde sig
at. Flera beskrev att de inte hade ndgra egentliga forvédntningar alls. Bland dessa uttrycktes en
uppgivenhet efter tidigare erfarenheter av moten som inte lett till konkreta resultat. SIP
uppfattades da som &nnu ett i raden av moten, dér flera aktdrer samlas men dér individen inte
nodvéndigtvis far mer stod én tidigare. I dessa fall fanns det ocksaé lag tilltro till att nagot
faktiskt skulle fordndras.

Det fanns de som uttryckte att de kénde sig tvingade att delta, snarare 4n att de sdg fram emot
motet. Det fanns en kénsla av att SIP var ndgot som genomfordes for systemets skull, snarare
an for individens. For vissa var det forst i efterhand, nér motet vl genomforts, som det blev
tydligt att det faktiskt kunde leda till ndgot positivt.

Samtidigt fanns det deltagare som bar pa positiva forvintningar. En aterkommande
forhoppning var att SIP skulle innebéra ett slut pa att bli "rundskickad" mellan olika instanser.
Det uttrycktes ocksa forvantningar om att det skulle bli tydligt vem som ansvarar for vad, och
att hjdlpen skulle bli mer samordnad. Det fanns ocksa forvintningar om att bli sedd, hord och
forstadd. Det uttrycktes ocksé forvantningar om att motet skulle utga fran de behov som
fanns.

I fokusgruppsintervjuerna uttrycktes att flera hade dnskat mer forberedelser infor moétet. Det
efterfragades att ndgon skulle stimma av i forvig hur individen mér, vad som behdvs for att
motet ska kénnas tryggt, vilka som ska delta och varfor. Det lyftes att det kan vara stressande
nér personer dyker upp utan forvarning, eller ndr motet inte dr anpassat efter individens
kénslomadssiga tillstdnd. For vissa kunde en déligt maende infor motet gora det svért att delta
pa ett meningsfullt sétt, och det efterfrigades enkla atgérder som att fa ett glas vatten,
mdjlighet till paus eller att minska antalet deltagare i rummet.

Det fanns ocksa en tydlig forvintan om att SIP-mdétet inte skulle 1dmna individen i ett sémre
skick &n innan. Nagra uttryckte att det borde finnas nagon som foljer upp efter motet, ndgon
som ringer eller hor av sig for att stimma av hur det kéindes och vad som hénder hirnist. Det
betonades att SIP inte fér bli ett mote som bara handlar om samordning mellan aktérer, utan
att det maste vara ett mote dar individen star i centrum, bade i planering, genomfoérande och
uppfoljning.

Fokusgruppsintervjuerna visar att forvintningarna infér SIP-mdten ofta priglas av tidigare

erfarenheter. Dir tilliten till systemet varit 1ag, har dven forvéntningarna varit 14ga. Samtidigt
finns det en tydlig vilja att SIP ska fungera och att det ska vara ett verktyg for forandring, dér
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individens behov star i fokus. For att detta ska bli verklighet krivs ett mer individanpassat
arbetssatt, dar forvantningar, roller och syfte tydliggdrs redan innan motet dger rum.

6. Hur ser ni pa efterlevnaden av det som beslutats i er SIP?

Fokusgruppsintervjuerna visar att efterlevnaden av det som beslutats i samband med SIP-
mdten ofta upplevs som bristfillig eller otydlig. Flera deltagare beskrev att motena i sig kunde
kdnnas engagerade och innehalla manga l6ften, men att dessa séllan omsattes 1 konkret
handling efterat. Det uttrycktes en frustration over att det ofta talades om att "négot ar pa
gang" eller att "vi jobbar pa det", men att individen 4nda stod kvar i samma situation och utan
att nagot faktiskt forandrades. I vissa fall ledde detta till att ett nytt SIP-mote snabbt bokades
in, snarare an att tidigare beslut foljdes upp och genomfordes.

Andra deltagare upplevde att SIP-motet gav en viss trygghet, &ven om det inte nddvandigtvis
ledde till konkreta forédndringar. Det kunde handla om att kdnna sig bekréftad i sin situation,
eller att andra aktorer deltog och ddrmed bidrog till att kommunen fick en mer samlad bild.
Denna typ av bekriftelse kunde i sig skapa en kéinsla av ldttnad, sirskilt nar det géllde att fa
forstaelse for behov av exempelvis ekonomiskt bistand eller dterhdmtning. Samtidigt
betonades att det sdllan fanns nagon tydlig uppfoljning, och att det var oklart vad som faktiskt
foljdes upp och av vem.

Det fanns ocksa deltagare som upplevde att vissa delar av SIP:en genomfordes, men att det
som inte var tydligt formulerat ofta foll bort. Det efterfragades storre tydlighet i vad som
beslutats, vem som ansvarar for vad, och hur detta ska foljas upp. I flera fall saknades
dokumentation som deltagarna sjdlva kunde ga tillbaka till for att pAminna sig om vad som
sagts och beslutats. Det lyftes att utan ett tydligt dokument blir det svart att halla koll pa vad
som faktiskt ska goras.

En aterkommande synpunkt var att ambitionen ofta verkade finnas hos de inblandade
aktdrerna, men att strukturen for att f6lja upp och genomfora besluten inte rickte till. Det
uttrycktes en kinsla av att SIP-motet 1 sig hade en positiv inriktning, men att det saknades ett
arbetssatt for att sdkerstdlla att det som beslutats ocksa blev verklighet. Nér detta inte
fungerade riskerade SIP att forlora sin trovirdighet som verktyg for samordning.

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna visar att efterlevnaden av SIP-beslut ofta brister i
tydlighet, ansvarsfordelning och uppfoljning. For att SIP ska fungera som ett meningsfullt
verktyg krdvs inte bara ett bra méte utan ocksa en tydlig struktur for vad som hénder efterat.
Det handlar om att sékerstélla att beslut dokumenteras, kommuniceras och f6ljs upp pa ett sétt
som dr begripligt och tillgdngligt f6r individen.

7. Hur ser ni pa uppfoljningen av er SIP?

Fokusgruppsintervjuerna tyder pa att uppfoljningen av SIP ofta upplevs som otillrdcklig,
otydlig eller helt utebliven. Flera deltagare beskrev att det som beslutades under métet i vissa
fall faktiskt genomfordes, men att det direfter inte foljdes upp pa ett strukturerat sétt. Det
fanns en kénsla av att motet 1 sig kunde vara engagerat och innehalla konkreta
overenskommelser, men att det saknades en plan for hur dessa skulle foljas upp over tid.

En dterkommande upplevelse var att uppfoljningen blev "platt" och att det som beslutats
fungerade en kort tid, men att det sedan f6ll bort eller blev inaktuellt. Det fanns upplevelser av
att forandrade forutséttningar, bristande ansvarsfordelning eller otydlighet kring vem som
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skulle gora vad bidrog till att uppfoljningen inte blev av. Det lyftes att SIP ofta saknar
tillracklig tydlighet, bade vad géller innehall, tidsramar och ansvar och att detta upplevdes
gora det svart att veta vad som faktiskt ska f6ljas upp och nér.

Flera deltagare uttryckte att de saknade ett tydligt dokument att ga tillbaka till, dar det framgéar
vad som beslutats, vem som ansvarar for vad och hur uppf6ljningen ska ske. Utan denna typ
av dokumentation blir det svart att halla koll pa vad som forvintas. Flera i gruppen betonade
ocksa att en SIP inte far vara ndgot som bara forstas av de som skrivit den, utan att individen
sjdlv méste kunna forstd och f6lja sin egen plan.

Det framkom upplevelser om att mycket av det som sker i samband med SIP ofta sker "6ver
huvudet" pa individen. Det skapade en kinsla av att inte vara delaktig i processen, vilket i sin
tur paverkade upplevelsen av uppfoljningen negativt. Nér individen inte vet vad som
beslutats, eller inte varit med i att formulera malen, upplevdes det svart att kdnna ansvar eller
tillit till att nagot faktiskt ska foljas upp.

Slutsatsen fran fokusgruppsintervjuerna ér att uppfoljningen av SIP behover stirkas, bade nér
det géller struktur och i kommunikation. Det handlar om att tydliggdra ansvar, skapa konkreta
och begripliga mal, och sikerstilla att individen dr delaktig i hela processen. For att SIP ska
fungera som ett verktyg krivs inte bara ett bra moéte, utan ocksé en tydlig uppfoljning som
bygger pa samarbete i de olika stegen i processen.

8. Hur ser ni pa ert inflytande och delaktighet i er SIP och processen kring er SIP?
Fokusgruppsintervjuerna visar att manga deltagare upplevt ett mycket begrinsat inflytande i
processen kring sin SIP. Flera beskrev att de inte kénde till att SIP existerade forrdn langt efter
att de varit i kontakt med vard och myndigheter under manga ar. Detta gjorde att det fanns en
upplevelse om att informationen om réttigheter och mdjligheter att paverka uteblev, och det
fanns en kénsla av att man snarare fick kunskap langs vigen én att man blev informerad. I
dessa fall upplevdes SIP som nagot som genomfordes at individen snarare én tillsammans
med individen.

Flera deltagare uttryckte att de kdnde sig maktldsa i métessituationen och att andra instanser
och myndigheter fattade beslut 4t dem, utan att de upplevde att de sjdlva hade mojlighet att
paverka. Aven nir anhdriga kimpade for att SIP skulle komma till stind, upplevde deltagarna
sjélva att de stod utanfor processen.

Samtidigt fanns det exempel pé att delaktigheten kunde 6ka dver tid. Nagra beskrev att de i
borjan inte kinde ndgot inflytande alls, men att de i1 senare skeden, nér de sjdlva tog initiativ
eller uttryckte behov, blev mer lyssnade pa. Det fanns dock upplevelser av frustration att det
kravdes sd mycket att dem sjdlva for att bli lyssnade pa.

Andra deltagare beskrev att de tillfrdgades om praktiska detaljer, som kontaktuppgifter, men
inte om de ville delta i sjdlva samtalen. Det skapade en kénsla av att vara utesluten, trots att
man signalerat att man ville vara delaktig. Det lyftes att det borde vara en sjdlvklarhet att
fraga individen hur man vill delta, vad man behdver infor métet och hur man vill att det ska
genomforas. Att inte bli tillfragad upplevdes som kénslomassigt pafrestande och forstérkte
kénslan av att inte vara viktig i processen.

Flera deltagare betonade att de sjélva sitter pa den viktigaste kunskapen om sin egen situation
och att denna kunskap maéste tas tillvara. Det efterfragades en mer individanpassade moten,
12



dar delaktighet inte bara handlar om att vara fysiskt ndrvarande, utan om att vara verkligt
inflytande i planering, beslut och uppfoljning. Det lyftes ocksa upplevelser av att stress och
tidspress infor SIP-moten ofta gor att viktiga steg hoppas over.

Sammanfattningsvis visar fokusgruppsintervjuerna att inflytande och delaktighet i SIP-
processen ofta brister, sérskilt i de tidiga skedena. For att SIP-processen ska vara inkluderande
och ge delaktighet krévs att individen inte bara informeras, utan ocksa ges mdjligheter att
paverka, frdn planering till genomférande och uppfoljning. Det handlar om att skapa
strukturer dédr den enskildes 6nskningar och behov inkluderas i alla steg.

9. Vad anser ni 6vergripande fungerar bra, mindre bra med att ha en SIP?
Fokusgruppsintervjuerna visar att deltagarnas dvergripande upplevelser av SIP rymmer bade
uppskattning och besvikelse. En aspekt som flera lyftes fram som positiv var att SIP-mé&ten
samlar flera viktiga aktorer, sdsom psykiatri, socialtjanst, Forsdakringskassan och andra
berdrda instanser och att alla samlas vid ett och samma tillfdlle. Detta upplevdes som ett sitt
att tvinga fram samverkan. Det fanns upplevelser av att nér alla parter dr narvarande
samtidigt, minskar risken for att ndgon ska kunna undvika ansvar.

Det betonades att SIP kan fungera sérskilt vdl nér det finns en engagerad samordnare som
forstar systemet och star pé individens sida. I sddana fall kunde SIP leda till att ansvar
fordelades tydligare, att insatser faktiskt genomfordes och att individen slapp bli rundskickad
mellan olika verksamheter. For personer med ménga parallella insatser kunde SIP skapa
struktur.

Samtidigt uttryckte flera deltagare en stark frustration dver att denna samordning ofta stannar
vid sjdlva motet. Det beskrevs hur aktérerna under motet kunde visa vilja att samarbeta, men
att de efterdt atergick till sina respektive rutiner utan att ta ansvar for helheten. Det fanns en
kinsla av att SIP-mdétet 1 teorin &r ett bra verktyg, men att det 1 praktiken ofta saknar
uppfoljning och tydlighet kring vem som ansvarar for vad. For vissa blev detta sa patagligt att
de inte kunde identifiera ndgot som fungerat bra med SIP 6verhuvudtaget.

En annan aspekt som lyftes fram som positiv var mojligheten att paverka vilka som deltar i
motet. Att kunna ta med sig personer man har fortroende for, eller att kunna siga nej till
deltagare som upplevs som oldmpliga, beskrevs som viktigt for att kdnna sig trygg. Det
framkom ocksa att enskilda individers bemodtande kunde gora stor skillnad, exempel pé det
som framfordes var nir ndgon visade engagemang, lyssnade och tog ansvar, och att da kunde
det forbattra upplevelsen av SIP, dven om systemet i ovrigt brast.

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna tyder pa att SIP har potential att fungera som ett
verktyg for samordning och stdd, men att detta 1 hog grad 4r beroende av hur processen
genomfors. Nir motena dr vél forberedda och f6ljs upp pé ett tydligt sitt, kan SIP bidra till
verklig fordndring. Men nér dessa delar brister, riskerar SIP att upplevas som ett mote som
inte leder till ndgot for den enskilde och dér personens behov och dnskningar utifrdn dennes
situation inte uppfylls.

10. Vad har det inneburit for er i ert liv att ha en SIP?

Deltagarnas beréttelser 1 fokusgruppsintervjuerna visar att SIP kan fi mycket olika
konsekvenser i individens liv, frén stdrkande och positiv till stressande och nedbrytande. For
vissa har SIP inneburit ett viktigt steg mot 6kad sjdlvstandighet och trygghet. Det beskrevs i
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fokusgruppsintervjuerna hur SIP-motet blev ett tillfalle att fa insikt om sina rattigheter, att
forsta att man har rétt att stilla krav. Denna insikt upplevdes kunna bidra till 6kad sjélvkénsla
och en kénsla av att ha storre kontroll 6ver sin situation.

I nagra fall fanns det upplevelser av att SIP ledde till att nya insatser kom pa plats, sdsom
kontaktperson eller socialt stod. Det lyftes ocksa att SIP kunde bidra till att tydliggéra vem
som ansvarar for vad, vilket minskade beroendet av anhdriga och mdjliggjorde en mer
balanserad relation till exempelvis fordldrar och andra.

Samtidigt beskrev andra deltagare att SIP snarare forviarrade den nuvarande situationen. Det
fanns upplevelser av att nar motena inte foljdes upp, nér ansvarsfordelningen var otydlig eller
nédr samverkan mellan aktorer brast, upplevdes SIP som ndgot som ledde till 6kad stress. Det
kunde handla om att kiinna sig ensam i processen, att inte veta vem man skulle védnda sig till,
eller att kdnna sig mer forvirrad efter motet dn innan. I vissa fall ledde detta till en kénsla av
att de forhoppningar som funnits innan SIP inte infriades vilket skapade en negativ kénsla.

Det fanns ocksa upplevelser av att SIP-moéten kunde vara kidnsloméssigt pafrestande. For vissa
vickte mdtena stark dngest, sirskilt ndr de inte var anpassade efter individens behov eller nir
kommunikationen mellan aktorerna brast. Det lyftes att 4ven positiva fordndringar kan skapa
stress, sdrskilt nédr vdgen dit dr otydlig eller nér individen forvintas ta stort ansvar for att driva
processen framét.

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna visar att SIP kan fa stor betydelse i individens liv,
bade positiv och negativ. Nir processen fungerar, kan SIP bidra till 6kad trygghet, tydlighet
och sjdlvstandighet. Men nér strukturen brister, kan SIP 1 stillet forstarka kénslor av utsatthet,
stress och maktloshet. Det dr darfor avgorande att SIP inte bara ses som ett administrativt
verktyg, utan som en process som kriver tydlig kommunikation och dér fokuset ér pa
individens behov.

11. Om ni fick 6nska nagot som skulle forandras kring SIP, vad skulle det vara?

Nar deltagarna 1 fokusgrupperna fick reflektera 6ver vad de skulle vilja fordndra kring SIP,
framkom ett tydligt behov av att processen avseende SIP behdver bli mer personcentrerad,
och forankrad i verkliga behov. Ett av de mest dterkommande 6nskemalen var att fa kidnna sig
delaktig och att inte bara vara nirvarande vid moétet, utan att ocksd bli lyssnad pé, forstadd
och respekterad som en aktiv part i planeringen.

Deltagare uttryckte att det dr avgorande att den person som SIP:en beror sitts 1 centrum. Det
efterfragades att ndgon tar ansvar for att finga upp individens kénslor efter motet, sérskilt om
det varit kinsloméssigt tungt. Det lyftes att ett SIP-mdte kan vicka starka reaktioner, och att
det i vérsta fall kan leda till negativa konsekvenser for den psykisk hédlsan om individen
ldmnas ensam med svéra kénslor.

En annan viktig aspekt som lyftes var behovet av tydlig information och det uttrycktes att
informationen borde vara bdde muntlig och skriftlig och innehélla vad SIP &r, vilka réttigheter
man har, vad man kan forvénta sig och hur processen gar till. Det foreslogs att informationen
bor ges tidigt, gédrna redan vid forsta kontakten med exempelvis vérd eller socialtjénst, och att
den bor vara tillgidnglig bade 1 samtal och i form av lattlast material. Det efterfragades ocksa
att information om SIP ska finnas synligt p4 exempelvis mottagningar och avdelningar.

14



I fokusgruppsintervjuerna betonades ocksa vikten av forberedelse infor motet. Det kan handla
om att ndgon pratar med individen i forvég, gar igenom vad som ska hinda, vilka som ska
delta och vad individen sjélv vill fa ut av métet. Det lyftes att det ar 14tt att bli 6vervildigad
nir mycket information ges pa en géng, sirskilt om man redan befinner sig i ett skort ldge. Att
fa mojlighet att forbereda sig, och att ha med sig nagon som stottar, upplevdes som avgorande
for att kunna delta pé ett meningsfullt satt.

Det efterfragade ocksa en tydligare struktur for uppf6ljning. Det ricker inte med att fatta
beslut utan det uttryckets vidare att det méste vara tydligt vem som ansvarar for vad, nér det
ska f6ljas upp och hur individen halls informerad. Det uttrycktes att 16ften ofta ges under
motet, men att dessa riskerar att aldrig bli verklighet om det inte finns en tydlig plan for hur
de ska omsittas 1 praktiken.

Slutligen lyftes behovet och idéen om att den enskilde borde ha ndgon i processen som har ett
sarskilt uppdrag att std pé individens sida, en person som inte representerar en myndighet,
utan som finns dér for att stotta, forklara och bevaka individens réttigheter. Det foreslogs att
detta skulle kunna vara en oberoende stodperson med kunskap om SIP och om individens
rattigheter, som kan bidra till att skapa trygghet och balans i motet.

Fokusgruppsintervjuerna visar att det finns ett starkt behov av att utveckla SIP-processen i
riktning mot 6kad delaktighet och tydlighet. Det handlar inte bara om att samordna insatser
utan om att skapa en process dir individen kinner sig sedd, hord och trygg.

12. Har ni nagot avslutande som ni vill lagga till eller som ni tycker att vi inte fragat om?

I den avslutande delen av fokusgruppsintervjuerna lyfte deltagarna flera viktiga perspektiv.
Ett aterkommande tema var behovet av 6kad kunskap och utbildning om SIP, bade bland
professionella och hos individen sjdlv. Det uttrycktes en oro for att minga yrkesverksamma
inom vard och socialtjanst inte har tillricklig kunskap om vad SIP &r, hur det ska anvidndas
och hur man inkluderar individen i processen. Det foreslogs att utbildning om SIP borde vara
en sjdlvklar del 1 grundutbildningar for exempelvis socialsekreterare, 1dkare, skotare och andra
yrkesgrupper som framdver kan komma att arbeta med SIP.

Deltagarna betonade ocksa vikten av att SIP inte reduceras till en byrékratisk process. Det
maéste finnas ett fokus pad den médnniska som métet handlar om. Det foreslogs att det borde
finnas rutiner fOr att snabbt kunna kalla till ett nytt mdte om individen inte kunnat delta fullt
ut pa grund av sitt maende. Det lyftes ocksa att det behdvs kompetens inom beméotande hos de
professionella som deltar i SIP-moten. En konkret idé som framfordes var att erbjuda
utbildning 1 validerande forhéllningssétt, exempelvis inspirerat av dialektisk beteendeterapi
(DBT), for att 6ka forstaelsen for hur man méter personer i kris.

Flera deltagare efterfragade ocksa en tydligare ansvarsfordelning under moétet och sarskilt 1
situationer dir individen inte orkar eller kan fora sin egen talan. Det maste finnas ndgon som
tar ansvar for att motet hélls pa en trygg niva, att individens behov fingas upp och att det
finns en plan for vad som hinder eftert. Det lyftes att ingen ska behova ldmna ett SIP-mote
med kénslan av att vara 6vergiven eller missforstddd vilket 1 vérsta fall uttrycktes kunna leda
till negativa konsekvenser for individens psykiska hélsa.

Sammanfattningsvis visar deltagarnas avslutande reflektioner att SIP-processen behover
utvecklas inte bara i struktur och innehdll, utan ocksé 1 fragor kring bemdtande. Det handlar
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om att se individen, att skapa trygghet i en ofta utsatt situation, och att sdkerstdlla att alla som
deltar i processen har ritt forutsdttningar att bidra till samordningen.

Utvecklingsforslag

Fokusgruppsundersokningen har till syfte att aterge hur respondenterna som ingar i
undersdkningen upplever insatsen SIP. Vad upplevs som bra och vad upplevs som mindre bra
samt hur kan insatsen utvecklas framover. I detta avsnitt i fokusgruppsundersokningen aterges
1 punktform de utvecklingsforslag som framkommit vid analys utifran resultatet av
undersdkningen och har delats in i omradena:

- Information

- SIP-méte

- Efterlevnad och uppf6ljning
- Inflytande och delaktighet

- Ovrigt

Information

Sammantaget visar fokusgruppsintervjuerna att det finns stora skillnader i hur och nér
information om SIP formedlas. Vissa upplever sig ha fatt tydlig och direkt information medan
andra upplever sig ha fatt information i efterhand, och nagra upplever sig aldrig ha fatt nagon
ordentlig bakgrundsinformation. Det framstar som att tillgdngen till information om SIP i hog
grad &r beroende av enskilda personer, snarare dn ett enhetligt arbetssétt. Detta pekar pa ett
behov av att forbéttra kommunikationen kring SIP, bade inom och mellan verksamheter, for
att sikerstilla att alla berérda far mdojlighet att forstd och paverka sin egen planering.

Skillnaderna i upplevelser kring informationen man fick om SIP innan en SIP togs fram var
stora dér det for vissa upplevdes som att informationen om SIP var tydlig och konkret medan
det for andra framstod som otydligt och ocksa att informationen var otillgénglig. Det fanns
ocksa en onskan om att informationen om SIP borde vara mer tillgidnglig och tydlig, samt att
informationen borde ges bade muntligt och skriftligt.

Utifrén ovan resultat kan foljande utvecklingsforslag vara aktuella pd detta omrade:

1. Utveckla informationen om SIP infor att en SIP inleds och innan den tas fram
Formedla information om SIP innan det att en SIP tas fram. Informationen kan med
fordel ges bade skriftligen och muntligen. Sékerstéll att informationen nar fram och
vid behov kan informationen behdva ges vid flera tillfdllen, exempelvis vid tillfdllen
dé en person &r 1 en kris kan information vara svérare for den enskilde att ta till sig.
Information om SIP kan ocksé behdva ges till individer tidigare &n i nuldget d&
resultatet fran fokusgrupperna tyder pa att flera av deltagarna fétt informationen langt
senare och att de egentligen varit i behov av en SIP tidigare dn nér de fick
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informationen om SIP och deras process paborjades.

2. Behov av savil skriftlig som muntlig information, och anpassad information
Sékerstill att information om SIP ges bade muntligen och skriftligen. Informationen
kan ocksé behova anpassas till mottagaren utifran dennes unika behov och situation.

3. Forbittra och utveckla informationen om SIP inom samt mellan verksamheterna
Informationen om SIP behover utvecklas savil inom verksamheterna som ansvarar nér
SIP tas fram som mellan verksamheterna. Att utveckla informationen om SIP och
arbetet mellan verksamheterna blir sedan viktigt for den enskilde nér SIP tas fram och
dé det mellan verksamheterna behdver finns en gemensam information, utgangspunkt
och forstaelse av SIP-processen.

SIP-mote

Fokusgruppsintervjuerna visar att férvéntningarna infor SIP-méten ofta priglas av tidigare
erfarenheter. Dir tilliten till systemet varit 1ag, har dven forvintningarna varit 1dga. Samtidigt
finns det en tydlig vilja att SIP ska fungera och att det ska vara ett verktyg for fordndring, dar
individens behov star i1 fokus.

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna tyder pa att syftet med SIP uppfattas olika beroende
pa hur métet genomfors, hur kommunikationen fungerar och vilken roll individen tillats ha i
processen. Det finns en dnskan om att SIP ska vara ett verktyg for samordning men att det
kravs lyhordhet, tydlighet och respekt for individen for att fungera som det &r ténkt.

Det framkommer av fokusgruppsintervjuerna att SIP-moéten kan upplevas som nagot bade
positivt och negativt, beroende pa hur de genomfors. Nar motena ar vél forberedda,
individanpassade och tydligt strukturerade kan de skapa trygghet och tydlighet. Men nir detta
saknas riskerar motena att forstdrka kdnslan av maktloshet for den enskilde. Det finns ett
behov av att utveckla SIP-motena sé att de 1 hdgre grad utgar fran individens perspektiv och
upplevs som meningsfulla och trygga.

Utifrén ovan resultat kan foljande utvecklingsforslag vara aktuella pd detta omrade:

1. Sikerstill att bakgrund till SIP-mote, syfte och forvintningar klargors
Infor och under ett SIP-mdte behdver bakgrunden till SIP-motet klargoéras, samt syftet
med en SIP och de forvintningar som finns infér motet. Detta {Or att underlitta motet
for den enskilde och dennes behov att delta pa motet.

2. Sikerstill att den enskildes behov ir i centrum infor motet
Se till att den enskildes behov ir i centrum genom att sékerstélla att den enskilde fatt
all relevant information infor moétet samt fatt mojlighet att bjuda in den/dem hen anser
relevanta for motet. Sékerstill vidare att den enskildes behov och 6nskemal tas upp
under moétet. Sakerstdll kontinuerligt att den enskilde har forstitt den information som
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formedlats infor och under motet.

3. Bemotandet i kontakten med och infor SIP-mote
Ett gott bemé6tande och ett bemotande som utgar fran individen och dennes onskningar
och behov ér avgdrande for att en SIP-process ska kunna upplevas som positiv for den
enskilde. Det kan ocksé vara sa att den enskilde kan vara i1 en utsatt och problematisk
situation nér SIP tas fram och d& kan behdva informationen vid flera tillfdllen och pa
ett sitt som gor att personen kan ta till sig informationen. Pa grund av olika
funktionsnedsattningar kan ocksa informationen och bemétandet behdva anpassas.
Utga alltid fran den enskildes behov och att bemdtandet ar centralt for att kunna uppné
en positiv SIP-process.

Efterlevnad och uppfoljning

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna visar att efterlevnaden av SIP-beslut ofta brister i
tydlighet, ansvarsfordelning och uppfoljning. For att SIP ska fungera som ett meningsfullt
verktyg krdvs inte bara ett bra mote utan ocksé en tydlig struktur for vad som hédnder efterat.
Det handlar om att sdkerstilla att beslut dokumenteras, kommuniceras och f6ljs upp pa ett sétt
som dr begripligt och tillgangligt for individen.

Slutsatsen fran fokusgruppsintervjuerna dr att uppfoljningen av SIP behdver stirkas, badde nir
det géller struktur och i kommunikation. Det handlar om att tydliggdra ansvar, skapa konkreta
mal, och sédkerstilla att individen &r delaktig i processen. For att SIP ska fungera som ett
levande verktyg kréivs inte bara ett bra mote, utan ocksé en tydlig och forutsdgbar uppfoljning
som bygger pa samarbete och tydlighet i de olika stegen i processen.

Utifrén resultatet kan foljande utvecklingsforslag vara aktuella pd detta omréade:

1. Se over rutiner och foljsamheten till gallande rutiner i syfte att utveckla
efterlevnaden av SIP
For att en SIP ska bli meningsfull for den enskilde behdver rutinerna och foljsamheten
till de géllande rutinerna kring SIP ses Over. Det dr centralt att det som beslutas 1 SIP
verkligen efterlevs och dédrav behover dessa delar ses 1 syfte att stirka efterlevnaden.

2. Se over uppfoljningen av SIP
Uppfdljning avseende SIP kan och behdver utvecklas framover i syfte att tydliggora
ansvar och skapa konkreta mél som f6ljs upp och dir den enskilde dr delaktig i
processen. Utifrén géllande rutin ska ocksd uppfoljning ske minst en gang per ér,
nagot som inte helt verkar efterlevas utifrin resultaten i fokusgruppsintervjuerna.

Inflytande och delaktighet

Sammanfattningsvis visar fokusgruppsintervjuerna att inflytande och delaktighet i SIP-

processen ofta brister, sérskilt i de tidiga skedena. For att SIP-processen ska vara inkluderande

och skapa delaktighet kravs att individen inte bara informeras, utan ocksé ges mojligheter att
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paverka, fran planering till genomférande och uppfoljning. Det behdver skapas strukturer dir
den enskildes dnskningar och behov inkluderas i alla steg.

Utifrén resultatet kan foljande utvecklingsforslag vara aktuella pa detta omrade:

1. Se over SIP-processen utifran ett inflytande och delaktighetsperspektiv
Hur kan rutiner kring SIP-processer utvecklas utifran ett inflytande och
delaktighetsperspektiv? Genomfor en dversyn over befintliga strukturer utifran ett
inflytande- och delaktighetsperspektiv. Ett arbete som med fordel skulle kunna
genomforas 1 samarbete med brukare-, patient-, och anhorigorganisationerna.

2. Sikerstill att den enskildes behov tas med i alla steg
For att inflytande och delaktighet ska kunna skapas for den enskilde behdver den
enskildes behov tas med 1 alla steg i processen. Arbetssétt, rutiner och foljsamhet till
géllande rutiner behdver ses Gver for att skapa inflytande och delaktighet for den
enskilde med utgangspunkt i allt frin informationsgivning till méten, motesstruktur
och uppf6ljningar med fokus pa den enskildes behov och ett personcentrerat
forhéllningssitt.

Ovrigt

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna tyder pé att SIP har potential att fungera som ett
verktyg for samordning och stdd, men att detta 1 hog grad dr beroende av hur processen
genomfors. Nir motena dr vl forberedda och f6ljs upp pé ett tydligt sitt, kan SIP bidra till
fordndring. Men nér dessa delar brister, riskerar SIP att upplevas som ett mote som inte leder
till ndgot for den enskilde och dér personens behov och 6nskningar utifran dennes situation

inte uppftylls.

Resultatet fran fokusgruppsintervjuerna visar ocksa att SIP kan fa stor betydelse i1 individens
liv, bade positiv och negativ. Nir processen fungerar, kan SIP bidra till 6kad trygghet,
tydlighet och sjdlvstindighet. Men nér strukturen brister, kan SIP i stéllet forstdrka kadnslor av
utsatthet, stress och maktloshet. Det dr dérfor avgorande att SIP inte bara ses som ett
administrativt verktyg, utan som en process som kriver tydlig kommunikation och dar fokuset
ar pa individens behov. Det framkom ocksa ett behov av att fler fir information om SIP, savél
professionella som enskilda som har behov av SIP, samt att bemotandet kan vara avgorande
for hur den enskilde upplever processen kring SIP.

Utifrén ovan resultat kan foljande utvecklingsforslag vara aktuella pa detta omrade:

1. Utveckla och sprid informationen om SIP brett — for sédvill professionella av olika
slag som for patienter, brukare och anhoriga
Se dver behovet av att utveckla och sprida information om SIP brett - till sdvil
professionella av olika slag som till patienter, brukare och anhdriga, detta da resultaten
av fokusgruppsundersokningen tyder pa att kunskapen om SIP kan vara bristfallig hos
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samtliga grupper.

2. Fortsitta utveckla SIP-processen
Fortsitt arbeta med att utveckla SIP-processen med allt frin information, till méte,
mdotesstrukturer, efterlevnad, uppfoljning och anpassning i syfte att SIP processen ska
kunna bli det positiva verktyg det har potential att kunna vara.
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