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Nationell Samverkan fér Psykisk Hdlsa i Skdne

Aterbesok Vuxenpsykiatrimottagning Simrishamn

Datum: 2025-06-12

Nirvarande: Brukarrevisionssamordnare Martina Hégerklint och Enhetschef Nina
Lingirde.

Bakgrund:

Brukarrevisionen genomfordes under 2023 avseende Vuxenpsykiatrimottagning
Simrishamn. Sammanlagt genomfordes tio djupintervjuer under vdren, sommaren och
hosten 2023. Resultatet aterkopplades muntligt pé plats till ledning och personal
2024-02-06. I samband med redovisningen av resultatet 6verlimnades ocksa
Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att ldsa i sin helhet pA www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett antal
utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten 1 uppgift att
paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplan for att komma vidare med
arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa information om att ett
aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet kring utvecklingsforslagen.
Aterbesoket genomfordes den 12 juni 2025. Nina Lingirde terkopplade via mail
med uppdatering kring en av fragorna den 4 juli 2025. Vid aterbesoket stilldes fragor
kring sévil hur det upplevts att anvidnda sig av brukarrevision som metod for extern
utvirdering och dkat brukarinflytande, men ocksé fragor kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta dterbesok redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvianda
Brukarrevision

1. Hur tiinkte ni innan det att ni valde att anviinda er av Brukarrevision
(forviantningar, tankar innan vi satte igiang)?

Eftersom vi blev en av de mottagningar som blev utvalda for brukarrevision 2023
av ledningen i region Skéne sd gillade vi ldget utan nagra storre forvintningar.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?
Vi tyckte att det var ett for litet underlag. Lite fler svar hade varit béttre. Hade varit
intressant att hora vad fler patienter tycker om oss.

3. Hur upplevde ni sjilva rapporten och dterkopplingen av den?

Den var jéttebra. Bra att samordnaren kom till mottagningen och presenterade
rapporten for mottagningens ledning och medarbetare pé ett APT. Det blev en positiv
upplevelse. Skont att inte bara fa en rapport att ldsa dar formodligen inte alla hade 14st
den.


http://www.nsphskåne.se/

AS

'
NSPH= 3

Nationell Samverkan fér Psykisk Hdlsa i Skdne

Tema 2: Att anvinda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Lokaler och tillginglighet

Lokaler
Utvecklingsforslag skulle kunna besté i:
Bibehélla lokalerna rena och fréscha.

o Sting av radion eller sénk ljudet och ha lugn bakgrundsmusik.
Ha rullande information pa tv:n om vad mottagningen erbjuder.
Se dver om det finns mojlighet att ha fler sittplatser i vintrummet.
Kan man gora nagot 4t inomhustemperaturen?
Ha stolar som dven storre personer kan sitta pa.
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Tillgéinglighet
Utvecklingsforslag skulle kunna besté i:
o Att bibehdlla den god tillgdngligheten som majoriteten av
respondenterna anser ni har.
o Finns det ndgot man kan gora for att alla yrkeskategorier har mojlighet
att ha samma goda tillgénglighet?
o Att bibehilla den god tillgdngligheten som majoriteten av
respondenterna anser ni har.

Behandling, kontinuitet och samverkan
Kontinuitet
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

o Fortsdtta arbetet kring en hog kontinuitet och arbeta med att bibehalla
kontinuiteten.
o Hur arbetar ni for att behélla en hog kontinuitet?

Samverkan
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

o Bibehélla den goda samverkan som finns 1 dagslédget.

o Om patient behover hjélp och stdd 1 ndgot som inte ingér 1 ditt uppdrag
guida da patienten till ritt instans.

o Anviand SIP.

o Ha gott samarbete med andra vérdinstanser.
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Véardplan
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
o Utarbeta rutiner for att ta fram en vardplan tillsammans med
patienterna.
o Informera och ga igenom vad vardplanen innebér samt tydligt
formedla vardplanens existens i dialog med patienten.
o Alltid skriva ut ett exemplar av vardplanen som patienten far med sig.
o Skapa en rutin for att med jamna mellanrum kontrollera att den
efterfoljs.
o Ha regelbunden dialog med patienten om denne upplever att &ndringar
och uppdateringar behovs goras.

Inflytande och delaktighet
Utvecklingsforslag skulle kunna bestd i:

o Haett block ock penna vid forslagslddan och en Whiteboard dar man
skriver svar och om ngra atgirder vidtagits pa inkomna synpunkter.

o Se dver om det finns mojligheter till en digital forslagslada.

o Genomfor en enkit en gdng om aret.

o Bibehélla att vara en verksamhet dir patienterna kénner att man kan
lyfta om man dr missndjd med nagot.

Bemotande och kompetens
Bemotande
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Fortsitta bemdtandet i den linje som man gor idag och arbeta med att behélla det.
o Hur sker arbetet med att bibehalla ett gott bemdtande i verksamheten?
o Striva efter att alltid ha ett gott bemdtande.
o Om personkemin inte stimmer tala om att mojligheten att byta
behandlare finns.

Kompetens
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Inventering av personalens kunskaper och kompetens.

o Vilken kompetens finns idag?

o Vad skulle man behdva mer utbildning i?

o Fortsdtta bibehalla en bra kompetensniva och fortsdtta med det goda
arbetet som respondenterna anser ni gor.

o Anpassa behandling efter behov. Att varden blir individanpassad kan
latt uppnas genom att man skapar en vardplan tillsammans med
patienten.

o Se 6ver om det finns utrymme for att anstélla en peer support.
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o Inventera om behovet av psykologbehandling matchar tillgdngen till
psykolog.

Sammanfattningsvis
Helheten pa mottagningen
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

o Bibehélla och fortsitta bygga vidare pa det goda arbetet som
respondenterna anser ni gor.

o Om en patient behdver ndgot som inte finns 1 mottagningens utbud
hénvisa till var hen kan fa den hjélpen. Hjdlp &dven till att etablera
kontakt.

o Ge tydlig information.

5. Genomgéang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och
hur det gors.

Lokaler och tillgéinglighet

Lokaler

Man planerar for en barnhdrna i vintrummet. Har bestéllt ett skotbord till toaletten.
Man planerar att ha lugn musik 1 stéllet for den skréniga radiokanalen. Man har
funderat kring vilken information man far ldgga upp pé tv i vintrummet.
Informationsbroschyrer har man flyttat ut utanfor vintrummet for att andra i
vantrummet inte ska se vilken information man tar med sig.

Tillgénglighet

Man fortsitter att jobba for att bibehalla den goda tillgéngligheten som
respondenterna upplevde man hade. Fran september delas personalen upp i team. Det
kommer finnas miniteam med personal som jobbar med/runt patienten, dar man
jobbar utifrdn vardplanen och déir patienten dr med pa banan. Pa detta vis ska man bli
effektivare och det ska inte vara for ménga med pé en sittning. Verksamheten arbetar
dven pd att kunna erbjuda fler digitala moten. For att ha god tillgénglighet under
sommar och semesterperioden kommer det erbjudas farre samtal. Men radgivning
kommer vara i gdng som vanligt.

Behandling, kontinuitet och samverkan

Kontinuitet
Det dr hela tiden ett pagéende arbete for att bibehalla den goda kontinuiteten
respondenterna ansag vi hade.

Samverkan

Vi har ett bra samarbete med 6ppenvardsmottagningen i Ystad angdende grupper. Om
det finns behov av en gruppbehandling som mottagningen inte erbjuder kan vi skicka
patienterna till Ystad om behandlingen finns dér. I dag har vi ocksa ett psykosteam pa
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mottagningen som vi inte hade nar brukarrevisionen utfordes. I detta team har man
mycket kontakt och samarbete med andra vérdinstanser.

Vardplan

I miniteamen kommer hela teamet arbeta med véardplanen och detta ska ocksa var
tydligt for patienterna. Alla patienter ska erbjudas att fa vardplanen utskriven, dock ar
det manga som inte vill ha den utskriven.

Inflytande och delaktighet
Numera finns det block och penna vid forslagsladan.

Bemotande och kompetens

Bemotande
Att vi har ett bra bemdtande dr ndgot som vi konstant jobbar med.

Kompetens

Aven kompetensen #r ett omrade dir arbete pagar hela tiden. Eftersom vi har ménga
patienter dér det forekommer véld i nira relationer kommer vi satsa pa
kompetenshojning pa detta omrade. Vi har haft forelasning kring vald i nira relation
den 17/6. Viktigt att vaga stilla fragor till patienter kring detta.

Sammanfattningsvis
Helheten pa mottagningen

Vi jobbar pé att bibehalla det som patienterna &r ndjda med.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?
Det dr alltid bra att 4 utvecklingsforslag och det vi kan leva upp till ska vi forsoka
leverera.



