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Aterbesok kring brukarrevisionen pa BUP
Mellanvard Malmé

Datum: 2023-10-02

Narvarande: Brukarrevisionssamordnare Erika Wilhelmsson och Enhetschef Kerstin
Kvist, samt medarbetare Anna Brant, Sanja Hafner-Ek, Mikaela Persson, Emma
Nilsson Sundstrém, David Wanegardh, Sebastian Jerneck, Liv Andersson.

Bakgrund:

Brukarrevisionen genomfdrdes under perioden 23 november 2020 — 19 december
2022 avseende verksamheten BUP Mellanvard i Malmo. Starten pa brukarrevisionen
skedde under tiden pandemin hade slagit till i varlden och genomférandet av
brukarrevisionen blev bade en stor utmaning att genomfdra och en utdragen process.
Sammanlagt genomfordes 3 djupintervjuer efter manga forsok att fa fler respondenter
gjordes bedomningen att slutfora rapporten pa det underlag som kommit in. Resultatet
aterkopplades muntligt via videolank till ledning och personal i 19 december 2022. |
samband med redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa
Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att Iasa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett antal
utvecklingsforslag. | samband med redovisningen gavs verksamheten i uppgift att
paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att komma vidare med
arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa information om att ett
aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet kring utvecklingsforslagen.
Aterbesoket genomfordes darefter 2 oktober 2023. Vid aterbesoket stilldes fragor
kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod for extern
utvardering och ¢kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision
(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Alltid uppskattat att ha revisioner av verksamheten. Valkomnande av att det skulle
genomforas.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomférdes?

Det var positivt att den genomférdes, men frustrerande att vi inte fick in flera som
ville delta i intervjuer. Forslag som kommer &r att man borde infora en
informationsvideo kring vad en brukarrevision &r, hur den gar till och vad syftet &r.
Kanske ha en lank eller QR-kod som de kan ga in och lasa/ se pa for att underlatta for
ungdomarna att ta till sig informationen.
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3. Hur upplevde ni sjéalva rapporten och aterkopplingen av den?

Det var fa personer i underlaget for rapporten, sa kéndes svart att dra stora generella
slutsatser av vad som kommit fram. Vi fick mycket positivt till oss fran de som
intervjuats vilket vi tyckte var roligt. Det var bra det som presenterades och latt att ta
till sig. Hade varit intressant att géra om en brukarrevision nu ndr pandemin ar éver
for att fa in flera intervjuer.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Vi har valt att delvis arbeta vidare kring vardmiljo/lokaler/tillganglighet och planering
och samverkan.

Vardmiljo/lokaler/tillganglighet

Det framkommer ur resultatet att samtliga av ungdomarna &r ndjda med Oppettiderna
och tillgangligheten, varav en ungdom uppger att hans foraldrar skéter kontakten och
en annan ungdom har aldrig varit i lokalerna eller behovt ringa.

Samtliga av ungdomarna uppger att de kanner sig trygga nér de traffar sin behandlare
och tva av ungdomarna uppger att de kan vara med och bestamma var och nar de ska
traffas.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Tillgangligheten i verksamheten
o Finns det styrdokument/rutiner for ert flexibla arbetssatt?
o Hur kan ni fortsatta arbete for att bibehalla flexibiliteten?’

Samtliga ungdomar traffar sin behandlare i hemmet och ar bade n6jda med hur ofta de
traffar sin behandlare och att besdken sker i hemmet. Det framkommer dven av
resultatet att ingen av ungdomarna ar med i nagon gruppterapi. Att fa vara med och
sétta ramarna for sin behandling kan 6ka patientens motivation att delta i
behandlingen.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Gruppaktivitet.
o Erbjuds alla barn/ungdomar gruppaktivitet?
o Hur ser rutinen ut fér den aktiviteten?

Planering och samverkan

Vad det géller den individuella planeringen (vardplan) mellan ungdomarna och BUP
Mellanvard i Malmo framgar det att en ungdom kéanner till att han har en vardplan.
Ungdomen som kanner till sin vardplan upplever att han fatt vara med och utforma
vardplanen och kande sig lyssnad pa vid utformningen.

Detsamma géller samordnad planering (SIP), endast en ungdom som uppger att han
har en samordnad planering dar skolan &r involverad.
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For att ungdomarna ska vara delaktiga fullt ut, behdver de vara med i hela processen
kring planeringen; att ta fram planen, vara med och anvénda den som ett aktivt
redskap samt att de kanner val till planen ver sin vard.

Utvecklingen skulle kunna besta i:
e Arbetet med vardplan
o Hur delaktig ar barnet/ungdomen i utformandet av vardplanen?
o Hur mycket anvands i planen i arbetet med barnen/ungdomarna?
o Hur &r dokumentet utformat som man anvander?
o Ar det utformat ur ett barnperspektiv?

e Samordnad planering
o Hur sékerstaller man att samverkan sker pa barnets/ungdomens villkor
och att de ar delaktiga?
o Hur ar dokumentet utformat som man anvander?
o Ar det utformat ur ett barnperspektiv?

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och

hur det gors.

Vad det galler tillgangligheten och flexibiliteten sa ar det en del i arbetssattet som vi
har. Finns en tydlig uppdragsbeskrivning kring arbetet och just vad det géller
mellanvard ar flexibiliteten valdigt viktig. Att antal besék, var man traffas och hur
lange man traffas ar utifran patientens behov.

Gruppaktiviteter har vi testat men svart att fa till. Funktionsnivan pa patienterna ar
valdigt olika och ofta lag vilket gor det svart att fa med dessa i grupp. Vi har
behandlingar i grupp som vi erbjuder, bland annat DBT- grupper. Vem som kan delta
i gruppbehandling ar véldigt olika da det &r utifran enskilda patientens behov.

Arbetet med bade vardplan och SIP ar ett standigt arbete for att fa med
barnen/ungdomarna. Arbetar mycket med att motivera barnen/ungdomarna att dela i
mdten som beror deras véard. Aven att motivera foraldrarna till barnen/ungdomarna att
de ska delta i dessa moten for att de ska vara delaktiga i vad som sker jobbar vi
mycket med. Bade barnkonventionen och barnperspektivet har en central och viktig
del i arbetet med dessa planer och maten.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?
Utvecklingsforslagen har varit bra da de lyfter fram de delar vi redan arbetar med och
ser som bade utmanande och framgangsrikt. Vi har ett standigt utvecklingsarbete bade
pa ledningsniva och i arbetsgruppen.



