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Aterbesok kring Brukarrevisionen avseende VVuxenpsykiatrimottagning Ystad

Datum: 20230526
Narvarande: Johan Larsson, chef VVuxenpsykiatrimottagning Ystad, Gunilla Kracht,
Brukarrevisionssamordnare NSPH Skane

Bakgrund:

Brukarrevisionen genomférdes under 2021 avseende Vuxenpsykiatrimottagningen
Ystad. Sammanlagt genomférdes atta djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal den 2 november 2021. P4 grund av pagaende
pandemi skedde aterkopplingen senare an planerat samt via digitalt mote. | samband
med redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten.
Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehéller ett antal
utvecklingsforslag. 1 samband med redovisningen gavs verksamheten i uppgift att
paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att komma vidare med
arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa information om att ett
aterbesok kommer att genomféras for att folja upp arbetet kring utvecklingsforslagen.
Aterbesoket genomfordes direfter den 26 maj 2023. Vid aterbesoket stilldes fragor
kring saval hur det upplevts att anvianda sig av Brukarrevision som metod for extern
utvéardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni infor brukarrevisionen (forvantningar, farhagor, tankar innan
vi satte igang)?
Eftersom Johan Larsson &r helt nytilltradd som chef kunde han inte svara pa detta.

2. Hur upplevde ni genomforandet av brukarrevisionen?
Eftersom Johan Larsson &r helt nytilltradd som chef kunde han inte svara pa detta.

3. Hur upplevde ni rapporten och aterkopplingen av den?
Eftersom Johan Larsson ar helt nytilltradd som chef kunde han inte svara pa detta.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Utvecklingsforslagen gick igenom och flera var atgardade eller sa pagar ett arbete
med fragorna.



Exempelvis pa saker som utvecklats ar:

- att mottagningen i receptionen avskarmad,

- att fastighetsagaren haller pa med atgarder for att besokarna ska fa battre alternativ
till spiraltrappan,

- att informationen har utvecklats,

- att det pagar ett arbete for att minska véntetiderna,

- att det pagar arbete for att 6ka delaktigheten i och medvetandet om vardplanerna.



