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Brukarrevisionsrapportens disposition — att ta del av rapporten

Inledning, uppdraget och tillvigagingssitt

I detta kapitel ges information om vad en brukarrevision dr och varfor en brukarrevision gors.
Hir ges ocksé information om vad just denna brukarrevision avser och vilket tillvigagangssatt
som anvants.

Sammanfattning av resultat, resultat, utvecklingsforslag

I detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de intervjuer som genomforts). Fér den som
vill ta del av det fullstéindiga resultatet ges en lidngre resultatdel. I detta kapitel aterfinns ocksa
utvecklingsforslag utifrdn det framkomna resultatet.

Inledning, uppdraget och tillvigagiangssitt
Inledning

Brukarinflytande, det vill sidga att den som anvénder en samhéllsfunktion ocksa har inflytande
over dess utformning och innehéll kan tyckas vara en sjilvklarhet. Citatet ’den som har skorna pa
fotterna vet var de skaver” kan ségas sammanfatta begreppet. For att nd brukarinflytande behover
dock olika metoder tas fram, implementeras och anvindas. En sdidan metod &r brukarrevision.

En brukarrevision ér enligt Riksforbundet for Social och Mental Hélsas (RSMH) och
Schizofreniforbundets definition ’en granskning av en enhet eller verksamhet som ger vard, stod
eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare och/eller
nérstdende”. En brukarrevision dr alltsa en granskning av en verksamhet som utfors av personer
med egen erfarenhet och dir dessa kommer fram till vad som ska undersdkas, utfor intervjuerna
som ingar i1 granskningen och tar fram rapport kring vad som enligt granskningen varit bra 1
verksamheten som granskats, mindre bra och utvecklingsforslag, samt aterkopplar dessa resultat
till verksamhetens ledning och personal.

Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision &r att identifiera tillgdngar och svagheter, samt
utvecklingsmdgjligheter i den verksamheten dar brukarrevisionen genomforts. Detta gérs genom
att anvénda personer med egen erfarenhet av psykisk ohilsa. Enkelt uttryckt att forbéttra
kvaliteten 1 verksamheten genom brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av verksamhetens stdd besitter kunskap och erfarenhet om
verksamheten och har ett unikt egenupplevt perspektiv. I en brukarrevision dr denna kunskap
grunden till forstaelsen for verksamheten och en kunskapskélla till utveckling av densamma.
Brukarrevisorerna har en “inifranforstaelse” av situationen de reviderar. Det ger

brukarrevisorerna ett annat perspektiv nar det géller att ta fram fragor, stilla bra foljdfragor och
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underlétta att jimstdllt mote. Detta kan ocksa bidra till en annan forstdelse av intervjumaterialet.
Brukarrevisorernas erfarenhet kan ocksa underlétta trovéardigheten i motet med brukarna som ska
intervjuas och underldtta samtal kring fragor som kan upplevas som kénsliga och/eller svéra att
prata om.

Erfarenheten fran tidigare brukarrevisioner visar ocksa att brukare ldmnar andra svar nir brukare
intervjuar brukare dn om personal stiller samma fragor. Man kan i sammanhanget konstatera att
det finns ett maktforhallande mellan personal och brukare som inte finns mellan brukare och
brukarrevisorer. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhallande till bide kommunen och
hélso- och sjukvérden kan det upplevas léttare att framfora kritik utan rédsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rittvisande och forbéttringsomraden kan fingas upp samtidigt som
personalen stirks av den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av brukarrevision dr ocksa att den dr oberoende av verksamheten vilket ger en
hogre trovardighet 4n undersokningar som gors av verksamheten sjélv.

En synergieffekt med att utfora brukarrevision ér ocksa att métet med brukarrevisorer kan bidra
till att ge hopp till de som intervjuas. Att mota brukarrevisorer som ar dterhdmtade kan
darigenom bidra till den egna aterhdmtningen hos de som blir intervjuade.

Uppdraget

Under 2020/2021 genomforde tva brukarrevisorer tillsammans med en brukarrevisonsamordnare
en brukarrevision pd BUP Mellanvérd i Malmé. Uppdraget innebar att brukarrevisorerna skulle ta
reda pa hur de som har en kontakt med BUP Mellanvard i Malmo upplever kontakten de har. Vad
ar bra, vad dr mindre bra och hur kan verksamheten utvecklas framover.

Bakgrunden till uppdraget var den bestéllning av brukarrevision som gjordes av Region Skane
dédr man ville titta ndrmre pa en av deras verksamheter. Uppdraget gick till NSPH Skane. Denna
rapport dr resultatet av denna bestéllning av brukarrevision och har genomf6rts under 2020 och
2021 pa BUP Mellanvard i Malmo.

De som utfort brukarrevisionen d&r Hanna Hildeman och Hékan Andersson samt samordnaren for
brukarrevisionen Erika Wilhelmsson. Alla som utférde brukarrevisionen har genomgétt
brukarrevisionsutbildning under ledning av NSPHiG som har flerarig erfarenhet av att genomfora
och utbilda brukarrevisorer. Alla brukarrevisorerna har sjdlva erfarenhet av att ta del av

samhéllsinsatser av olika slag och dr verksamma inom brukar- och anhdrigorganisationen NSPH
Skéne.



Om BUP Mellanvird i Malmo

Den 6vergripande méalséttning for BUP Mellanvéard i Malmo ér att hgja funktionsnivan for
patienter, motivera och mojliggéra behandling/utredning 1 ordinarie specialistpsykiatri. Det kan
ocksa vara att forhindra inldggning 1 heldygnsvard och mojliggéra behandling. Ett av de
viktigaste arbetsinstrumenten dr samverkan med vardgrannar och andra myndigheter.

BUP Mellanvérd i Malmo har mellan 65 och 90 remisser per ar. De har pdgaende
behandlingskontakt med cirka 60 patienter per r. Behandlingstiden varierar frin sex ménader
upp till tva &r, men kan i undantagsfall vara lingre. Arbetet inbegriper patienter med komplexa
barnpsykiatriska svarigheter. Barn och ungdomar som har svart att delta 1, eller har deltagit i
behandling enligt gingse vardprogram, utan avsevird framgang. En stor andel av patienterna ar
slutenvardsndra. Patienterna inom Mellanvarden har oftast 1ag till mycket lag funktionsniva.

Patienterna kommer till BUP mellanvard via remiss fran de geografiska teamen i vart omrade i
Skéne, eller fran vér heldygnsvard, BUP Akut och BUP Vardavdelning. De patienter som é&r
mellanvardpatienter har startat en uppstartsfas dd behandlarna tar kontakt med den som remitterat
patienten for ett overlamningsmdote. Darefter startar inledningsfas med screening och mer
noggrann genomgang av patientens och fordldrarnas beskrivning av sitt vardbehov, det gors
oftast hembesok (om familjen/patient vill) och ddrefter skrivs en vardplan for fortsatt vard.

Kompetensen som finns pd Mellanvirden &r inom KBT, familjeterapi, kunskap inom DBT
forutom 6vrig kunskap som finns inom specialistpsykiatri. P4 mellanvarden i Malmé finns atta
behandlartjénster; tre psykologtjanster, tre kuratorstjanster, en familjebehandlare, en
sjukskoterska. Det finns ldkare kopplad till enheten som dven ansvarar for ytterliga en enhet,
atstorningsenheten. Det finns d&ven medicinsk sekreterare och enhetschef (Kerstin Kvist 2020,
Region Skane 2019).

Tillvigagangssitt

Denna brukarrevision har genomforts av tva brukarrevisorer som genomgatt
brukarrevisionsutbildning den 67 oktober 2015. Utbildningen genomfordes av NSPH i Goteborg
och NSPH Skane som har flerarig erfarenhet av att utféra brukarrevision.

Intervjufrdgorna togs fram 7 april 2020 och underlaget sammanstélldes till den intervjuguiden
som dérefter anvidndes vid samtliga intervjuer kring kontakten.

Intervjuguiden innehaller sammanlagt 17 huvudfragor och som 1 vissa fall innehéller foljdfragor.
Fragorna ar uppdelade i sju kategorier; "Bakgrundsfragor”, ”Kontakten med BUP Mellanvard
Malmo”, Véardmiljo/lokaler/tillgénglighet”, "Bemdotande och information”, Planeringen och
samverkan”, ”Inflytande, delaktighet och virdinnehall” och ”Sammanfattning”.



Ett besok gjordes av brukarrevisionssamordnaren den 11 mars 2020 pa en arbetsplatstraff med
personalen samt ledningen. Brukarrevisionssamordnaren gav information till ledningen och
personalen som nirvarade vad en brukarrevision dr, vad vinsterna med en brukarrevision ér,
tillvigagéngssittet och planeringen kring genomforandet och dterkopplingen av resultatet.
Personalen informerades dven om att personalens involvering och instillning till att en
brukarrevision genomfors pa mottagningen har vid tidigare brukarrevisioner haft en stor paverkan
pa hur manga som stillt upp pa intervjuer. BUP Mellanvard 1 Malmé hade ungefér 40 patienter
inskrivna vid denna tid och ddrmed dven antalet anmélningspaket som ldmnades till
verksamheten for att skickas hem till patienterna. Verksamheten ville skicka hem information till
alla patienter och vardnadshavare innan anmélningspaketen skickades ut for att forbereda dem pa
den kommande brukarrevisionen.

Anmalningspaketen avser information om vad en brukarrevision dr,
samtyckesblankett/anmédlningsblankett, samt forfrankerade kuvert. Utifran att
barnen/ungdomarna &r under 18 &r fanns det dven en ruta med for vardnadshavare att ge sitt
samtycke till att deras barn/ungdom blev intervjuad. I anmélningsblanketten gavs olika alternativ
dar respondenterna kunde vélja sitt att bli intervjuade och plats att bli intervjuade, se bilaga 3 for
utformandet av det skriftliga materialet som ldmnades ut.

Under véren 2020 slog pandemin till vilket innebar att arbetet och planeringen med att skicka ut
information om kommande brukarrevision och anmélningspaketen till patienterna blev
framskjutet. Mailkontakt holls med verksamheten under tiden for att stimma av kring utskick av
anmélningspaket och forslag pa atgéarder for att fa in anmaélningar till intervju. Forslag som
framfordes var att skicka hem till patienter som haft kontakt med BUP Mellanvard i Malmo de
senaste 12—18 ménaderna, det vill sdga bade aktuella patienter och patienter som avslutats under
denna period. Utifran att det inte inkom nagra anmélningar till intervju under varen och hdsten
2020 skickades det ut nya anmélningspaket till verksamheten for utskick. BUP Mellanvérd i
Malmo skickade ut 40 anmilningspaket 23 november 2020. Utifrén att det fortsatt inte inkommit
nagra anmilningar skickade BUP Mellanvard i Malmo ut ytterligare 34 anmélningspaket 8
februari 2021. Tyvérr inkom det inga anmalningar for intervju. Ett mote 4gde rum med
verksamheten den 7 april 2021 {or att diskutera hur verksamheten kan vara behjilplig i arbetet
med att {4 in anmélningar 1 intervjuer. En 6verenskommelse gjordes om att respektive behandlare
pa BUP Mellanvérd i Malmo skulle personligen dela ut anmélningsblanketten vid besok av
barn/ungdomarna. Aven att ett extra besdk pa personalens arbetsplatstriff 17 maj 2021 skulle 4ga
rum for att prata med personalen kring vikten av deras roll i att fa in anmélningar for intervjuer.
Ett dokument med tips och idéer till personalen for att motivera patienterna att delta skickades
dven ut i samband med arbetsplatstriffen 17 maj 2021. Det resulterade i tvd anmélningar till
intervju, varav en tyvarr valde att avboja innan intervjun skett. Utifran att endast en intervju skett
1 augusti 2021 gjordes en korrigering i beloppet pa presentkortet fran 100kr till 300kr. BUP



Mellanvard 1 Malmo fick 2 september 2021 de nya anmélningspaketen for att dela ut till
patienterna igen med fortydligande om det hojda presentkortsbeloppet. Ett uppfoljningsmote
skedde 14 oktober 2021 med verksamheten. Vid tillféllet hade det totalt intervjuats tre patienter
och en dverenskommelse gjordes om att ge det en ménad till {for att f in minst tva intervjuer till.
Brukarrevisionssamordnaren uppmanade att dela ut till samtliga patienter som var inskrivna pé
BUP Mellanvard 1 Malmoé da samtliga ingar i urvalet oavsett behandlingstid. Ytterligare ett
uppfoljningsmate skedde 8 november 2021 dir Gverenskommelsen landade i att fortsitta dela ut
anmaélningsblanketter till samtliga patienter och stimma av igen 1 januari 2022. Det inkom tyvérr
inte ndgra fler anméalningar till intervju dér beslut till sist fick tas att slutfora rapporten pa de tre
intervjuer som genomforts under hosten 2021.

I den muntliga och skriftliga informationen var utgdngspunkten de fyra etiska principerna for
brukarrevision: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Syftet med brukarrevisionen, varfor den gors och vem som &r uppdragsgivare.

— Om hur lang intervjun var planerad att bli.

— Att respondenterna kommer att vara anonyma.

— Att de som utfor intervjuerna har egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

— Att det ar frivilligt att delta.

— Att respondenten ndr som helst kan avbryta intervjun utan att uppge skal.

— Att respondenten har rétt att inte besvara alla fragor.

— Att det gér att &ngra sig i1 efterhand.

— Att respondenten kommer att anonymiseras i rapporten och att svaren inte kommer att kunna
kopplas till en specifik person.

— Att respondenten kommer fa ta del av rapporten.

De renskrivna svaren har direfter sammanstillts av brukarrevisionssamordnaren for att fa en
helhetsbild over vilka tillgdngar och svagheter som aterfunnits i svaren. Syftet med
sammanstéllningen r dven att anonymiteten hos patienterna ska kunna sikerstéllas.
Resultatdelen har skickats ut till de tre ungdomar som deltagit for att de ska kunna gé igenom
svaren och ha en mojlighet att se till att deras anonymitet inte r6js via svaren och citaten.

Efter sammanstdllningen av svaren har brukarrevisorerna och brukarrevisionssamordnaren haft
mdte via videoldnk 16 maj 2022 for att ga igenom vad som framkommit for tillgangar respektive
svagheter. Utifran de inkomna svaren har brukarrevisorerna utformat konkreta utvecklingsforslag
till verksamheten att arbeta vidare med. Rapporten ldmnas 6ver samt presenteras for ledningen
och personalen 1 arbetsgruppen 19 december 2022 via videolénk.

Definitioner
I denna rapport anvédnds definitionen “ungdomen” pd den som intervjuats.



Sammanfattning av resultat, resultat och utvecklingsforslag

Sammanfattning av resultat

I denna del av brukarrevisionsrapporten ges en kort ssmmanfattning av resultatet av de intervjuer
som genomforts. Sammanfattningen dr indelad 1 de forekommande kategorierna: -
”Bakgrundsfragor”, "Kontakten med BUP Mellanvard”, Vardmilj6/lokaler/tillgidnglighet”,
”Bemotande och information”, ”Planering och samverkan”, ”Inflytande/delaktighet/vardinnehall”
och ”Sammanfattning”

For en langre atergivning av de resultat som framkommit foljer en langre resultatdel efter denna
sammanfattning.

Bakgrundsfragor
Det var totalt tre ungdomar som genomforde intervjuer till denna brukarrevision.
Nedan presenteras fordelningen avseende dlder och kon pa ungdomarna.

Konsidentitet
Samtliga tre ungdomar svarade pa frigan kring sin kdnsidentitet. Samtliga uppger sig ha en
konstillhorighet till det manliga konet.

Alder
Samtliga tre ungdomar svarade pa fragan kring sin alder. Samtliga ungdomar ar i olika alder.
Aldern som ungdomarnas uppger ir; 11 &r, 14 &r och 15 &r.

Kontakten med BUP Mellanvérd i Malmo

P& fragan hur ofta ungdomarna traffar sina behandlare var svaren olika. En ungdom traffar sin
behandlare en géng i veckan, en annan ungdom triffar sin behandlare en gdng varannan vecka
och den tredje ungdomen nidgon gang i manaden. Samtliga ungdomar dr ndjda med hur ofta de
traffar sin behandlare och samtliga uppger éven att de traffas hemma i ungdomens hem (Friga 2,
2a och 2b).

Tva ungdomar uppger att de tréffas lite olika tider med sin behandlare, varav en ungdom uppger
att de oftast tréffas efter lunch. En ungdom traffar sin behandlare pé eftermiddagar. Vad det géller
hur ldange ungdomarna har haft kontakt med BUP Mellanvard &r det lite olika ldnge. En ungdom
har haft kontakt i ungefér fyra ar, en annan ungdom har haft kontakt 1 ett ars tid och en tredje
ungdom har haft kontakt i ungefdr tre manader (Fraga 2¢ och 2d).

Samtliga ungdomar uppger att hjdlpen/stodet de far &r genom samtal. En av ungdomarna uppger
dven att han far hjélp med medicinering samt praktiska dvningar. Ingen av ungdomarna deltar 1
ndgon gruppaktivitet (Fraga 2e och 2f).



Vardmiljo/lokaler/tillgédnglighet

Under denna kategori avsag fragor kring ungdomarnas upplevelser av lokalerna, tillgédngligheten,
Oppettider, hur det r att tréffas i det egna hemmet och mojlighet att bestimma tider och plats for
att traffas. Sammanstéllningen avser frdgorna 3 till 6 med tillhdrande delfragor.

P& fragan vad ungdomarna tycker om oppettiderna uppger en ungdom att han aldrig varit 1
lokalerna och vet dérfor inte. En ungdom tycker att 6ppettiderna dr bra och en annan ungdom
uppger att de alltid traffas hemma hos honom och paverkas darfor inte av 6ppettiderna. Vad det
giller tillgangligheten via telefon uppger en ungdom att han tycker de &r bra. Tva ungdomar
sdger att de inte vet, varav en ungdom aldrig behdvt ringa och den andre uppger att hans foréldrar
skoter den kontakten (Fraga 3 och 3a).

Tva av ungdomarna har varit i lokalerna och de tycker att de &r bra. En ungdom uppger att han
aldrig varit i lokalerna. De tva ungdomar som varit i lokalerna har varit dér olika manga ganger.
En av ungdomarna har varit dar ungefér fem sex ganger och den andre ungdomen séger att han
varit dir vildigt ménga ganger. Ingen av dem skulle vilja att det var pa nidgot annat sitt (Fraga 4,
4a, 4b och 4c).

P& fragan vad ungdomarna tycker om att behandlaren kommer hem till dem svarar samtliga att
det kénns bra och skulle inte vilja att det var pa nadgot annat sétt. Tva av ungdomarna uppger att
de fir vara med och bestimma var och nér de ska ses. En ungdom uppger att hans foréldrar skoter
den biten, men att det fungerar bra. Samtliga ungdomar tycker att det kénns tryggt nér de traffar
sin behandlare (Fraga 5, 5a, 5b och 5¢).

Bemotande och information

Under denna kategori avsdg fradgorna hur man tycker det ar att traffa behandlaren, om man kénner
sig forstadd och om de upplever informationen man fatt om varfor man tréffas tillracklig.
Sammanstdllningen avser frdgorna 6 till 9 med tillhérande delfragor.

Samtliga ungdomar uppger att de tycker det kdnns bra att triffa sin behandlare. Vad som ar bra
med kontakten uppger de olika anledningar till. En ungdom uppger att han tycker det kénns
tryggt, en uppger att han tycker det kénns bra att fa prata och en annan ungdom uppger att han
kanner sig lyssnad pa vilket hjilper honom. Ingen av ungdomar har nagot som de uppger som
mindre bra med kontakten med sin behandlare (Fraga 6, 6a och 6b).

P& fragan om de kénner sig forstddda av sin behandlare svarar samtliga ungdomar att de gor det.
Tvé av ungdomarna uppger att det mirks att behandlaren forstar dem genom att de forstér och
lyssnar pd dem. En ungdom séger att behandlaren forstar vad han kidnner (Fraga 7 och 7a).
Samtliga uppger att de vet varfor de traffar sin behandlare, dér en av ungdomarna uppger att han
triaffar sin behandlare for att prata om problem. Ingen av ungdomarna upplever att de behover
mer information om varfor de traffar sin behandlare (Fraga 8 och 8a).



P& fragan om ungdomarna kénner sig hjélpta av kontakten uppger samtliga att det kdnner sig
hjélpta, varav en uppger att han kinner sig lite hjélpt i alla fall. Tva av ungdomarna uppger att de
maérker att kontakten hjélper d& de mér béttre av att fa prata med ndgon. En ungdom uppger att
han fétt en béttre forstaelse och mycket information (Fréaga 9 och 9a).

Planering och samverkan
Under denna kategori avsdg frdgorna om ungdomarna skulle vilja ha nagon annan hjélp
Sammanstillningen avser fragorna 10 till 11 med tillhérande delfragor.

Pa fragan om ungdomarna har en individuell plan svarar ungdomarna olika. En ungdom uppger
att han har en individuell plan. En ungdom uppger att han inte har en individuell plan och en
ungdom sdger att han sett en plan men att det var lange sedan.

Ungdomen som har en individuell plan uppger att han var med och utformade planen och kénde
sig lyssnad pé i utformandet. Ungdomen som tror sig haft en individuell plan minns inte om han
var med och utformade planen och om han upplevde sig lyssnad pa (Fraga 10, 10a och 10b).

En ungdom uppger att han har en plan dér skolan ocksé dr med och att planeringen hade dnnu
inte startats vid tidpunkten for intervjun s& han kan inte svara pa om planen varit hjélpsam. En
ungdom uppger att han dr osdker om han har eller har haft en sddan plan och vet dérfor inte heller
om den varit hjdlpsam. En ungdom uppger att han inte har en planering med skola eller
socialtjénst (Fraga 11 och 11a).

Inflytande/delaktighet/vardinnehall

Under denna kategori avsdg frdgorna omradena kring vem man talar med om de skulle vilja ha
annan hjélp, 4r missndjd med hjédlpen eller skulle vilja byta behandlare.

Sammanstillningen av fraga 12 och 13 redovisas nedan.

Samtliga av ungdomarna uppger att de kan prata med sin behandlare om de skulle behdva nagon
annan form av stod och hjilp.

Tva av ungdomarna uppger att de kan ta upp med ndgon om de &r missndjda med hjélpen eller
stodet. Bdda ungdomarna skulle ta upp det med sina fordldrar. En ungdom uppger att han inte kan
ta upp med nagon om han dr missndjd. Samtliga ungdomar upplever att de kan ta upp om de
skulle vilja ha mer hjélp och stod (Fraga 12, 12a och 12b).

Samtliga ungdomar dr n6jda med sin behandlare. Tva av ungdomarna uppger att de haft
mojlighet att byta behandlare om de velat det, varav en av ungdomarna dven lyfter att han inte
kint nagot behov av det. En ungdom é&r oséker om det gér att byta (Fraga 13 och 13a).

Sammanfattningsvis
Under denna kategori avsag frdgorna om hur de upplever helheten kring kontakten, om det &r
ndgot de vill ha mer av och om det &r ndgot annat som de ville ta upp.
Sammanstillningen avser fragorna 14 till 16 med tillhérande delfragor.
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Pé fragan om ungdomarna tycker att kontakten med BUP Mellanvérd i Malmo hjélper 1 stort
uppger tva av ungdomarna att de upplever kontakten som hjélpsam. En ungdom uppger att han
inte riktigt vet. Avseende vad som dr bra med kontakten uppger tva av ungdomarna vara att {a
prata med ndgon. En ungdom uppger att han inte dr lika orolig langre. Ingen av ungdomarna vet
vad som skulle vara mindre bra med kontakten (Fridga 14, 14a och 14b).

Samtliga av ungdomarna uppger att det inte finns nagot de skulle vilja fordndra eller ndgot annat
som de vill lyfta (Frdga 15, 15a och 16).

Den sista fragan avser en fréaga till de vdrdnadshavare som fanns med vid intervjuerna och om de
hade nagot de ville lyfta fram. Det var tva vardnadshavare som var nérvarande vid intervjuerna
med ungdomarna varav en svarade pa fragan. Vardnadshavaren uppger att hen inte har ndgot att
invinda, men kénner att det sakta gar at ratt hall (Fraga 17).

Resultat

Denna resultatdel omfattar de 17 fragor med delfrdgor som ingick i intervjuguiden. Resultatdelen
ar indelad 1 kategorierna:

- Bakgrundsfragor

- Kontakten med BUP Mellanvard

- Vardmiljo/lokaler/tillgdnglighet

- Bemotande och information

- Planering och samverkan

- Inflytande/delaktighet/vardinnehall
- Sammanfattningsvis

Varje fraga 1 intervjuguiden presenteras hér nedan. Antalet svarande kan variera beroende péa att
alla ungdomar inte svarat pd alla fragor. Ungdomarna kan dven ha tagit upp flera omrdden per
frdga och ddrmed stimmer inte antalet svar i vissa fall med antalet ungdomar per friga.

For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera ndgra av de
sammanfattade svaren, har kompletterande citat anvints. Dessa star att ldsa under rubriken
”Citat” 1 slutet pa varje fraga. Dessa utgor alltsd inte nagra ytterligare svar, utan ér enbart
exempel pa de svar som finns sammanfattade ovan.

Bakgrundsfragor
Fraga 1-1f &r frigor om namn, alder, kon, adress, mailadress, telefonnummer. Svaren pa dessa

frdgor redovisas inte detaljerat for att deras anonymitet inte ska rojas. For information kring alder
och kon se avsnitt ”Sammanfattning av resultat”.
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Kontakten med BUP Mellanvard

2 Hur ofta traffar du din behandlare?

Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom tréffar sin behandlare en géng i veckan. En ungdom tréffar sin behandlare en
gang varannan vecka. En ungdom triffar sin behandlare nagon gédng i ménaden.

Citat:
”Vi triffas en gdng i veckan.”

"Ndgon gang i mdnaden.”

2a Tycker du att du traffar din/dina behandlare lagom mycket?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar upplever att de triffar sina behandlare lagom mycket.
Citat:

“Ja det dr lagom som det dr tycker jag.”

2b Var brukar ni traffas?

Antal svarande: 3 av 3 ungdomar
Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de triffar sina behandlare i sina hem.
Citat:

“Hemma, men har innan trdffats pa BUP.”

2¢. Nar/vilken tid brukar ni traffas?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Tva ungdomar uppger att det &r lite olika tider, varav en uppger att det oftast ar efter lunch.
En ungdom traffar sin behandlare féormiddagar.
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Citat:
”Lite olika, men oftast ses vi efter lunch.”

’

“Formiddagar.’

2d. Hur lange har du haft kontakt med behandlaren?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom har haft kontakt i fyra &r. En ungdom har haft kontakt sedan ett r tillbaka. En
ungdom har haft kontakt i tre manader.
Citat:

"Nagra dr, tre till fyra dr ungefar.’

“Ungefdr ett ar.”

2e. Vilken hjélp/stod far du av din/dina behandlare?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar har stéd genom samtal, varav en av ungdomarna dven uppger att
han far ldkemedel och praktiska Gvningar som stdd fran sin behandlare.

Citat:
”Vi pratar och det hjdilper mig.”

"Det dr samtal, praktiska 6vningar och ldikemedel.”

2f. Gar du 1 ndgon gruppaktivitet pad Mellanvarden?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Ingen av ungdomarna har nadgon gruppaktivitet.
Citat:

’

"Nej det har jag inte.’

13



Virdmiljo/lokaler/tillginglighet
3. Vad tycker du om &ppettiderna pa BUP Mellanvéarden?

Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att han inte varit i lokalerna och vet dirfor inte. En ungdom tycker att
Oppettiderna &r bra. En ungdom uppger att de traffas hemma hos honom och ér inte paverkad av
Oppettiderna.

Citat:
“Jag paverkas inte sa mycket av deras oppettider da vi trdffas hemma hos mig.”

’

“Jag vet inte, har inte varit ddr.’

3a. Hur upplever du tillgingligheten till BUP Mellanvarden via telefon?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att han tycker den dr bra. En ungdom uppger att hans fordldrar skoter
kontakten. En ungdom uppger att han inte behovt ringa.

Citat:

“Det dr mina fordldrar som har kontakt med dom.’

“Jag har inte behovt ringa.”

4. Har du varit pa Mellanvéardens lokaler?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Tva ungdomar har varit i lokalerna. En ungdom har inte varit i lokalerna.
Citat:

“Ja det har jag varit.”

4a. Om ja, hur ar det att vara dar?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom tycker det &r helt okej att vara dir. En ungdom tycker det &r bra i lokalerna.

Citat:
14



“Jo men de dr helt okej.”

4b. Hur méanga ganger har du varit dar?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom har varit i lokalerna fem eller sex géanger. En ungdom uppger att hen varit dér
valdigt manga génger.

Citat:

’

“Fem eller sex ganger.’

’

"Mdnga ganger, har varit hdr i manga dar.’

4c. Om du fick fordndra ndgot dér vad skulle det vara?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: Bada ungdomarna tycker inte att det 4r ndgot som behover foridndras.
Citat:

“Inget, jag tycker det dr bra som det dr.”

5. Hur éar det att din/dina behandlare kommer hem till dig?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de tycker det dr bra att behandlaren kommer hem till
dem.

Citat:

“Tycker det fungerar bra.”

Sa. Skulle du vilja att det var annorlunda?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar tycker inte att ndgot ska vara annorlunda.
Citat:

"Nej jag dr nojd som det dr.’
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5b. Far du vara med och bestimma var och néar ni ska traffas?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Tva ungdomar uppger att de far vara med och bestimma. En ungdom uppger att hans
fordldrar bestimmer men att det fungerar bra.

Citat:

“Det dr mina fordldrar som bestimmer tiderna, men det fungerar bra tycker jag,

5c¢. Kédnner du dig trygg nér ni traffas?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar upplever att de kinner sig trygga nér de traffas.
Citat:

’

“Ja det tycker jag att det dr.’

Bemotande och information

6. Hur ar det att traffa din/dina behandlare?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de det dr bra nér de tréffar sin behandlare.
Citat:

’

”Det kdnns bra.’

6a. Vad ar bra?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

2

Svar: En ungdom uppger att det som dr bra dr att fa prata. En ungdom uppger att hen kinner sig

lyssnad pé och att det hjdlper honom. En ungdom uppger att han kdnner sig trygg med sina
behandlare.

Citat:

"Att de lyssnar pa mig och det hjdlper mig.”
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’

VAtt jag far prata med ndgon.’

6b. Vad ar mindre bra?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga ungdomar uppger att de inte vet vad som skulle vara mindre bra.
Citat:

”Nej jag kan inte komma pa ndgot som dr daligt.”

7. Kédnner du att din/dina behandlare forstar dig?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar svarar att de kdnner sig forstddda.
Citat:

“Ja det tycker jag att de gor.”

7a. Hur mérks det?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Tva ungdomar uppger att de kinner sig lyssnade pa och forstddda. En ungdom uppger att
mirks for att behandlaren forstar vad han kénner.

Citat:
”De lyssnar pd mig och forstdar mig.”

“Dom fattar vad jag kdnner.”

8. Vet du varfor du traffar din/dina behandlare?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar svarar att de vet varfor de triffas, varav en uppger att anledningen
ar for att prata om problem.

Citat:

’

“Ja, for att prata om problem.’
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8a. Skulle du vilja veta mer om anledningen till att ni traffas?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar upplever inte att de behover veta mer om anledningen till
kontakten.

Citat:

’

"Nej, det dr helt oppet om varfor.’

9. Kénner du att kontakten hjalper dig?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre uppger att de kinner att kontakten har hjdlpt dem, varav en uppger att det
hjalpt lite 1 alla fall.

Citat:

“Ja lite tycker i alla fall det hjdlpt.”

9a. Om ja, hur mirks det?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Tva ungdomar siger att han mar béttre nar han far prata med dem. En ungdom uppger att
han fatt storre forstaelse och mycket information.

Citat:

“Det dr bra att jag far prata med ndagon. Det kinns bra ndr vi triffas.”

9b. Om nej, hur mérks det?
Antal svarande: Ingen av ungdomarna svarade pa fragan.

Planering och samverkan

10. Har du en plan 6ver det som ni gor tillsammans?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar
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Svar: En ungdom uppger att han har en vardplan. En ungdom uppger att han sett en, men att det
var ldngre sedan. En ungdom uppger att han inte har ndgon vardplan.

Citat:

’

"Jag har sett en sadan plan, men det var vdildigt linge sedan.’

10a. Om ja, har du varit med och gjort den planen?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att han fatt vara med och skapa planen. En ungdom uppger att han inte
minns om han fick det.

Citat:

’

"Det var ldnge sedan isd fall sd jag minns inte.’

10b. Om nej, skulle du vilja ha en?
Antal svarande: 1 av 3 ungdomar

Svar: Ungdomen uppger att han inte vet om det behovs.
Citat:

“Jag vet inte om det skulle behovas for att prata med ndagon.”

10c. Kanner du att din/dina behandlare lyssnade pa dig vad du ville nér ni gjorde planen?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att han kinde sig lyssnad pa. En ungdom uppger att han inte minns om
de gjorde det.

Citat:

“Ja, absolut!”
11. Har du en plan dér andra varit med, t.ex. skolan, socialtjinsten?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar
Svar: En ungdom uppger att han har haft méte med skolan och BUP. En ungdom vet inte om han
har det, men skulle tro att det finns. En ungdom uppger att han inte har ndgon sddan planering.
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Citat:

“Ja jag vet att vi haft mote ddr skolan ocksa varit med.”

11a. Om ja, har det varit hjdlpsamt att tréffas tillsammans? Péa vilket satt?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att planen som de haft méte kring ska borja efter sommaren. En
ungdom uppger att hen inte vet.

Citat:

’

“Planen ska borja gdlla ndr skolan bérjar efter sommaren.’

11b. Om nej, vet du varfor du inte har ndgon?
Antal svarande: 1 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att han inte vet varfor de inte har en plan.
Citat:

"Det vet jag inte.”

Inflytande, delaktighet och virdinnehall

12. Om du skulle vilja ha ndgon annan form av hjalp och stod, kdnner du att ni skulle kunna prata
om det?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de kénner att de kan ta upp om de vill ha annat stod eller
hjalp.

Citat:

’

“Ja det kdnner jag att jag kan.’

12a. Om du skulle vara missndjd med hjilpen och stodet, kdanner du att du skulle kunna ta upp
det med nidgon?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar
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Svar: Tva ungdomar uppger att de kan ta upp med ndgon om de dr missndjda. En ungdom
uppger att han inte kan gora det.

Citat:

’

”Ja det kan jag gora.’

12b. Om ja, vem?
Antal svarande: 2 av 3 ungdomar

Svar: Bada ungdomar uppger att de tar upp det med sina forédldrar.
Citat:

’

“Jag sdger till mamma eller pappa sd pratar de med dem.’

12¢. Om nej, varfor kan du inte gora det?
Antal svarande: 1 ungdom

Svar: Den ungdomen som svarade uppger att han inte vet var han ska vinda sig om han &r
missnojd.

Citat:

“Jag vet inte vem jag skulle prata med da.”

12d. Om du skulle vilja ha mer eller annan hjilp, kan du be om det?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de kan be om det, varav en av dem har gjort det.
Citat:

’

“Ja det kan jag och jag har gjort det ocksd.’

13. Ar du ndjd med din/dina behandlare?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga ungdomar uppger att de dr ndjda med sin behandlare.
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Citat:

’

“Ja det dr jag verkligen.’

13a. Om du skulle vilja ha en annan/andra behandlare, hade du kunnat fa det?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: En ungdom uppger att han kan byta. En ungdom uppger att han inte behévt byta da han ar
ndjd som det dr. En ungdom uppger att han inte vet om det gar att byta.

Citat:

"Det dr bra som det dr sd jag har inte behovt byta.

Sammanfattningsvis

14. Hur tycker du kontakten/hjélpen ar 1 stort?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de tycker att jag hjdlpen fungerar bra.

Citat:

’

“Jag tycker det dr bra hdr.’

14a. Vad ér bra?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Tva ungdomar uppger att det som é&r bra dr att de far prata med ndgon. En ungdom uppger
att han inte ar lika orolig léngre.

Citat:

’

“Jag kdnner mig inte lika orolig som jag gjorde innan.’

“Jag mdr bra av att prata med dem.’

14b. Vad ar mindre bra?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga ungdomar uppger att de inte kan komma péa nagot mindre bra.

22



Citat:

i3

“Jag kan inte komma pd ndgot.

’

“Jag dr néjd som det dr.’

15. Nagot du vill ska forandras?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga tre ungdomar uppger att de inte vill férdndra nagot.
Citat:

"Nej det dr bra som det dr.”

15a. Om ja, vad?
Antal svarande: 0 av 3 ungdomar

Svar: Ingen av ungdomarna svarade péd denna fraga.

16. Ar det ndgot annat du vill ta upp?
Antal svarande: 3 av 3 ungdomar

Svar: Samtliga ungdomar svarade att de inte hade négot annat de skulle vilja ta upp.
Citat:

”Nej jag tror inte det.

Om virdnadshavaren var med vid intervjun

17. Ar det nigot som du vill ta upp?
Antal svarande: 2 vardnadshavare

Svar: De tva vardnadshavare som var ndrvarande vid intervjun lyfte fram olika saker. Se nedan
citat.

Citat:
“Jag har inget att invinda, men jag kdnner att det sakta gdr at rdtt hall.”

”Nej jag har inget annat som jag vill ta upp som mitt barn inte redan sagt.”
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Utvecklingsforslag

Brukarrevision har till syfte att dterge hur ungdomarna som ingar i brukarrevisionen upplever
varden och kontakten med BUP Mellanvarden Malmé. Vad upplevs som bra och vad upplevs
som mindre bra samt hur verksamheten kan utvecklas framdver. I detta avsnitt i brukarrevisionen
aterges i punktform de utvecklingsforslag som ungdomarna uppgett i intervjuerna samt
brukarrevisionsgruppen samlat utifran resultatet av brukarrevision.

Bakgrundsfragor

Samtliga ungdomar tréffar sin behandlare 1 hemmet och &r bade n6jda med hur ofta de tréffar sin
behandlare och att besoken sker i hemmet. Det framkommer dven av resultatet att ingen av
ungdomarna dr med i ndgon gruppterapi. Att f4 vara med och sétta ramarna for sin behandling
kan 6ka patientens motivation att delta i behandlingen.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

e Gruppaktivitet.
o Erbjuds alla barn/ungdomar gruppaktivitet?
o Hur ser rutinen ut for den aktiviteten?

Vardmiljo/lokaler/tillginglighet

Det framkommer ur resultatet att samtliga av ungdomarna ar néjda med Sppettiderna och
tillgéngligheten, varav en ungdom uppger att hans fordldrar skdter kontakten och en annan
ungdom har aldrig varit i lokalerna eller behovt ringa.

Samtliga av ungdomarna uppger att de kénner sig trygga nédr de triffar sin behandlare och tvé av
ungdomarna uppger att de kan vara med och bestimma var och nér de ska triffas.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

e Tillgéngligheten i verksamheten
o Finns det styrdokument/rutiner for ert flexibla arbetssditt?
o Hur kan ni fortsdtta arbete for att bibehdlla flexibiliteten?

Bemotande och information

Samtliga ungdomar uppger att de tycker att kontakten med sin behandlare ar bra. De uppger att
de kanner sig lyssnade péd och forstddda av sin behandlare.

Samtliga ungdomar uppger dven att de vet varfor de traffar sin behandlare och upplever inget
behov av att fa veta mer om anledningen till deras kontakt. Framgar dven att samtliga ungdomar
upplever att kontakten med BUP Mellanvérd i Malmo hjélper dem.

Att man upplever sin vardag som begriplig och kédnner att man har mdjlighet att paverka sin
situation dr en viktig som kan pdverka ens instéllning och méende.
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Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Tydlighet i informationen som ges.
o Hur arbetar ni kring information till barnen/ungdomarna kring anledningen till er
kontakt?
o Finns det skriftliga rutiner kring hur arbetet med informationen till
barnen/ungdomarna?

Planering och samverkan

Vad det géller den individuella planeringen (vardplan) mellan ungdomarna och BUP Mellanvard
1 Malmo framgér det att en ungdom kéanner till att han har en vardplan. Ungdomen som kénner
till sin vardplan upplever att han fatt vara med och utforma vardplanen och kénde sig lyssnad pa
vid utformningen.

Detsamma giller samordnad planering (SIP), endast en ungdom som uppger att han har en
samordnad planering dér skolan &r involverad.

For att ungdomarna ska vara delaktig fullt ut, behdver de vara med i hela processen kring
planeringen; att ta fram planen, vara med och anvinda den som ett aktivt redskap samt att de
kdnner vl till planen 6ver sin vard.

Utvecklingen skulle kunna besta i:

e Arbetet med vérdplan
o Hur delaktig dar barnet/ungdomen i utformandet av vdardplanen?
o Hur mycket anvdinds i planen i arbetet med barnen/ungdomarna?
o Hur dr dokumentet utformat som man anvinder?
o Ar det utformat ur ett barnperspektiv?

e Samordnad planering
o Hur sdkerstdller man att samverkan sker pa barnets/ungdomens villkor och att de
dr delaktiga?
o Hur dr dokumentet utformat som man anvdnder?
o Ar det utformat ur ett barnperspektiv?

Inflytande/delaktighet/vardinnehall

Samtliga ungdomar upplever att de kan ta upp om de skulle vilja ha ndgon annan form och stod
och hjélp. De dr alla ndjda med sina behandlare, varav en av ungdomarna dr oséker pa om han
kunnat byta behandlare om det behdvts. En ungdom uppger @ven att han inte kénner att han kan
lyfta med ndgon om han &r missndjd. Kénslan av kontroll 6ver sin vardag, att ha mojlighet att
paverka och vara delaktig i vad som sker i ens liv padverkar hur man tar sig an uppsatta mal,
fullféljer dom och kéanner en tilltro till fordndringar.
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Utvecklingen skulle kunna besta i:

e Paverkansmojlighet for barnen/ungdomarna.
o Finns det sdtt att ldmna synpunkter pd anonymt?
o Finns det en tydlig information om var man ska vdndas sig om man har asikter att
framfora? Vem man kontaktar, om vad man kan sdga saker om och tydlighet kring
hur pass anonym man kan vara.
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Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne

Denna forsdkran géiller for brukarrevisorer inom NSPH Skéine 802492-1671

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen
(bilaga) om vad som géller fér mig utifran det uppdrag jag har for NSPH Skane.

Jag forsdkrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant som jag under uppdraget far reda pa
rérande enskilda personers personliga forhallanden sa som till exempel enskilds halsotillstand.

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som géller forhallanden i de verksamheter jag
reviderar pa uppdrag av NSPH Skane.

Jag har forstatt att det géller under den tid jag dr uppdragstagare och for all tid darefter.

Jag forsdkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan information nar mitt uppdrag ar
slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte féljer
sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att brott mot bestimmelserna kan leda till atal fér brott mot
tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for NSPH Skane

och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut

Uppdragstagares personnummer

Bevittnat av foretradare for NSPH Skane
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Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6émsesidig lojalitet och 6msesidigt
fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion
rorande organisationens angeldgenheter samt iaktta sekretess betrdffande uppgifter som uppdragstagaren till
foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medféra men for organisationen, dess
medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare fér NSPH Skane kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information som ar
sekretessbelagd enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av sarskild betydelse ar
den sekretess som galler till skydd for uppgift om enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden i till
exempel vardens eller socialtjanstens verksamhet. Den som behover service, vard och hjalp ska kunna vara
trygg och sdker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till obehériga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstaende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstéllda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behover uppgiften for sitt eget arbete raknas ocksa som
utomstaende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfidllen dar dessa uppgifter
inte ska tas upp eller obehdriga personer kan lyssna. Detta kan galla pa taget, bussen eller andra platser dit
allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende dven géller sekretessbelagd information som man har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid NSPH Skane fa del av sddan information som beror affars- eller
driftférhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen fér denna belagt med
sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sddan information far sjalvklart inte heller
spridas i en vidare krets dn vad som ar nédvandigt for uppdragets fullgérande.
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Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne FOR OKAT BRUKARINFLYTANDE | SKANE

Vad tycker du om hjalpen pa BUP Mellanvard i Malmo?
Vi vill garna fa prata om dina upplevelser av hjalpen du far pa BUP for att ta reda pa vad som fungerar bra,
mindre bra och vad som kan utvecklas.

Dina svar ar valdigt viktiga, eftersom du det ar du som &r i kontakt med varden och har kunskapen om vad
hjalpen innebar.

Vi som intervjuar har tystnadsplikt. Intervjun tar cirka en timme att genomféra och du valjer hur
intervjun ska ske, via telefon eller videomoéte. Inget som sags under intervjun kommer att kunna
kopplas till dig da uppgifterna avidentifieras. Intervjun ar frivillig och du kan nar som helst avbryta din
medverkan. Intervjuerna kommer sedan att sammanstallas till en rapport som du kommer vara den
forsta att fa ta del av

Som tack fér din medverkan far du ett valfritt presentkort pa 300kr
Anmal ditt intresse pa ett av dessa satt:
+ Ring 0762-489879
» Mejla brukarrevision@nsphskane.se
« Fyll i talongen langst ned och posta med det frankerade kuvertet.

Med vanliga halsningar,
Erika Wilhelmsson
Brukarrevision samordnare
Ja tack, jag vill garna bli intervjuad och beratta vad jag
tycker om hjalpen jag far

Underskrift........oooveiiii Tack vare att du ar under 18 ar sa behover din/dina
vardnadshavare samtycka till att du ar med i
Namnfortydligande:..........cccccoeeeeeee.... studien och att vi intervjuar dig.
Telefon: ..o Genom underskrift nedan samtycker jag som
vardnadshavare att mitt barn delar i studien och blir
Satt ett kryss for hur du vill intervjuas: intervjuad:
|:| Via video/digitalt Datumi. .o
|:| Pa telefon
Underskrift. ..o
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Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne FOR OKAT BRUKARINFLYTANDE | SKANE

Handlingsplan: Utvecklingsforslag utifran brukarrevision
Valt utvecklingsforslag:

Vilka aktiviteter/atgarder/forandringar ska goras?

Vem gor vad?

Nar ska det goras?

Vilka resurser kravs?

Tid for uppfoljning med brukarrevisionssamordnare:
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