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Nationell Samverkan fér Psykisk Hdlsa i Skdne

Aterbesok Vuxenpsykiatriavdelning 56 i Helsingborg

Datum: 2022-10-20
Narvarande: Conny Allaskog (Verksamhetsledare for Brukarrevisioner i Skane) och
Charlott Adlercreutz (Enhetschef Vuxenpsykiatriavdelning 56).

Bakgrund: Brukarrevisionen genomfordes under perioden februari 2020 — april 2021
avseende Vuxenpsykiatriavdelning 56 1 Helsingborg. Att genomforandet tog sd lang
tid berodde pa Covid 19 och att besoksforbud rddde under en langre period.
Sammanlagt genomfordes 8 djupintervjuer och resultatet aterkopplades muntligt till
ledning och personal den 7 april 2021. I samband med redovisningen av resultatet
overldmnades ocksa Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att l14sa i sin helhet pa
www.nsphskéne.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehéller ett antal
utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten 1 uppgift att
paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att komma vidare med
arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa information om att ett
aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet kring utvecklingsforslagen.

Aterbesdket genomfordes direfter den 20 oktober 2022. Vid aterbesoket stilldes
fragor kring séval hur det upplevts att anvinda sig av Brukarrevision som metod for
extern utvérdering och okat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision
(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Vi hade inga forvantningar innan. Vi tyckte att det var en svar tidpunkt att utfora
Brukarrevision da det var mitt under pandemin.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?

Det var svart for Brukarrevisionen genomfordes i ett svart lage och var mitt i
pandemin. Det upplevdes som problematiskt att Brukarrevisionen genomfordes just
da men vi var oppna for att den skulle genomforas.
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3. Hur upplevde ni sjéalva rapporten och aterkopplingen av den?

Mycket av det som beskrivs i rapporten ar sadant vi vill ha men det kandes inte
mojligt. En del saker var specifika under pandemin, till exempel fick vi inte sldppa in
personliga ombud och da blev nagra av sakerna i rapporten egentligen omajliga att
genomfora.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Vi har bland annat arbetat vidare med nagra av de saker som finns under information,
aktiviteter och vardplan.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och
hur det gors.

Aktiviteter: Har genomfor vi promenader och har ocksa, i den man det gar, andra
aktiviteter pa avdelningen. Bland annat AA, NA och har tidigare haft pysselrum.

Information: Vi anvander Aterhamtningsguiden och har ocksé haft den i
gruppaktivitet.

Vardplan: Vi forsoker arbeta aktivt med vardplan och har ocksa en struktur for det
arbetet.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?
Bra att fa in input sa man kan svara patienterna kring deras fragor.



