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Aterbesok Angelholms boendestdd

Datum: 2022-08-16

Narvarande: Brukarrevisionssamordnare Erika Wilhelmsson och chef for
boendestddet i Angelholms kommun Liselott Perlhagen.

Bakgrund:

Brukarrevisionen genomfdrdes under januari 2020 - november 2020 avseende
boendestdd i Angelholms kommun.

Sammanlagt genomfordes atta djupintervjuer och resultatet aterkopplades muntligt till
ledning och personal den 24 mars 2021. Pa grund av pagaende pandemi skedde
aterkopplingen senare an planerat samt via digitalt méte. | samband med
redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten. Rapporten
finns att lasa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett antal
utvecklingsférslag. | samband med redovisningen gavs verksamheten i uppgift att
paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att komma vidare med
arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa information om att ett
aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet kring utvecklingsforslagen.
Aterbesoket genomfordes darefter den 16 augusti 2022. Vid aterbesoket stélldes
fragor kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod for
extern utvardering och okat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision
(férvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Nar brukarrevisionen genomfordes var det Ann-Margreth Lovgren som var chef for
boendestddet i Angelholms kommun. Liselott kan inte svara pa dessa fragor da hon
inte varit ndarvarande under denna tid utan bdrjade sommaren 2021. Erika tar upp att
nar hon kom for att beratta om brukarrevision var personalen nyfikna och fragade en
del under presentationen.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?

Liselott kan inte ge svara pa det da hon inte var narvarande, men anser att det ar bra
att det gors en genomlysning av verksamheten for att kunna mata hur brukarna
upplever insatserna.
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3. Hur upplevde ni sjéalva rapporten och aterkopplingen av den?

Liselott tycker att rapporten &r bra och valskriven, men onskat att det var flera i
urvalet an atta brukare for att fa en bredare bild 6ver deras upplevelser. Erika holl
presentationen av rapporten digitalt via ett videomote darav svarare att fa respons pa
hur personalen upplevde rapporten och aterkopplingen.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

Utifran chefshytet har 6verlamningen kring detta inte riktigt skett, men Liselott har gatt
igenom alla utvecklingsforslag och sett att det skett manga forandringar utifran de forslag
som togs upp.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och
hur det gors.

Sociala kontakter
o Ett par brukare uppgav i intervjuerna att de saknade sociala kontakter och stod
fran boendestddet i det.

o Sedan april 2022 finns det mojlighet tva kvallar i veckan att traffa
andra pa en motesplats. Boendestodet ar behjalplig med att ta de
brukare som vill till dessa kvéllar. Boendestodet finns dven pa plats
under kvéllarna. Har kan brukarna sjélv vélja vad de vill géra under
denna tid, men &r en mojlighet for att skapa och dka pa det sociala
natverket.

Involvering i ansokningsforfarandet
 Ett par brukare uppgav att de var osékra pa om de fick information om
boendestdd eller var med vid ansokningstillfallet.

o Det ar ett pagadende utvecklingsomrade vad det galler samarbetet och
kontakten med bistandshandlaggarna. Liselott eftersoker ett satt att
kunna notera i ansokan om bistandshandlaggaren gett information om
boendestod. Viktigt att brukarna far rétt insats och vet vad insatsen
innebar.

o Aven efterfragan avseende kontinuerliga uppféljningar med
bistandshandlaggaren pagar.

o De ingar numera dven i FACT team som har medfort att flera
ansokningar géllande boendestdd har inkommit.

Genomfdrandeplaner
o Ett par brukare uppgav att de var osékra om de hade en genomférandeplan och
nar de isa fall uppdaterades senast.

o Samtliga brukare med boendestdd har en genomférandeplan som
uppdateras minst var sjatte manad. De brukare som inte vill ha en
genomfdérandeplan forsoker boendestodjarna i alla fall fa dem till att
l&sa igenom den.
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o De har dven klientgenomgangar varannan vecka med fem arenden at

gangen for att kvalitetssakra arendena och uppdatera planerna om
behovet finns.

Kontakt vid problem och konflikter
o Ett par brukare uppgav att de var osékra om de hade en genomférandeplan och
nar de i sa fall uppdaterades senast.
o Samtliga brukare med boendestdd har en genomférandeplan som
uppdateras minst var sjatte manad. De brukare som inte vill ha en

genomfdérandeplan forsoker boendestddjarna i alla fall fa dem till att
lasa igenom den.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?
Svart att svara pa utifran att Liselott inte var med under denna tid, men en del av det

som tagits upp har férandrats och utvecklats under tiden som Liselott varit chef for
boendestodet.



