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Brukarrevisionsrapportens disposition — att ta del av rapporten

Inledning, uppdraget och tillvigagingssitt

I detta kapitel ges information om vad en brukarrevision dr och varfor en brukarrevision gors.
Hir ges ocksé information om vad just denna brukarrevision avser och vilket tillvigagangssatt
som anvants.

Sammanfattning av resultat, resultat, utvecklingsforslag

I detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de intervjuer som genomforts). Fér den som
vill ta del av det fullstéindiga resultatet ges en lidngre resultatdel. I detta kapitel aterfinns ocksa
utvecklingsforslag utifrdn det framkomna resultatet.

Inledning, uppdraget och tillvigagiangssitt
Inledning

Brukarinflytande, det vill sidga att den som anvénder en samhéllsfunktion ocksa har inflytande
over dess utformning och innehéll kan tyckas vara en sjilvklarhet. Citatet ’den som har skorna pa
fotterna vet var de skaver” kan ségas sammanfatta begreppet. For att nd brukarinflytande behover
dock olika metoder tas fram, implementeras och anvindas. En sdidan metod &r brukarrevision.

En brukarrevision ér en granskning av en verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet
och dér dessa kommer fram till vad som ska undersokas, utfor intervjuerna som ingar i
granskningen och tar fram rapport kring vad som enligt granskningen varit bra i verksamheten
som granskats, mindre bra och utvecklingsforslag, samt dterkopplar dessa resultat till
verksamhetens ledning och personal.

Uppdraget

Under 2021 genomforde fem brukarrevisorer en brukarrevision pa Synenheten 1 Malmo.
Uppdraget innebar att brukarrevisorerna skulle ta reda pa hur de som har en kontakt med
synenheten upplever kontakten de har. Vad ar bra, vad dr mindre bra och hur kan verksamheten
utvecklas framover.

Bakgrunden till uppdraget var den bestdllning av brukarrevision som gjordes av Region Skane
dar man ville titta ndrmre pé en av deras verksamheter. Uppdraget gick till NSPH Skane. Denna
rapport dr resultatet av denna bestéllning av brukarrevision och har genomf6rts under 2021 pa
Synenheten i Malmo.

De som utfort brukarrevisionen dr Marie Sjogren, Hanna Hildeman, Li Brundell och Hakan
Andersson samt samordnaren for brukarrevisionen Erika Wilhelmsson. Alla som utforde



brukarrevisionen har genomgatt brukarrevisionsutbildning under ledning av NSPHiG som har
flerarig erfarenhet av att genomfora och utbilda brukarrevisorer. Alla brukarrevisorerna har sjélva
erfarenhet av att ta del av samhaéllsinsatser av olika slag och &r verksamma inom brukar- och
anhdrigorganisationen NSPH Skéne.

Om Synenheten i Malmo

Synenheten vuxna bestar av fyra mottagningar som &r placerade 1 Kristianstad, Helsingborg,
Lund och Malmoé. Enheten har tva enhetschefer, en for Kristianstad och Malmé och en for
Helsingborg och Lund som leder enheten 1 ett parledarskap. Enheten har 38 medarbetare varav 15
arbetar pd mottagningen i Malmd. Forutom enhetschefen finns det tvé sekreterare, en kurator, tva
optiker, atta syn pedagoger och en psykolog pd mottagningen i Malmo.

Synenheten vuxna tar emot patienter som &r 18 ar och dldre som har en omfattande bestaende
synnedséttning och som &r 1 behov av rehabilitering eller habilitering. Enheten tar &ven emot
medicinska patienter som ar 18 &r och dldre, dessa patienter traffar endast optiker for framfor allt
utprovning av kontaktlinser. Under 2020 fanns det 1233 unika patienter inskrivna pd Synenheten
1 Malmo. Uppdraget ér att ge patienterna goda forutsittningar att klara sitt dagliga liv, fa 6kad
livskvalitet och sjdlvsténdighet.

For att komma till Synenheten forsta gangen krévs remiss fran 6gonlékare, darefter kan patienten
gora en egen vardbegdran for att ateruppta kontakten med synenheten. Nér patienten gor en egen
vardbegiran ser forloppet ut pa ett liknande sitt bortsett fran det forberedande rehabsamtalet.

Innan det forsta besok pa Synenheten vuxna blir patienten uppring for ett forberedande
rehabsamtal. I samtalet, som utgar fran en checklista, far patienten information om Synenheten
vuxna. Patienten har ocksa mojlighet att stilla fragor. Patienten kommer sedan till ett
kartlaggningsbesok dar en genomgéng av patientens dagliga aktiviteter for att ringa in de
omraden som fungerar och de omraden déir patienten upplever svéarigheter. Om patienten &r under
65 &r sker kartldggningen av en kurator och synpedagog. Om patienten dr ver 65 ar sker
kartldaggningen av en synpedagog. Direfter upprittas det tillsammans med patienten mal for
rehabiliteringen och en planering for hur mélen ska uppnés. Nista steg dr att arbeta med de
atgdrder som behovs for att uppna malet, beroende pé patientens mal tréffar patienten olika
medarbetare i teamet. Det ges atgarder individuellt eller i grupp. I stora drag &r dtgéirder;
forskrivning av hjdlpmedel, traning, orientering- och forflyttningstraning, punktskrift, ldrande av
strategier, stddsamtal, information och radgivning. Nésta steg &r att folja upp atgidrderna och om
malen har uppnétts eller inte (Nesrin Dahil 2021, Region Skéne 2021).



Remiss fran

ogonlakare/ FR- Kartlaggning Mal- och . Uppfolining/
egen samtal / handlings Atgarder utvardering
vardbegiran utredning -plan av insatser
Tillvigagingssitt

Denna brukarrevision har genomforts av fem brukarrevisorer, dér fyra har genomgatt
brukarrevisionsutbildning den 6-7 oktober 2015 och en som genomgétt
brukarrevisionsutbildningen den 24-25 oktober 2019. Utbildningen genomfordes av NSPH i
Goteborg och NSPH Skéne som har flerarig erfarenhet av att utfora brukarrevision.

Intervjufrdgorna togs fram 10 februari 2021 och underlaget sammanstélldes till den
intervjuguiden som dérefter anvindes vid samtliga intervjuer kring stodet.

Intervjuguiden innehaller sammanlagt 24 huvudfragor och som 1 vissa fall innehéller foljdfragor.
Fragorna ar uppdelade i atta kategorier; "Bakgrundsfragor”, ”Lokaler och tillgdnglighet,
”Information”, ”Vard, kontinuitet och samverkan”, ”Planeringen med synenheten kring dina
insatser”, "Inflytande och delaktighet”, "Bemdtande och kompetens” och ”Sammanfattning”.

Ett besok gjordes av brukarrevisionssamordnaren Erika Wilhelmsson den 2 mars 2021 pa en
arbetsplatstraff via videolédnk med personalen samt ledningen. Brukarrevisionssamordnaren Erika
Wilhelmsson gav information till ledningen och personalen som nérvarade vad en brukarrevision
ar, vad vinsterna med en brukarrevision ér, tillvigagingssittet och planeringen kring
genomforandet och aterkopplingen av resultatet. Personalen informerades dven om att
personalens involvering och instéllning till att en brukarrevision genomfors pa mottagningen har
vid tidigare brukarrevisioner haft en stor paverkan pd hur manga som stéllt upp pé intervjuer.
Synenheten i Malmo valde malgruppen gravt synnedsatta i arbetsfor dlder mellan 18-654ar. I den
malgruppen var det 25 personer som var aktivt inskrivna och blev ddrmed urvalet som materialet
skickades ut till.

Utifrén att malgruppen som man valt har grav synnedséttning behovde materialet anpassas pa
flera sitt. En inspelad ljudfil togs fram pa en cd-skiva dir bide informations- och
anmélningsblanketten lastes upp. Blindskrift/punktskrift skapades av bdde informations- och



anmélningsblanketten. De skrivna informations- och anmélningsblanketten anpassades genom
forstorad skrift, fet text och mellanrum mellan meningarna for att underlétta ldsningen.

Synenheten 1 Malmo skickade den 10 maj 2021 anmélningsmaterial till de 25 personer som
utgjorde urvalet. I varje kuvert skickades det med punktskriften, CD-skiva och anpassade
textdokument. Information om att det genomfordes en brukarrevision pa Synenheten i Malmo
samt vilken malgrupp som berdrdes skickades in till taltidning for att sprida informationen dven
det héllet. Det resulterade i tva intervjuer under viren och sommaren. For att i in fler intervjuer
bokades ett videomote in med ledning och personalen 30 augusti 2021 dir tips och rdd gavs fran
Erika Wilhelmsson for att motivera brukarna till att delta i en intervju. Detta resulterade i
ytterligare intervju under tidig host. Synenheten i Malmo skickade den 22 oktober 2021 en
paminnelse och anmélningsmaterial till de 25 personer som utgjorde urvalet. Kuverten inneholl
dven denna ging punktskrift, CD-skriva och anpassat textdokument. Det resulterade 1 ytterligare
tre intervjuer. Eftersom sex intervjuer utgjorde ca 25% av urvalet och detta ansags vara
tillrackligt antal beslutade brukarrevisionssamordnaren att inte soka efter vidare efter flera
intervjuer.

I den muntliga och skriftliga informationen var utgdngspunkten de fyra etiska principerna for
brukarrevision: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Syftet med brukarrevisionen, varfor den gors och vem som &r uppdragsgivare.

— Om hur lang intervjun var planerad att bli.

— Att respondenterna kommer att vara anonyma.

— Att det ar frivilligt att delta.

— Att respondenten nir som helst kan avbryta intervjun utan att uppge skal.

— Att respondenten har rétt att inte besvara alla fragor.

— Att det gér att dngra sig i efterhand.

— Att respondenten kommer att anonymiseras i rapporten och att svaren inte kommer att kunna
kopplas till en specifik person.

— Att respondenten kommer fa ta del av rapporten.

De renskrivna svaren har direfter sammanstillts av brukarrevisionssamordnaren for att fa en
helhetsbild dver vilka tillgangar och svagheter som aterfunnits i svaren. Syftet med
sammanstéllningen dr dven att anonymiteten hos brukarna ska kunna sikerstillas. Resultatdelen
har skickats ut till de sex brukare som deltagit for att de ska kunna ga igenom svaren och ha en
mojlighet att se till att deras anonymitet inte rdjs via svaren och citaten.

Efter sammanstillningen av svaren har brukarrevisorerna och brukarrevisionssamordnaren haft
mote via videoldnk 21 april 2022 for att ga igenom vad som framkommit for tillgdngar respektive
svagheter. Utifran de inkomna svaren har brukarrevisorerna utformat konkreta utvecklingsforslag



till verksamheten att arbeta vidare med. Rapporten ldmnas 6ver samt presenteras for ledningen
och personalen i arbetsgruppen den 24 maj 2022 via videolénk.

Definitioner
I denna rapport anvénds definitionen “respondent” pa den som intervjuats. Ordet “hen” anvénds
istdllet for han/hon 1 rapporten i syfte att hélla personens kén anonymt.

Sammanfattning av resultat, resultat och utvecklingsforslag

Sammanfattning av resultat

I denna del av brukarrevisionsrapporten ges en kort sammanfattning av resultatet av de intervjuer
som genomforts. Sammanfattningen ar indelad 1 de forekommande kategorierna:
“Bakgrundsfragor”, Lokaler och tillgénglighet, ”Information”, ”Vérd, kontinuitet och
samverkan”, ”Planeringen med synenheten kring dina insatser”, ”Inflytande och delaktighet”,
”Bemdtande och kompetens™ och ”Sammanfattning”.

For en langre atergivning av de resultat som framkommit foljer en langre resultatdel efter denna
sammanfattning.

Bakgrundsfrigor

Det var totalt sex respondenter som blev intervjuade i denna brukarrevision.

I denna brukarrevision presenteras fordelningen avseende alder och kon pa respondenterna med
hjélp av diagram. For att anonymiteten hos respondenterna inte ska rdjas presenteras fordelningen
av alder respektive kon 1 tva separata diagram.

Konsidentitet

Samtliga sex respondenter svarade pa fragan kring sin konsidentitet. Det gér att utldsa av
nedanstaende diagram att tre respondenter identifierar sig som kvinna och tre respondenter
identifierar sig som man.

Konstillhorighet

Kvinna
3 st 50%

Man
3 st 50%




Alder

Pé frdgan om sin alder svarade samtliga sex respondenter pa fradgan. Som det gar att avldsa i
nedanstdende diagram stricker sig dldersfordelningen fran 45-65ar. Tva respondenter dr mellan
45-54ar. Fyra respondenter dr mellan 55-644r.

Aldersfordelning

45- 54ar
2st 33%

55- 64ar
4st 67%

Kontakten med Synenheten i Malmo

P& fragan hur lange de haft kontakt med Synenheten varierade svaren mellan ett ar och sju ar.
Hilften (3 av 6) har haft kontakt i ett & med Synenheten i Malmd. En respondent har haft kontakt
med Synenheten i tre ar. En tredjedel (2 av 6) har haft kontakt med Synenheten i sju ar (Frga
lc).

Vad det giller frdgan hur linge de haft sin synnedséttning varierade ocksé dessa svar. En
tredjedel (2 av 6) har haft sin synnedsdttning sedan fodseln. En tredjedel (2 av 6) har haft sin
synnedséttning sedan atta ar tillbaka. En respondent har haft sin synnedsittning sedan 3 ér
tillbaka. En respondent har haft sin synnedséttning i ett och ett halvt ér tillbaka (Fraga 1d).

Lokaler och tillgianglighet

Under denna kategori avsag fragor kring respondenternas upplevelser av lokalerna,
tillgéngligheten och mojlighet att dndra tider pa Synenheten. Sammanstéllningen avser frdgorna 2
till 3 med tillhorande delfragor.

P& fragan vad respondenterna tycker om lokalerna pa Synenheten svarade hilften (3 av 6) att de
tycker lokalerna ér bra. Andra halvan (3 av 6) uppger att lokalerna &r lattillgdngliga. Pa frdgan
om man skulle vilja &ndra pa ndgot kring lokalerna svarade tva tredjedelar (4 av 6) att det inte
ville dndra pd ndgot. En tredjedel (2 av 6) svarade att de skulle vilja dndra pa ndgot och lyfte



olika saker. En respondent skulle vilja ha ett ledstrdk 1 gingen och den andre respondenten
upplever troskeln vid ingangen som krénglig (Fraga 2a och 2b).

Samtliga (6 av 6) upplever att det &r l4ttillgangligt att komma i kontakt med Synenheten. En
tredjedel (2 av 6) av dem upplever att det dr enkelt att komma i kontakt med dem via telefon
(Fréga 2c).

Néstan samtliga (4 av 5) upplever att det dven ar enkelt att komma 1 kontakt med sin vardkontakt
pa Synenheten. En respondent uppger att hen inte tycker det kdnns bra att ta kontakt.

Néstan samtliga (4 av 5) uppger att det gir bra att dndra tid om det behdvs. En respondent uppger
att det kan vara svart dndra eller bestimma tid (Frédga 3a och 3b).

Information

Under denna kategori avsdg frdgorna hur man upplever informationen man fatt kring sin
synnedsittning och om ens anhoriga/narstdende har erbjudits information eller utbildning.
Sammanstdllningen avser frdgorna 4 till 6 med tillhoérande delfragor.

Pa fragan om man var ndjd med informationen man fétt kring sin synnedséttning svarade tva
tredjedelar (4 av 6) att de var néjda med den information de fétt, varav en uppger att hen ar
valdigt n6jd. Resterande tredjedel (2 av 6) uppger att de inte har fatt information, dir en av dem
uppger att hen fatt information fran annan synenhet och den andre inte anser att det behovs pa
grund av att synnedséttningen skett efter arbetsplatsolycka. Fler &n hélften (3 av 5) uppger att de
inte saknar mer information utan dr ndjda. En respondent skulle vilja ha information om
forskning kring synnedséttning och en annan respondent skulle vilja ha mer information om
hjélpmedel som finns och kommer att finnas ldngre fram (Fraga 4a och 4b).

Pa fragan hur respondenterna upplever informationen om olika insatser svarar fler dn hélften (3
av 5) att de upplever att de fatt bra information kring olika insatser. En respondent uppger att hen
fatt ta reda pa mycket sjalv och en annan upplever att hen inte fatt nagon direkt information.

Tva tredjedelar (4 av 6) uppger att de inte behdver mer information kring insatser. En tredjedel (2
av 6) uppger att de skulle vilja ha mer information om hjdlpmedel, varav en av dem skulle vilja
veta mer om taltidning (Fraga 5a och 5b).

Gillande fragan om respondenternas anhdriga/nérstdende erbjudits information eller utbildning
svarar fler 4n hilften (3 av 5) att de inte fétt vare sig information eller utbildning. En av dessa
uppger att hen inte har ndgon anhorig och en annan uppger att hen inte vill att dennes anhdrige
ska informeras. Mer én en tredjedel (2 av 5) uppger att deras anhoriga fatt bra med information,
varav en dven uppger att hens sambo gatt en iPhone-utbildning (Fraga 6a och 6b).

Vird, kontinuitet och samverkan
Under denna kategori avsag frdgorna kring insatserna man har samt kring utbudet som finns.



Aven frigor kring hur kontakten med Synenheten har forindrat deras liv samt hur samarbetet ser
ut mellan olika stodfunktioner.
Sammanstdllningen avser frdgorna 7 till 11 med tillhdrande delfragor.

Pa fragan hur man upplever sin insats via Synenheten svarade samtliga (5 av 5) att de dr ndjda
med den insats som de har. Anledningen till att de tycker att insatsen fungerar bra ir lite olika.
Naéstan hélften (2 av 5) uppger att deras hjdlpmedel dr det som ar bra. Andra halvan (2 av 5)
uppger att det basta &r att de kénner sig lyssnade pa. En respondent uppger att hembesdken av
personalen é&r bra.

Mer 4n en tredjedel (2 av 6) upplever inte nagot som mindre bra med deras insats. Resterande
uppger olika saker som mindre bra. En respondent tycker att CD-spelaren hen har ér svér. En
respondent anser att det skulle behdvas en traningslédngenhet for att 1dra sig i hemmiljé. En annan
tycker att det varit mindre bra under pandemin att hen inte kunnat komma till mottagningen
(Fraga 7a, 7b och 7c¢).

Nésta samtliga (5 av 6) tycker att utbudet av insatser dr bra. En respondent upplever det som bade
bra och déligt dar hen lyfter att det skulle funnits traff for att se olika hjdlpmedel.

P& fragan om man skulle vilja ha andra insatser &n vad man har idag svarar tva tredjedelar (4 av
6) att de skulle vilja ha andra insatser. En tredjedel uppger att de inte anser sig behdva andra
insatser dn de har idag.

Vad for insatser de skulle vilja ha varierar av de som svarat (3 av 6). En respondent skulle vilja
ha mer hjdlpmedel. En respondent skulle vilja h stdd 1 att orientera/forflytta sig i sin ndrmilj6. En
respondent skulle vilja ha en handledare 1 att hantera datorn (Fraga 8a, 8b och 8c).

Samtliga respondenter (6 av 6) svarade att insatsen via Synenheten har paverkat deras liv positivt.
En tredjedel (2 av 6) upplever att deras liv 1 stort kinns positivare. En respondent uppger att hen
kan skota sitt arbete numera genom kontakten och stodet fran Synenheten (Fraga 9).
Kontinuiteten uppger samtliga (6 av 6) att de anser att den &r bra, varav hélften (3 av 6) uppger
att de traffar samma person (Fraga 10).

Vad det géller samarbetet mellan olika stodfunktioner uppger fler dn hélften (3 av 5) att det
fungerar bra med samarbetet, varav en lyfter samarbetet med hens dagliga verksamhet och en
annan uppger att kontakten med hens arbetsplats fungerar vél. Néstan hélften (2 av 5) upplever
att det inte finns nagot samarbete mellan olika stodfunktioner (Fraga 11).

Planeringen med synenheten kring dina insatser

Under denna kategori avsag frdgorna om man har en individuell plan pd Synenheten. Om man
anser att man blivit lyssnad pé i utformandet av planen samt om den efterfoljs.
Sammanstdllningen avser fraga 12 med tillhérande delfragor.

Pa fragan om respondenterna har en individuell plan uppger hilften (3 av 6) att de har en sadan
plan. En tredjedel (2 av 6) &r osdkra pa om de har en plan. En respondent uppger att hen inte har
10



en plan hos Synenheten. Samtliga som svarade att de hade en plan (3 av 3) upplever att deras
planering efterfoljs och att de kinde sig lyssnade pé vid utformandet av planeringen. Om de
skulle vilja dndra nagot i sin plan upplever samtliga som har en plan (3 av 3) att det gar bra utan
problem (Fraga 12a, 12b, 12c och 12d).

De som uppgav att de inte har nagon plan eller dr osdkra uppger samtliga (3 av 3) att de inte vet
varfor en plan inte finns uppréttad. En av respondenterna uppger att hen dr n6jd som det dr och en
annan respondent uppger att hen inte vill ha en plan utan ta dagen som den kommer (Fraga 12e).

Inflytande och delaktighet

Under denna kategori avsag frdgorna om hur man upplever mdjligheten att tycka till om
Synenheten och mojligheten att [dmna synpunkter anonymt. Om man kénner att man kan séga till
om man skulle vilja ha en annan insats eller ir missndjd/har synpunkter. Aven om man kinner att
man kan lyfta det med nigon.

Sammanstillningen avser fragorna 13 till 17 med tillhérande delfragor.

Vad det giller mojligheten att tycka till om synenheten uppger samtliga (6 av 6) att de upplever
att de kan gora det. Samtliga respondenter (6 av 6) uppger dven att de anser att de kan tycka till
om det stdd/insats som de har idag (Fraga 13 och 14).

Hilften av respondenterna (3 av 6) uppger att de kan ldmna synpunkter anonymt. Andra halvan
(3 av 6) uppger att de inte behdver ldmna sina synpunkter anonymt utan kan séga till. Ingen av
respondenterna skulle vilja att det fanns ndgot annat sitt att [imna synpunkter pé (Frédga 15a och
15b).

P& fragan om respondenterna upplever att de kan diskutera andra alternativ till stod och insatser
uppger samtliga (6 av 6) att kinner att de kan gora det, varav en uppger att hen redan gjort det
och en annan respondent att hens synpedagog sagt att det gér bra (Fraga 16).

Om det finns ett missndje med sin insats upplever samtliga (6 av 6) att de kan lyfta det med
ndgon. Med vem de upplever att de kan lyfta det med &r varierat. En tredjedel (2 av 6) uppger att
de kan lyfta det med vem som helst pa Synenheten. En tredjedel (2 av 6) uppger att de kan lyfta
det med sin kontaktperson pa Synenheten. En respondent kan lyfta det med kuratorn eller
receptionisten och en annan respondent uppger att hen kan lyfta det med personalen pa daglig
verksamhet som 1 sin tur tar det vidare (Fraga 17a och 17b).

Bemotande och kompetens

Under denna kategori avsag frdgorna om hur man upplever personalens bemétande och om de
anser att personalen har tillrdcklig kompetens och kunskap for att ge det stodet som de behover.
Sammanstéllningen avser frdgorna 18 till 21 med tillhoérande delfragor.

Vad det giller personalens bemdtande uppger hélften (3 av 6) att deras bemotande ér bra. Andra

halvan (3 av 6) uppger att deras bemotande ir jéttebra. Pa fragan om vad som &r bra med deras
11



bemotande skiftar svaren lite. Mer dn en tredjedel (2 av 5) uppger att de ar véldigt trevliga. En
respondent uppger att de alltid lyssnar pd hen. En annan respondent uppger att de tar hand om
hen pa ratt sitt. En respondent uppger att allt dr bra med deras bemétande. Pa frdgan om vad som
fungerar mindre bra uppger samtliga (6 av 6) att de inte upplever att det finns ndgot mindre bra
med deras bemotande (Fraga 18a, 18b och 18¢).

Néstan samtliga (5 av 6) uppger att de anser att personalen har tillrdckligt med kunskap kring det
stod som de ger. Fler dn hélften (3 av 5) uppger att det méirks genom deras bemotande och
vanlighet. En respondent upplever att de dr professionella 1 sitt bemdtande och en annan
respondent uppger att personalen véigleder hen genom hens livssituation.

En respondent (1 av 6) upplever att personalen inte har s mycket kunskap kring synskador vilket
hen mérker genom att personalen kan sdga att de inte hade en aning om att det var sa nér hen
beskrivit ndgot kopplat till synskador (Fraga 19a, 19b och 19c¢).

P& fragan om det gér att byta kontakt svarar nistan samtliga (5 av 6) att det gér, varav en
tredjedel (2 av 5) d&ven uppger att de inte har ndgot behov av att byta. En respondent vet inte om
det gar att byta kontaktperson (Fraga 20).

Vad det géller respondenternas anpassning i deras insatser uppger samtliga som svarade (5 av 6)
att de upplever att de ar anpassade efter deras enskilda behov. Mer én en tredjedel (2 av 5) uppger
att det méirks genom att de dr nojda med insatsen de har. En respondent uppger att personalen
fragar vad hen behover for stod. En respondent uppger att hens hjdlpmedel och kontakt &r bra
som gor att hen kénner sig hjélpt. En respondent anser att det mérks pa alla sitt och vis (Fraga
21a,21b och 21¢).

Sammanfattningsvis

Under denna kategori avsag frdgorna om hur de upplever helheten kring boendestddet, om det dr
ndgot de vill ha mer av och om det &r nagot annat som de ville ta upp.

Sammanstéllningen avser frdgorna 22 till 24 med tillhoérande delfragor.

Tva tredjedelar (4 av 6) upplever att Synenheten 1 sin helhet dr vildigt bra, varav en respondent
papekar att utan hjélpen hen fatt hade hen inte klarat sig. En tredjedel (2 av 6) uppger att de anser
att Synenheten i sin helhet dr bra. Vad som &r bra med Synenheten upplever ndstan samtliga (5 av
6) att personalens lyhordhet dr det bista. En respondent uppger att hens hjdlpmedel dr det bésta.
Pé fragan om vad som &r mindre bra svarade en respondent (1 av 6) att kan vara svart att fa ut nya
hjédlpmedel om deras kontaktperson ar sjuk eller & hemma for vard av barn (Frdga 22a, 22b och
22c¢).

Pé fragan om det dr ndgot mer man vill ha mer av svarar tva tredjedelar (4 av 6) att de inte finns
ndgot mer de efterfrdgar. En respondent uppger att hen skulle vilja ha en utbildning i hur man
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hanterar mobil och dator samt tv med syntslinga och en skulle vilja ldra sig blindskrift. Samtliga
(5 av 5) uppger att det inte finns ndgot annat som de vill ta upp (Frdga 23 och 24).

Resultat

Denna resultatdel omfattar de 24 fragor med delfrdgor som ingick i intervjuguiden. Resultatdelen
ar indelad 1 kategorierna:

- Lokaler och tillgénglighet

- Information

- Vard, kontinuitet och samverkan

- Planering med synenheten kring dina insatser
- Inflytande och delaktighet

- Bemdtande och kompetens

- Sammanfattning

Varje fraga 1 intervjuguiden presenteras hér nedan. Antalet svarande kan variera beroende pé att
alla respondenter inte svarat pa alla fragor. Respondenterna kan dven ha tagit upp flera omrdden
per fraga och ddrmed stdmmer inte antalet svar 1 visa fall med antalet respondenter per fraga.
For att lyfta fram ndgra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nagra av de
sammanfattade svaren, har kompletterande citat anvints. Dessa star att ldsa under rubriken
”Citat” 1 slutet pa varje frdga. Dessa utgor alltsa inte nagra ytterligare svar, utan dr enbart
exempel pa de svar som finns sammanfattade ovan.

Bakgrundsfragor

Fraga 1-1b ar frdgor om namn, alder, konsidentitet, adress, mailadress, telefonnummer. Svaren pa
dessa frdgor redovisas inte detaljerat for att deras anonymitet inte ska rdjas. For information kring
konsidentitet, alder och hur 1&ng kontakt man haft med Synenheten i Malmé se avsnitt
”’Sammanfattning av resultat”.

Lokaler och tillgiinglighet
2a. Vad tycker du om lokalerna?

Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de tycker lokalerna &r lattillgéingliga, varav en dven uppger att
hen tycker att det dr en kringlig troskel vid ingdngen. Tre respondenter tycker lokalerna &r bra,
varav en dven uppger att hen tycker lokalerna ar luftiga och stora.

Citat:
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’

“Jag tycker de dr ldttillgdngliga.’

“Bra. Luftigt och stort.”

2b. Skulle du vilja dndra nagot? Vad i sé fall?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fyra respondenter vill inte dndra nadgot. En respondent skulle vilja ha ett ledstrak gangen
och en annan skulle vilja &ndra den kranglig troskeln vid ingéangen.

Citat:

’

"Kanske ett ledstrdk i gangen.’
”Nd inget som dr ett hinder for mig.”

"MGdjligtvis den krdngliga troskeln precis vid ingangen.”

2c. Hur upplever du tillgéngligheten att komma i kontakt med synenheten?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Samtliga som svarat uppger att tillgdngligheten ar bra. Tva av respondenterna tycker det &r
latt att komma 1 kontakt med synenheten via telefon, varav en av dem uppger att de alltid ringer
upp nir man ldmnat meddelande. En respondent uppger att hen inte behdver ringa da personalen
pa Synenheten ringer hen ofta.

Citat:

’

“Jag tycker att det att ldtt att bara kunna ringa.’
“Bra. De ringer tillbaka om man ldmnar meddelande.”

”De har god kontakt och ringer ofta till henne, sd pass ofta att hon sdllan kdnner

’

behov av att kontakta dem.’

3a. Hur upplever du mgjligheten att komma i kontakt med din vardkontakt? (far du kontakt snabbt eller tar
det tid?)
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att det gar litt och smidigt att komma i kontakt med sin kontakt.
En respondent uppger att hen inte ringer eller forsoker komma 1 kontakt med sin vardkontakt.
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Citat:

“Det gar fort och smidigt att komma i kontakt med dem.’

“Det kdnns inte bra att sjdlv forsoka komma i kontakt.”

3b. Hur upplever du moéjligheten att dndra tid?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att det gér bra att dndra tider, varav en uppger att hen inte behovt
gora det men att det sdkert gér bra. En respondent uppger att det kan vara svart att {4 dndra tid
eller bestimma tid.

Citat:

“Det gar bra vid behov.’

“Jag kan dndra tid nér jag behover eller om de behover dndra tid.”

Information

4a. Hur upplever du den information du fatt om din synnedséttning?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: En respondent uppger att hen inte vet da hen fatt information frdn annan synenhet dir hen
tidigare tillhort. Tre respondenter tycker att de fatt bra med information om sin synnedséttning.
En respondent d4r mycket ndjd med den info hen fétt. En respondent tycker inte att det finns
nagon info att fa d& hens synnedséttning beror pa en arbetsplatsolycka.

Citat:
"Det finns inget att informera om efter en arbetsplatsolycka.”

“Jag dr mycket nojd med den, de har varit vildigt tydliga med allt.”

4b. Finns det nagot du skulle vilja f& mer information om?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter
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Svar: Tre respondenter upplever inte att de behover mer information om sin synnedséttning. En
respondent skulle vilja ha information om senaste forskningen kring synnedséttningar. En
respondent dnskar information om nya hjélpmedel som finns eller kommer ut p4 marknaden.

Citat:

“Ja om vad som pagdr inom forskning inom é6gon och om det finns ndgot som
forskas med och att jag kommer att ha detta resten av mitt liv.”

’

"Nya hjdlpmedel som finns pa marknaden och som dr pa vdg ut pa marknaden.’

5a. Hur upplever du informationen du fatt om olika insatser? Pa vilket sitt.
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: En respondent uppger att hen inte fatt information om olika insatser som finns. En
respondent uppger att hen har fatt leta reda pad mycket information sjélv. Tre respondenter uppger
att de fatt bra med information kring insatser.

Citat:
“Det har varit vildigt goda.”

“Jag har fatt ta reda pa mycket sjdlv.’

“Jag har koll pa hur hjdlpmedlen fungerar, men jag skulle vilja ha mer information

’

i framtiden.’

5b. Finns det ndgot du skulle vilja f mer information om?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de inte 6nskar mer information. En respondent 6nskar
information om hjdlpmedel som finns att fa. En respondent skulle vilja ha mer information om
taltidningar.

Citat:
“Ja om forskningen, information behéver man kunna fa mer av reda pd sjukhuset.”
"Hjdlpmedel.”
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“Gdrna fa mer information om ytterligare hjdlpmedel.”

6a. Har dina anhoriga/narstaende blivit erbjudna ndgon form av information eller utbildning?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att deras anhoriga inte fatt information eller utbildning, varav en
uppger att hen inte har nagra anhoriga och en uppger att hen inte vill att hens anhdriga ska
informeras eller utbildas. En respondent uppger att hens sambo fétt en iPhone-utbildning. En

respondent uppger att synpedagogen har kommit hem till hen och gett information bade till hen
och hens anhoriga.

Citat:
“Jag har inga anhériga.”
“Min sambo har gdtt iPhone-utbildning.”

’

“Jag vill inte att de skall informeras.’

6b. Finns det ndgot du skulle vilja att dina anhdriga/nérstaende blivit erbjudna information om?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att de inte onskar mer information till deras anhoériga, varav en
uppger att hens fordldrar hade behdvt information och utbildning nér hen var yngre.

Citat:

“Forr i tiden, ndr fordldrarna var mycket involverade och skjutsade hit och dit. De
hade behovt utbildning och stod.”

"Nej, jag upplever att min son fdtt all den information han behéver.”

Vird, kontinuitet och samverkan
7a. Hur upplever du din insats?

Antal svarande: 5 av 6 respondenter
Svar: Samtliga fem respondenter uppger att de dr ndjda med sina insatser.
Citat:
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’

“Den dr jdttebra.’

“Jag dr nojd, upplever att de hjdlpmedel jag har; ldsapparat och forstoringsglas
kommer till vdil anvdndning.”

7b. Vad fungerar bra?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de hjalpmedel som de har dr det som fungerar bra. En
respondent uppger att hembesoken av synpedagogerna ér bra. Tva respondenter uppger att det
som fungerar bra dr att de lyssnar pa deras behov och 6nskemaél, varav en dven uppger att de har
en lugnande effekt pé hen.

Citat:
“Bra hjdlpmedel.”

”De lyssnar pd mina behov.’

"All hjdlp jag fdtt har varit bra och det har haft en lugnande effekt pa mig.”

7¢. Vad fungerar mindre bra?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de inte kan komma pa ndgot som &r mindre bra. En respondent
uppger att hens CD-spelare dr for svér att hantera. En respondent uppger att det ar mindre bra att
hen inte kan komma till mottagningen pd grund av pandemin. En respondent uppger att hen
onskar att det fanns en tréningsldgenhet dir man kan léra sig klara sig i hemmiljon.

Citat:

’

“Jag har en CD-spelare som dr lite for svar att hantera.’

“Det dr jobbigt att inte kunna komma till mottagningen nu under pandemin.”

8a. Hur upplever du om utbudet av insatser?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att de tycker utbudet &r bra. En respondent tycker det dr bade bra
och daligt. Hen Onskar det fanns en traff for att fa ga igenom alla hjdlpmedel.
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Citat:

"Bade bra och ddlig att det skulle kunna finnas en trdff med olika hjdlpmedel. Synd
att corona har varit och forhindrat utbildningar.”

8b. Skulle du vilja ha nagon annan typ av insatser och/eller stéd fran enheten som du inte far idag?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter anser inte att de behdver nagon annan insats eller stod. Fyra respondenter
uppger att de skulle vilja ha andra insatser dn de har idag.

Citat:

“Jag skulle vilja ha en ledsagare som skulle kunna hjdlpa mig att kunna klara av

datorn.”

“Ja, i framtiden. I nuldiget dr jag nojd.”

8c. Om ja, kan du ge exempel pa vad?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: En respondent onskar stod 1 att orientera och forflytta sig i sin ndrmilj6. En respondent
onskar en handledare i it for att hantera sin dator béttre. En respondent 6nskar taltidning. En
respondent skulle vilja ha flera hjalpmedel.

Citat:

”Orientering och forflyttning i min ndrmiljé.”

’

"Fa en it ledsagare for dator.’

“Mer hjdlpmedel.”

9. Har kontakten med synenheten pa nagot sitt fordndrat din livssituation — i sé fall pa vilket satt?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga sex respondenter uppger att deras livssituation fordndrats sedan de fick kontakt
med synenheten. En respondent uppger att hen nu kan skota sitt arbete. Tva respondenter uppger
att deras liv kinns positivare. En respondent uppger att hen fatt mycket tips och rdd som hjélper
hen 1 vardagen.

Citat:
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“Ja jag har ldrt mig mycket med mina kontakter och med anda synskadade, men
dven med tips och rdd vad som finns och vad for hjdlp.”

’

“Ja och det har gjort att jag kan skéta mitt arbete.’

10. Hur upplever du kontinuiteten i den vard du far pa synenheten (exempelvis om det dr samma personal
du moter pa synenheten m.m)
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga sex respondenter uppger att de tycker kontinuiteten &r bra. Tre av respondenterna
uppger att de har kontakt med en och samma person.

Citat:

’

“Jag tycker det dr bra dd jag trdffar samma person.’

’

“Bra och all personal dr mycket hjdlpsamma.’

11. Hur upplever du att samarbetet mellan och andra stodfunktioner fungerar i din behandling?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de anser att det inte finns nagot samarbete mellan olika
stodfunktioner i samhéllet. Tre respondenter uppger att det fungerar véldigt bra, varav en uppger
att de haft kontakt med hens arbetsplats och en respondent uppger att de har bra kontakt med hens

dagliga verksamhet.

Citat:
“Det finns inget samarbete. Alla gor sitt.”

“De har haft kontakt med mitt arbete.”

Planeringen med synenheten kring dina insatser
12a. Har du en plan 6ver ditt stod/insats?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de har en plan dver sina insatser. Tva respondenter uppger att
de inte vet om de har en plan dver sina insatser. En respondent uppger att hen inte har ndgon plan.

Citat:

’

"Vet ej, har inte fatt ta del av en plan.’
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“Jag vet inget om det.”

12b. Om ja: Upplever du att dessa foljs?
Antal svarande: 3 av 3 respondenter

Svar: Samtliga respondenterna som svarade uppger att de upplever att planen efterfoljs.

Citat:

’

“Jag gor det tillsammans med mina handldiggare.’

’

“Ja de dr engagerade, man far hjdlp och stod av synenheten.’

12c. I vilken grad anser du att man har lyssnat pa dig och tagit hansyn till dina behov och 6nskemal nir
dina insatser fran synenheten planerades?
Antal svarande: 3 av 3 respondenter

Svar: Samtliga respondenter upplever att de blivit lyssnade pa i hog grad i utformandet av deras

plan.
Citat:

”I mycket hog grad.”

)

”De har lyssnat pa ett bra sdtt och jag har fdtt fram mina behov.’

12d. Om du skulle vilja gora fordndringar i din plan, kidnner du att du kan gora det?
Antal svarande: 3 av 3 respondenter

Svar: Samtliga respondenter uppger att det absolut gar, varav en uppger att de foljer upp planen

tillsammans varannan méanad.

Citat:

’

“Ja vi foljer upp den varannan mdnad och efter hand som jag utvecklas.’

12e. Om nej: Vet du varfor du inte har en individuell plan?

Antal svarande: 3 av 3 respondenter
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Svar: Samtliga respondenter uppger att de inte vet varfor de inte har en plan, varav en uppger att
hen dr n6jd som det dr och en annan respondent uppger att hen inte vill ha en plan.

Citat:

’

"Vet inte, men dr nojd dnda.’

’

“Jag tycker om att ta dagen som den kommer.’

Inflytande och delaktighet

13. Upplever du att du har mojlighet att tycka till om synenheten?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter uppger att de kan tycka till om synenheten.
Citat:

“Ja, det upplever jag att jag kan géra.”

14. Upplever du att du har mdjlighet att tycka till om den stod/insats om just du far?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter uppger att de kan tycka till om stddet/insatsen de har, varav en dven
papekar att hen inte har nagra problem att lamna sina synpunkter.

Citat:

’

“Ja jag har inga problem att ldmna mina synpunkter.’

15a. Kénner du att du kan 1dmna dina asikter anonymt?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de kan ldmna sina asikter anonymt. Tre respondenter uppger
att de inte har behov av att ldmna sina asikter anonymt.

Citat:
“Jag behdover inte berdtta anonymt utan jag sdger till ndr det dr ndgot.”
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”Det finns inget behov av det.”

“Ja, det kan jag.”

15b. Hade du velat att det fanns andra sitt att [imna synpunkter pa ditt stod/insats?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter uppger att de dr ndjda som det dr med de sétt det finns att 1imna
sina synpunkter pa.

Citat:

’

"Nej det behovs inte.’

16. Om du skulle vilja ha ndgon annan form av insats eller stod, kénner du att ni skulle kunna diskutera

olika alternativ?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter upplever att det kan gora det, varav en uppger att hen har gjort det
och en annan uppger att synpedagogerna sagt till hen att det gér.

Citat:
“Ja det kan jag och jag har dven sagt till om det.”

’

“Ja, det har de sagt att jag kan.’

17a. Om du skulle vara missndjd med din insats/stod, kédnner du att du skulle kunna ta upp det med nagon?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter uppger att de kan ta upp om de dr missndjd pa nagot sétt.
Citat:
“Ja, det kinner jag.”

17b. Om ja: Med vem hade du tagit upp det?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter
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Svar: Tva respondenter uppger att de kan ta upp det med sin kontaktperson pa synenheten. Tva
respondenter uppger att de kan ta upp det med vem som pé synenheten. En respondent uppger att
hen kan ta upp det med receptionen eller kuratorn. En respondent uppger att hen kan ta upp det
med daglig verksamhet sa de kan ta det vidare.

Citat:

’

“Receptionisten eller kuratorn.’

’

“"Med nagon pa daglig verksamhet som sedan kan ta det vidare.’

’

"Vid behov tar jag upp mitt missnoje med mina vanliga kontakter pa enheten.’

Bemotande och kompetens
18a. Hur upplever du personalens bemdtande?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Tre respondenter upp ger att de tycker personalens bemotande ar bra. Tre respondenter
uppger att deras bemotande ar jattebra.

Citat:
"Vialdigt bra.”

”De moter mig pa rdtt sdtt ndr jag kommer till synenheten och leder in mig pa rtt
sdtt.”

18b. Vad fungerar bra?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de dr vildigt trevliga. En respondent uppger att de alltid
lyssnar. En respondent uppger att de tar mycket bra hand om hen pa rétt sitt. En respondent
uppger att allt 4r bra med deras bemdtande.

Citat:

’

”De dr mycket trevlig och omtinksam och familjdr.’

"De lyssnar.’

”De tar mycket bra hand om mig."
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18c. Vad fungerar mindre bra?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter uppger de inte upplever nagot som mindre bra med deras

bemotande.

Citat:

’

“Jag har ingenting negativt att sdga om dem.’

19a. Upplever du att personalen har kunskap for att kunna ge dig de insatser och det stod som du behover?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fem respondenter upplever att personalen har tillricklig kunskap for att kunna ge dem
stod. En respondent upplever att personalen inte verkar ha sd mycket kunskap om synskador.

Citat:

’

”De verkar inte ha sa mycket kunskap om synskador.’

’

“Ja det tycker jag verkligen.’

19b. Om ja: Hur visar det sig?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de visar sig genom deras véanlighet och bemdtande. En
respondent uppger att personalen vigleder hen genom sin livssituation. En respondent uppger att

de ar professionella i sitt arbetssétt.

Citat:

’

"For de kan vigleda mig i min livssituation.’

’

“Det visar sig i deras kontinuerliga vinlighet gentemot mig i deras bemotande.’

19c. Om nej: Hur visar det sig?

Antal svarande: 1 av 1 respondenter
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Svar: Respondenter uppger att de kan svara att de inte hade en aning om nagot som hen berattar
eller beskriver.

Citat:

I

“De kan till exempel sdga “det hade jag ingen aning om”.

20. Kénner du att du har mojlighet att byta kontakt om det skulle behdvas?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att de kan byta om det skulle behovas, varav tva respondenter
uppger att de inte har behov av det. En respondent vet inte om det skulle ga att byta kontakt.

Citat:
“Ja det skulle jag sckert, men har haft en och samma alltid.”
"Vet inte.”

“Inget behov av det.”

21a. Upplever du att insatsen dr anpassad efter dina behov?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Samtliga respondenter som svarade uppger att de anser att deras insats dr anpassad efter
deras behov.

Citat:
“Ja det gor jag.”
21b. Om ja: Pé vilket satt?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de dr néjda med den hjélpen de har. En respondent uppger att
personalen fragar hen vad hon behdver. En respondent uppger genom hens hjdlpmedel och
kontakt med synenheten kénner hen sig hjilpt. En respondent uppger att det mérks pa alla sitt
och vis.

Citat:
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’

“De fragar vad jag behéver.’

’

“Pa alla sdtt och vis.’

-

“Bade mina fantastiska hjdlpmedel och kontakter.
21c: Om nej: Pa vilket satt?
Antal svarande: 0 av 0 respondenter

Svar: Ingen av respondenterna svarade pé denna fraga.

Citat:

Sammanfattningsvis
22a. Hur upplever du helheten pa synenheten?

Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Tva respondenter upplever helheten som bra. Fyra respondenter upplever helheten som
valdigt bra, varav en respondent papekar att hen inte hade klarat sig om hen inte fatt kontakt med
synenheten.

Citat:
"Vialdigt bra och vildig positivt.”

“Hade jag inte kommit till den hdr synenheten, hade jag aldrig klarat mig."”

22b. Vad ar bra?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att personalens lyhordhet, varav en respondent dven lyfter att
personalen ger hen en extra omtanke och en annan respondent deras tillgénglighet. En respondent
upplever hjédlpmedlen som bra.

Citat:
“Deras lyhordhet och tillginglighet.”
“De lyssnar och dr tillmétesgdende mot mig.”

“Jag tycker att mycket dr bra, men framfor allt uppskattar jag det gehér och den
extra omtanke jag far pa mottagningen.”
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22c¢. Mindre bra?
Antal svarande: 1 av 1 respondenter

Svar: Respondenten som svarade uppger att det var svart att fa ut ett nytt hjdlpmedel vid
sjukdom eller VAB hos personalen.

Citat:
"Med att fa ut en ny kdpp vid VAB eller sjukdom.”

“Inget.”

23. Ar det nigot du vill ha mer av?
Antal svarande: 6 av 6 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att det inte dr nagot de vill ha mer av. En respondent uppger att
hen skulle vilja ha en utbildning i hur man hanterar dator och mobil samt tv med syntslinga. En
respondent uppger att hen skulle vilja lara sig blindskrift.

Citat:
"It utbildning kring dator och mobil och en platt tv med syntslinga.”

’

"Nej, jag dr vildigt néjd med den support jag far.’
24. Ar det nigot annat du vill ta upp?
Antal svarande: 5 av 6 respondenter
Svar: Fem respondenter uppger att det inte dr ndgot annat de vill ta upp.
Citat:

"Nej, jag dr nojd.”
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Utvecklingsforslag

Brukarrevision har till syfte att dterge hur de som har som ingér i brukarrevisionen upplever
insatsen de har via Synenheten i Malmoé. Vad upplevs som bra och vad upplevs som mindre bra
samt hur verksamheten kan utvecklas framover. I detta avsnitt i brukarrevisionen aterges i
punktform de utvecklingsforslag som de uppgett i intervjuerna samt brukarrevisionsgruppen
samlat utifran resultatet av brukarrevision.

Lokal och tillgiinglighet

Lokal

Sammanstdllningen av intervjuerna visar att samtliga av respondenterna &r njda med lokalerna.
Hilften av respondenterna upplever att det &r lattillgangligt. Det framgér dven tva specifika
forslag pé atgérder kopplat till tillgangligheten i lokalerna.

Det kan ibland vara sméd medel som behovs for att 6ka motivationen till hjélp och stod. Att
minimera eventuella hinder genom ritt anpassningar kan paverka hur hjélpen och stddet tas emot.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

e Anpassa den fysiska miljon utifran patienternas behov.
o Skapa ett ledstrék i lokalerna for att underlitta framkomligheten.
o Atgdirda tréskeln vid entrén som forsvdrar framkomligheten.
o Gora en inventering av de anpassningar som finns av lokalerna.

Tillgdnglighet

Samtliga respondenter uppger att tillgdngligheten &dr bra. Néstan samtliga som svarade upplever
att det bade ar latt att komma i1 kontakt med sin vardkontakt och att det gér bra att dndra tiderna
som man bestamt.

Att veta att personer man behover for att fa sin vardag att fungera ér tillgéngliga nar man behover
inger en kénsla av trygghet. Att kénns sig trygg &r en viktig aspekt for till exempel kunna be om
hjélp eller minska stress for sin livssituation.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

e Bibehalla den hoga tillgéngligheten.
o Finns det rutiner/arbetsdokument kring arbetet med tillgingligheten?
o Hur ska vi arbeta for att bibehdlla den hoga tillgingligheten?
o Finns det telefontider eller kan patienterna ta kontakt ndr de behover?

Information
Hilften av respondenterna upplever att de bade fatt tillrackligt med information géllande sin
synnedsittning och insatser som finns tillgéngliga. En tredjedel av respondenterna uppger att de
skulle vilja ha mer information om hjidlpmedel och insatser, bland annat taltidning, blindskrift och
nya hjdlpmedel.
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Tydlighet och upprepning kan vara nddvéandigt for att man ska kunna ta in och forsta
informationen som formedlas. Att man upplever sin vardag som begriplig och kénner att man har
mdjlighet att paverka sin situation &r en viktig aspekt som kan paverka ens instillning och
méende.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

¢ Information om hjidlpmedel.
o Finns det information kring olika hjdlpmedel tillgdnglig for alla?
o Hur ofta uppdateras utbudet av hjdlpmedel?
o Finns information som finns pd hemsidan anpassad for personer med
synnedsdttningar?

Vird, kontinuitet och samverkan

Vard

Samtliga av respondenterna som svarade dr ndjda med de insatser de har och d@ven utbudet som
finns. Det som respondenterna bland annat lyfter som bra ar hjdlpmedel och bemoétande 1 samtal.
Négra svarigheter som lyfts dr anvindningen av hjdlpmedlet som beviljats samt avsaknad kring
traningslagenhet och orientering 1 sin ndrmiljo.

For att en insats bdde ska vara effektiv och hjilpande &r det viktigt att man upplever att insatsen
ar anpassad och rétt for just mig. For att mélen med en insats ska kunna uppfyllas behover
insatsen kunna utnyttjas till fullo av mottagaren.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

e Anvindbarheten av hjdlpmedel.
o Far samtliga en genomgang av sitt hjdlpmedel?
o Sker det en uppfoljning av hur det fungerar med hjdlpmedlet?
o Hur ser rutinerna ut vid beviljat hjdlpmedel?

e Insatser kring forflyttning och tréning.
o Finns det mojlighet att fa tillgang till en triningsldgenhet?
o Finns det mojlighet att fa stod i orientering i sin ndrmiljo?

Kontinuitet

Samtliga respondenter uppger att de tycker kontinuiteten dr bra i verksamheten, varav hélften
uppger att de har kontakt med en och samma person.

Genom att ha en god kontinuitet forenklar det kontakten mellan patient och hjilpare, 6ka
tilliten och frdmjar kontakten med verksamheten och hur man upplever hjidlpen/stodet.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Fortsitta arbetet kring en hog kontinuitet och arbeta med att bibehalla kontinuiteten.

o Finns det rutiner/styrdokument kopplat till kontinuitet?
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o Hur arbetar ni for att behalla en hog kontinuitet?

Samverkan

Hilften av respondenterna ér vildigt n6jda med den samverkan som finns. En tredjedel upplever
att det inte finns ndgon samverkan, utan alla aktorer gora sina delar.

Det kan vara forvirrande att inte veta vem som gor vad och var man ska véinda sig. Att ha en klar
bild 6ver vad man har for plan, vem som dr med i den och vem som gor vad upplevs oftast som
underlattande att fi rétt hjdlp av rétt personer.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Rutiner och riktlinjer kring samarbete mellan olika samhéllsfunktioner.
o Hur arbetar man med samordnad individuell plan (SIP)?

Planeringen med synenheten kring dina insatser

Planeringen

Hilften av respondenterna uppger att de har en vardplan. En tredjedel av respondenterna vet inte
om de har en vdrdplan och en respondent uppger att hen inte vill ha ndgon virdplan. Att tilligga
ar att samtliga som uppger att de har en vardplan upplever att de bade blev lyssnade pa vid
uppréttandet av vardplanen, samt att den efterfoljs.

Att ha tydliga mal som &dr forankrade och rimliga leder till att man arbetar mot dessa i storre
utstrackning. Kénna tilltro till sin egen kapacitet att nd méal man sjalv tagit fram stérker
sjdlvkidnslan och hoppet att lyckas.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Undersoka hur arbetet med vardplaner ser ut i verksamheten.
o Finns det rutiner/riktlinjer kring arbetet med vardplaner?
o Hur arbetar man med vardplaner idag i verksamheten?
o Hur ser arbetet ut med vardplaner ndr patienter inte vill ha en vardplan?
o Uppdateras vardplanen pd begdran av patienten eller efter en viss bestimd tid?

Inflytande och delaktighet

Inflytande och delaktighet

Samtliga respondenter uppger att de kan tycka till om Synenheten. Samtliga respondenter
upplever att de kan ta upp om de ar missndjda pa ndgot sitt, har synpunkter pa sin egen vard och
ingen av respondenterna upplever att det saknas nagot sétt att lamna synpunkter pa.

Kinslan av kontroll dver sin vardag, att ha mdjlighet att paverka och vara delaktig i vad som sker
1 ens liv pdverkar hur man tar sig an uppsatta mal, fullféljer dom och kdnner en tilltro till
forandringar. Att man upplever sin vardag som begriplig och kdnner att man har mdjlighet att
paverka sin situation dr en viktig som kan paverka ens instédllning och méende.
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Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Fortsitta arbetet med att vara en tillitande verksamhet gillande synpunkter.
o Finns det rutiner/styrdokument hur ni arbetar med synpunkter fran patienter?
o Vilka olika sdtt finns det att ldmna synpunkter pa?
o Kan patienterna ldmna synpunkter anonymt?

Bemotande och kompetens

Bemdtande

Samtliga respondenter upplever bemdétandet fran personalen som bra, varav hélften tycker det ar
mycket bra. Ingen av respondenter upplever att det finns ndgot mindre bra med personalens
bemotande. Exempel som respondenterna lyfter dr att personalen alltid lyssnar och hjélper
patienterna pa ratt satt.

Ibland har man en tendens att fokusera pa saker som inte fungerar, men det ar lika viktigt att
reflektera 6ver vad det dr som gor att ndgot fungerar sé bra.

Att kdnna sig sedd och bemdétt pa ett respektfullt sitt utgoér en viktig del 1 ens vardag och hur man
uppfattar den.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Fortsdtta bemdtandet 1 den linje som man gor idag och arbeta med att behalla det.
o Vilka grundvirderingar har man i verksamheten?
o Hur sker arbetet med att bibehdlla ett gott bemétande i verksamheten?

Kompetens

Vad det giller personalens kompetens och kunskap uppger nistan samtliga respondenter att deras
kompetens och kunskap ar tillrdcklig for att hjdlpa patienterna. En synpunkt som lyfts &r
upplevelsen av for lite kunskap kopplat till synskador/synnedséttningar.

En viktig aspekt for att kénna sig trygg och ha tillit till det stod man fér for att arbeta mot en
forédndring eller vara ndjd i den situation man befinner sig i. Att de som har en hjédlpande
professionell roll har den kompetens och kunskap som de behdver for att kunna ge det bista
mojliga stodet for just den individen &r dven det en viktig del i hur fordndringen férankras i en
eller ej.

Utvecklingsforslag skulle kunna bestd 1:

e Inventering av personalens kunskaper och kompetens.
o Vilken kompetens finns idag?
o Vad skulle man behéva mer utbildning i?
o Vilken kompetens/kunskap dr viktig att ha i er verksamhet?
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NSPH >!( > Tystnadsplikt och sekretess

Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne

Denna forsikran géiller for brukarrevisorer inom NSPH Skéane 802492-1671
Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i offentlighets- och sekretesslagen
(bilaga) om vad som gaéller for mig utifran det uppdrag jag har fér NSPH Skane.

Jag forsdkrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sadant som jag under uppdraget far reda pa
rérande enskilda personers personliga forhallanden sa som till exempel enskilds halsotillstand.

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som géller forhallanden i de verksamheter jag
reviderar pa uppdrag av NSPH Skane.

Jag har forstatt att det géller under den tid jag dr uppdragstagare och for all tid darefter.

Jag forsdkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan information nar mitt uppdrag ar
slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte féljer
sekretessbestammelserna pa ratt satt. Jag vet att brott mot bestimmelserna kan leda till atal fér brott mot
tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for NSPH Skane

och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut

Uppdragstagares personnummer

Bevittnat av foretradare for NSPH Skane
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NSPH = 3 Tystnadsplikt och sekretess

Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne

Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 0msesidig lojalitet och 6msesidigt
fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion
rorande organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess betrdffande uppgifter som uppdragstagaren till
foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medféra men fér organisationen, dess
medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare fér NSPH Skane kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information som &r
sekretessbelagd enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av sarskild betydelse ar
den sekretess som galler till skydd for uppgift om enskilds halsotillstand eller andra personliga forhallanden i till
exempel vardens eller socialtjanstens verksamhet. Den som behover service, vard och hjalp ska kunna vara
trygg och sdker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte lamnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstdende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstallda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behéver uppgiften for sitt eget arbete raknas ocksa som
utomstaende. Det ar av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfillen dar dessa uppgifter
inte ska tas upp eller obehoriga personer kan lyssna. Detta kan gélla pa taget, bussen eller andra platser dit
allménheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende aven géller sekretessbelagd information som man har fatt infér ett uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid NSPH Skane fa del av sddan information som beror afférs- eller
driftforhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen fér denna belagt med
sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sadan information far sjalvklart inte heller
spridas i en vidare krets an vad som ar nodvandigt for uppdragets fullgérande.
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NSPH X ® BRUKARREVISION

Nationell Samverkan fér Psykisk Hélsa i Skdne FOR OKAT BRUKARINFLYTANDE | SKANE

Vad tycker du om dina insatser och kontakt med
Synenheten?

Vi vill garna traffa dig och samtala om dina insatser och kontakten med Synenheten i Malmo.
Vad fungerar bra och vad fungerar mindre bra? Dina svar ar valdigt viktiga, eftersom du som
har boendestdd ar den som vet bast hur det fungerar! Vi som gor intervjuerna ar personer
som sjalva har erfarenhet av att ta del av samhallsinsatser av olika slag och ar verksamma

inom brukar- och anhdrigorganisationen NSPH Skane.

Vi har fatt i uppdrag att géra en brukarrevision hos Synenheten i Malmé for att ta reda pa vad
som fungerar bra, mindre bra och vad som kan utvecklas kring verksamheten Intervjufragorna
kommer ta darfor ta upp: Lokaler och tillganglighet, information, insatsen, planering och

samverkan, bemoétande och kompetens.

Vi som intervjuar har tystnadsplikt. Intervjun tar cirka en timme att genomféra och du valjer
sjalv hur du vill att intervjun genomfors; via videointervju eller telefonintervju. Inget som sags
under intervjun kommer att kunna kopplas till dig som person. Intervjumaterialet behandlas
konfidentiellt vilket betyder att intervjuerna kommer att avidentifieras och behandlas i enlighet

med bestammelserna i Sekretesslagen.

Intervjun ar frivillig och du kan nar som helst avbryta din medverkan. Du kommer ocksa vara
den forsta som far lasa resultatsammanstaliningen och kan medverka till andringar om nagot
skulle blivit fel.

Som tack for din medverkan kommer du fa ett valfritt presentkort.

Se andra sidan for hur du anmaler dig till intervju
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Anmal ditt intresse pa ett av dessa satt:

- Ring 0762-48 98 79

« Mejla erika@nsphskane.se

. Fyll i talongen langst ned och posta med det frankerade kuvertet sa
kontaktar jag dig for att boka en tid.

Din rost ar viktig!

Med varme,

Erika Wilhelmsson
Brukarrevisionssamordnare
erika@nsphskane.se

Tel. 0762-48 98 79

Ja tack, jag vill garna bli intervjuad och beratta vad jag tycker.

Underskrift nedan for informerat samtycke:

37


mailto:erika@nsphskane.se

w
~
Qo
-
(D

'
NSPH X BRUKARREVISION

Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne FOR OKAT BRUKARINFLYTANDE | SKANE

Handlingsplan: Utvecklingsforslag utifran brukarrevision
Valt utvecklingsforslag:

Vilka aktiviteter/atgarder/forandringar ska goras?

Vem gor vad?

Nar ska det goras?

Vilka resurser kravs?

Tid for uppfoljning med brukarrevisionssamordnare:
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