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Aterbesok Rattspsykiatriskt centrum i Trelleborg

Datum: 2022-06-14

Nirvarande: Conny Allaskog (Verksamhetsledare for Brukarrevisioner i Skane),
Michelle Nilsson (Brukarrevisionssamordnare NSPH Skane), Robert Rydback
(Verksamhetsomradeschef rattspsykiatri), Anna Schmidt (Verksamhetsutvecklare),
Marcus Andersson (Enhetschef), Jenny Nilsson (Enhetschef) och Katarina Andersen
(Inflytandestrateg).

Bakgrund: Brukarrevisionen genomfordes under perioden november 2020 — april
2021 avseende avdelningarna 2 och 3 pa Rittspsykiatriskt centrum i Trelleborg.
Sammanlagt genomfordes 16 djupintervjuer och resultatet aterkopplades muntligt till
ledning och personal den 14 april 2021. I samband med redovisningen av resultatet
overlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa
www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehéller ett antal
utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten 1 uppgift att
paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att komma vidare med
arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa information om att ett
aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomfordes dérefter den 14 juni 2022. Vid &terbesoket stilldes frigor
kring savél hur det upplevts att anvénda sig av Brukarrevision som metod for extern
utvirdering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta dterbesok redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision
(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Det hade gjorts en brukarrevision i Hassleholms rattspsykiatri innan dar verksamheten
fick ett valdigt positivt resultat utifran det som framkom av brukarrevisionen. Det var
den kdnnedom vi hade sedan tidigare.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomférdes?

Vi upplevde inte nagra problem, det tog inte mycket arbetstid fran vart hall.

Vi upplevde inga problem som vi noterade. Brukarrevisionen kunde genomforas trots
att det var under pandemin.
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3. Hur upplevde ni sjéalva rapporten och aterkopplingen av den?
Verksamhetens ledning har haft dialog kring den. Rapporten &r valdigt detaljerad.
Man skulle kunna ténka sig att det ocksa ges en kortare muntlig aterkoppling till
medarbetare, samt ytterligare en kortare sammanfattning i slutet av rapporten for de
som hellre foredrar det istéllet for en mer detaljerad sammanfattning som vissa
foredrar.

Vad galler lakare sa framhaller verksamheten att det finns olika sidor av saken. |
Sveriges kommuner och regioners (SKR) register har verksamheten en hdg
bemanning av specialistlakare nationellt sett. VVid vardplanering traffas lakare och
patient var tredje manad, 6vrig tid ar det inte reglerat och har noteras ett behov.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsférslag har ni valt att arbeta vidare med?
Det har funnits begréansningar att arbeta med det har pa grund av pandemin. Vissa
begransningar har ocksa varit pa grund av sakerhetsaspekter.

- Verksamheten har arbetat vidare med kosten.
- Verksamheten planerar en MI-satsning till hosten
- Verksamheten har borjat anvanda sig av Aterhamtningsguiden.

Verksamheten &r positiva till de flesta utvecklingsforslag och ser hur man skulle
kunna arbeta vidare med dessa.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och

hur det gors.

-Verksamheten har arbetat vidare med kosten

Verksamheten har bland annat arbetat med kosten. Jobbat med frukosten, korrigerat
och uttkat mycket av maltiderna. Verksamheten har infort matvéardar och
matlagningsgrupper som varit mycket uppskattade.

- Verksamheten gor MI-satsning
Verksamheten kommer géra en Ml-satsning till hosten.

- Verksamheten har borjat anvanda sig av Aterhamtningsguiden

Verksamheten har borjat anvanda sig av Aterhdmtningsguiden. En storre
implementering kan komma att ske langre fram och i dagsléget finns materialet
tillgangligt i verksamheten och delas ut till patienter.

Verksamheten for ocksa dialog om hur ldkarna kan vara mer narvarande och tittar pa
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hur det gors i Hassleholms réattspsykiatriska verksamhet som anses vara ett gott
exempel.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsférslag som underlag for ert arbete?
Verksamheten &r positiva till de flesta utvecklingsforslag och ser hur man skulle
kunna arbeta vidare med dessa. Man anser sig kunna anvénda utvecklingsforslagen
for att kunna arbeta mer strukturerat fran vad patienterna vill.

Verksamheten anser sig ocksa fatt klarhet i saker man kande till sedan tidigare men
bra att ha det pa préant och fran ytterligare ett hall.



