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Brukarrevisionsrapportens disposition — att ta del av rapporten
Inledning, uppdraget och tillvagagangssatt

| detta kapitel ges information om vad en brukarrevision &r och varfor en brukarrevision gors.
Har ges ocksa information om vad just denna brukarrevision avser och vilket tillvagagangssatt
som anvants.

Sammanfattning av resultat, resultat, utvecklingsforslag

| detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de intervjuer som genomforts). For den som
vill ta del av det fullstandiga resultatet ges en langre resultatdel. | detta kapitel aterfinns ocksa
utvecklingsforslag utifran det framkomna resultatet.

Inledning, uppdraget och tillvagagangssatt
Inledning

Brukarinflytande, det vill saga att den som anvander en samhéllsfunktion ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall kan tyckas vara en sjdlvklarhet. Citatet ’den som har skorna pa
fotterna vet var de skaver” kan sdgas sammanfatta begreppet. For att né brukarinflytande behover
dock olika metoder tas fram, implementeras och anvéandas. En sddan metod ar brukarrevision.

En brukarrevision ar enligt Riksforbundet for Social och Mental Halsas (RSMH) och
Schizofreniférbundets definition “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger vard, stod
eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare och/eller
nérstdende”. En brukarrevision &r alltsd en granskning av en verksamhet som utfors av personer
med egen erfarenhet och dér dessa kommer fram till vad som ska undersédkas, utfor intervjuerna
som ingar i granskningen och tar fram rapport kring vad som enligt granskningen varit bra i
verksamheten som granskats, mindre bra och utvecklingsforslag, samt aterkopplar dessa resultat
till verksamhetens ledning och personal.

Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision &r att identifiera tillgangar och svagheter, samt
utvecklingsmojligheter i den verksamheten dar brukarrevisionen genomforts. Detta gors genom
att anvénda personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Enkelt uttryckt att forbattra
kvaliteten i verksamheten genom brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av verksamhetens stod besitter kunskap och erfarenhet om
verksamheten och har ett unikt egenupplevt perspektiv. I en brukarrevision &r denna kunskap
grunden till forstaelsen for verksamheten och en kunskapskalla till utveckling av densamma.
Brukarrevisorerna har en “inifrdnforstaelse” av situationen de reviderar. Det ger
brukarrevisorerna ett annat perspektiv nar det galler att ta fram fragor, stélla bra foljdfragor och
underlatta att jamstallt mote. Detta kan ocksa bidra till en annan forstaelse av intervjumaterialet.

3



Brukarrevisorernas erfarenhet kan ocksa underlatta trovardigheten i motet med brukarna som ska
intervjuas och underlatta samtal kring fragor som kan upplevas som kansliga och/eller svara att
prata om.

Erfarenheten fran tidigare brukarrevisioner visar ocksa att brukare lamnar andra svar nar brukare
intervjuar brukare an om personal staller samma fragor. Man kan i sammanhanget konstatera att
det finns ett maktforhallande mellan personal och brukare som inte finns mellan brukare och
brukarrevisorer. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i férhallande till bade kommunen och
halso- och sjukvarden kan det upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rattvisande och férbattringsomraden kan fangas upp samtidigt som
personalen starks av den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av brukarrevision &r ocksa att den &r oberoende av verksamheten vilket ger en
hogre trovardighet &n undersdkningar som gors av verksamheten sjalv.

En synergieffekt med att utfora brukarrevision ér ocksa att motet med brukarrevisorer kan bidra
till att ge hopp till de som intervjuas. Att méta brukarrevisorer som dr dterhdmtade kan
dédrigenom bidra till den egna dterhdmtningen hos de som blir intervjuade.

Uppdraget

Under varen 2020 genomforde atta brukarrevisorer en brukarrevision pa boendestod i
Angelholms kommun. Uppdraget innebar att brukarrevisorerna skulle ta reda pa hur brukarna
som har en kontakt med boendestddet hur de upplever det stdd den erbjuds. VVad &r bra, vad &r
mindre bra och hur kan verksamheten utvecklas framdver.

Bakgrunden till uppdraget var den bestallning av brukarrevision som gjordes av Angelholms
kommun déar man ville titta narmre pa en av deras verksamheter. Uppdraget gick till NSPH
Skane. Denna rapport ar resultatet av denna bestallning av brukarrevision och har genomforts
under varen/sommaren 2020 pa boendestddet i Angelholms kommun.

De som utfort brukarrevisionen ar Anette Mellstrom, Marie Sjogren, Hanna Hildeman, Bengt
Palm, Jan-Inge Nilsson, Li Brundell, Lars Lundh och Hakan Andersson samt samordnaren for
brukarrevisionen Erika Wilhelmsson. Alla som utférde brukarrevisionen har genomgatt
brukarrevisionsutbildning under ledning av NSPHiG som har flerarig erfarenhet av att genomfora
och utbilda brukarrevisorer. Alla brukarrevisorerna har ocksa egen erfarenhet av psykisk ohélsa.



Om boendestddet i Angelholms kommun

Personer mellan 18 och 65 ar som pa grund av langvarig eller varaktig psykisk
funktionsnedsattning har betydande svarigheter i sin livsforing kan ansoka om stod. Stodet ska ge
forutsattningar for den enskilde att delta i samhéllet pa samma villkor som andra. Stodet kan
bestd av bland annat boendestdd.

Handl&ggare utreder ans6kan om boendestdd, bedémer och fattar beslut. Vid bifall tar teamchef

for boendestod emot uppdrag/bestéllning fran handlaggare med omfattning pa stod, mal som ska
uppfyllas samt datum hur lange verkstalligheten ska paga. De tar emot uppdrag fran handlaggare
inom tva olika huvuduppdrag. Malet med insatsen boendestod ar att den enskilde ska kunna behalla
sitt boende, fa struktur i vardagen, fa maojlighet till storre delaktighet i samhéllet och darigenom leva
ett sjalvstandigt liv.

Nar brukarrevisionen paborjades fanns det 122 klienter, utéver de 13 inom boendestdd
integration De &r 19 anstallda boendestddjare varav tva arbetar med boendestdd integration som
har hand om dessa klinter. Kompetensen ar blandad med hdgskola i olika inriktningar,
gymnasiekompetens och olika pabyggnadskurser hos boendestddjarna. Utdver det har de olika
bakgrund inom de olika omradena man arbetar inom.

Verksamheten har arbetat fram en ny metodhandbok som man successivt borjat implementera
under september 2020. | arbetet med metodhandboken har man skapat en handbok for
boendestdd samt uppdaterat aldre riktlinjer. En 6versyn hur boendestod ska arbeta framoéver, samt
ett fortydligande av rollen som tagits fram.

Tillvagagangssatt

Denna brukarrevision har genomforts av atta brukarrevisorer, dar sex har genomgatt
brukarrevisionsutbildning den 6-7 oktober 2015 och tva som genomgatt
brukarrevisionsutbildningen den 24-25 oktober 2020. Utbildningen genomférdes av NSPH i
Goteborg och NSPH Skane som har flerdrig erfarenhet av att utféra brukarrevision.

Intervjufragorna togs fram 10 januari 2020 och underlaget sammanstélldes till den intervjuguide
som darefter anvandes vid samtliga intervjuer kring boendesttdet.

Intervjuguiden innehaller sammanlagt 25 huvudfragor och som i vissa fall innehaller foljdfragor.
Fragorna &r uppdelade i sju kategorier; “Bakgrundsfrigor”, *Aktivitet och trivsel “Inneh3ll i
stodet”, ”Planering och samverkan”, "Bemotande och kompetens”, ”Problem och konflikter” och
”’Sammanfattning”.



Ett besok gjordes av brukarrevisionssamordnaren Erika Wilhelmsson den 29 januari 2020 pa en
arbetsplatstraff med personalen samt ledningen. Brukarrevisionssamordnaren Erika Wilhelmsson
gav information till ledningen och personalen som narvarade vad en brukarrevision &r, vad
vinsterna med en brukarrevision ar, tillvagagangssattet och planeringen kring genomfarandet och
aterkopplingen av resultatet. Personalen informerades aven om att personalens involvering och
synsatt pa att en brukarrevision genomfors pa mottagningen har vid tidigare brukarrevisioner haft
en stor paverkan pa hur manga av brukarna som stéllt upp pa intervjuer.

| februari manad fanns det 122 brukare som hade insats via boendestod. For att inte fa in
anmalningar som man skulle behdva tacka nej till gjordes ett slumpmassigt urval av
brukarrevisonsamordnaren. Det skriftliga materialet skickades hem till de 60 brukare som blev
slumpmassigt utvalda 17 februari 2020. Det resulterade forst i sex intervjuer. For att fa in fler
intervjuer var tanken att gora ett utskick till resterande 62 brukare. Utifran att pandemin covid-19
brét ut blev det en forsening kring att boka in en andra omgang. Under maj manad inkom det
ytterligare tva intervjuer som utfordes via telefon. Eftersom étta intervjuer anses vara ett
tillrackligt antal beslutade brukarrevisionssamordnaren och teamchef for boendestéd Ann-
Margareth Lovgren att utgd ifran de intervjuer som in kommit. Utifran detta deltog atta personer
med sina erfarenheter och &sikter i brukarrevisionen avseende boendestddet i Angelholms
kommun.

| den muntliga och skriftliga informationen var utgangspunkten de fyra etiska principerna for
brukarrevision: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Syftet med brukarrevisionen, varfor den gors och vem som &r uppdragsgivare.

— Om hur lang intervjun var planerad att bli.

— Att respondenterna kommer att vara anonyma.

— Att de som utfér intervjuerna har egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

— Att det ar frivilligt att delta.

— Att respondenten nar som helst kan avbryta intervjun utan att uppge skal.

— Att respondenten har ratt att inte besvara alla fragor.

— Att det gar att angra sig i efterhand.

— Att respondenten kommer att anonymiseras i rapporten och att svaren inte kommer att kunna
kopplas till en specifik person.

— Att respondenten kommer fa ta del av rapporten.

De renskrivna svaren har darefter sammanstéllts av brukarrevisionssamordnaren for att fa en
helhetshild éver vilka tillgangar och svagheter som aterfunnits i svaren fran brukarna. Syftet med
sammanstallningen &r &ven att anonymiteten hos brukarna ska kunna sékerstallas. Resultatdelen
har skickats ut till de atta brukare som deltagit for att de ska kunna ga igenom svaren och ha en
mojlighet att se till att deras anonymitet inte rojs via svaren och citaten.



Efter sammanstéllningen av svaren har brukarrevisorerna och brukarrevisionssamordnaren haft
mote via videolank den 2 november for att ga igenom vad som framkommit for tillgangar
respektive svagheter. Utifran de inkomna svaren har brukarrevisorerna utformat konkreta
utvecklingsforslag till verksamheten att arbeta vidare med. Rapporten lamnas dver samt
presenteras for ledningen och personalen i arbetsgruppen vid ett verksamhetsmote néar
restriktioner for fysiska moten lattats.

Definitioner
I denna rapport anvénds definitionen “’respondent” pa den som intervjuats. Ordet hen” anvénds
istallet for han/hon i rapporten i syfte att halla personens kén anonymt.

Sammanfattning av resultat, resultat och utvecklingsforslag

Sammanfattning av resultat

| denna del av brukarrevisionsrapporten ges en kort sammanfattning av resultatet av de intervjuer
som genomforts. Sammanfattningen &r indelad i de férekommande kategorierna:
”Bakgrundsfragor”, ”Aktivitet och trivsel “Innehéll i stédet”, ”Planering och samverkan”,
”Bemotande och kompetens”, ”Problem och konflikter” och ”Sammanfattning”.

For en langre atergivning av de resultat som framkommit foljer en langre resultatdel efter denna
sammanfattning.

Bakgrundsfragor

Det var totalt atta respondenter som genomforde intervijuer till denna brukarrevision.

Nedan presenteras fordelningen avseende alder och kon pa respondenterna med hjalp av diagram.
For att anonymiteten hos respondenterna inte ska réjas presenteras fordelningen av alder
respektive kon i tva separata diagram.

Kon
Samtliga atta svarade pa fragan om man var man eller kvinna. Det gdr att utlasa av nedanstaende
diagram att fyra respondenter &r kvinnor och fyra respondenter ar man.

Man
50%

Kvinnor
50%




Alder

Pa fragan om sin alder svarade samtliga atta respondenter pa fragan. Som det gar att avlasa i
nedanstaende diagram stracker sig aldersfordelningen fran 20 ar till 53 ar. Tva respondenter ar
mellan 20 ar och 34 ar. En respondent ar mellan 35 ar och 49 ar. Fem respondenter ar mellan 50
ar och 64 ar.

20- 34ar

35-49ar
12%

50- 64ar
63%

Aktiviteter och trivsel

Under denna kategori avsag fragor kring respondenternas dagliga sysselséttning, besok hos olika
motesplatser, fritidsaktiviteter och sociala kontakter. Sammanstallningen avser fragorna 1 till 5
med tillhérande delfragor.

Pa frdgan om respondenterna hade nagon form av sysselsattning, studier, arbete, praktik, svarade
nastan halften (3 av 8) att de hade arbete, varav en aven studerar. Halften (4 av 8) har
aktivitetscenter Spiran som sysselsattning. En respondent har igen sysselséttning. De fyra
respondenterna som har Spira som sysselsattning upplever att de far mycket stod och
individanpassning dar. De tre som uppger att de arbetar anser inte att boendestddet ska vara
involverade i det.

Tre fjardedelar (6 av 8) uppger att de gar till Spiran. En respondent uppger att hen har kyrkan
som en motesplats att bestka. En respondent har inget att besoka och vill inte gora det heller.
Ingen tycker att nagot borde vara annorlunda (Fraga 1c, 1d, 2a och 2b).

Vad det géller avsaknaden kring fritidsaktivitet uppger halften (4 av 8) att de saknar
fritidsaktiviteter. Halften (4 av 8) uppger att de inte saknar nagon fritidsaktivitet, varav en
upplever att hen inte har tid och en annan att hen inte vill ha nagon. Av de fyra som saknar
fritidsaktivitet, uppger tre respondenter att de skulle vilja komma ut mer och fika/tréffas i mindre
grupper och en respondent att hen vill ateruppta dans.



Hélften (4 av 8) uppger att de inte behdver hjalp med sina fritidsaktiviteter, varav en har en
kontaktperson till hjalp och en annan har nog med skolan. En fjardedel (2 av 8) uppger att de
skulle vilja ha hjalp att komma ivég till aktiviteterna. En fjardedel (2 av 8) vet inte vad det skulle
vara for hjalp (Fraga 3a, 3b och 3c).

Pa fragan om man har sa mycket social kontakt som man 6nskar svarar tre fjardedelar (6 av 8) att
de har den kontakt de onskar ha. Tva respondenter uppge att de inte har den sociala kontakten de
onskar. De skulle vilja ha hjalp av boendestddet att traffa nya vanner (Fraga 4a och 4b).

Samtliga uppger att de trivs med sitt boendesttd, varav hélften (4 av 8) uppger att de trivs valdigt
bra. Nastan halften (3 av 8) anser att kdnslan av trygghet &r det som &r bra med boendestodet. En
fjardedel (2 av 8) tycker att de ar véldigt flexibla med tiderna. En respondent uppger att hen har
kommit vidare och kanner sig lyssnad pa. En fjardedel (2 av 8) lyfter tva skilda omraden som
fungerar mindre bra. En respondent anser att informationen kring vad boendestddjarna kan hjalpa
hen med ar dalig. Den andre respondenten anser att det blivit rorigt sedan hen gick dver fran LSS
till hemtjansten (Fraga 5a och 5b).

Innehallet i stodet

Under denna kategori avsag fragorna om delaktighet i ansékan kring stodet, genomforandeplan,
insatsen ar tillrackligt, hur boendestodet paverkar deras livssituation och om man har en
samordnad individuell plan (SIP).

Sammanstallningen avser fragorna 6 till 13 med tillhérande delfragor.

Pa fragan avseende om man ansag sig lyssnad pa nar man ansokte om boendestod uppger en
fjardedel (2 av 8) att de kande sig lyssnade pa. En fjardedel (2 av 8) vet inte da det var deras
godeman som ansokte om boendestddet. En fjardedel (2 av 8) menar att de inte visste vad de
ansOkte om riktigt, da det var deras socialsekreterare som skatte det. En respondent uppger at hen
var tvungen att fa boendestdd och visste inte vad hen kunde fa eller hade rétt till.

Avseende fragan om man hade en genomforandeplan 6ver sitt boendestod svarar néstan tre
fjardedelar (5 av 8) att de har en genomférandeplan. En fjardedel (2 av 8) vet inte om de har en
genomforandeplan. En respondent uppger att hen inte tycker om planer och vill inte ha nagon.
De tva som inte vet om de har en genomférandeplan uppger att om de inte har nagon sa behover
de ingen heller (Fraga 6, 7a och 7b).

Samtliga respondenter (8 av 8) svarade att de far de stodet som de behdver i sin vardag. En
fjardedel (2 av 8) lyfter fram att hjalpen med att fa till rutiner &r det som ar bast. En fjardedel (2
av 8) uppger att de far den hjalpen som de fragar efter. Halften (4 av 8) lyfter inte fram nagot
specifikt som fungerar bra.



Vad det géller fragan om de &r nagot de saknar med stodet uppger en respondent att hens
boendestddjare har forslag pa vad vi ska géra och inte fragar hen forst. En fjardedel (2 av 8) lyfter
fram att nar det kommer vikarier som inte riktigt k&nner till deras vardag. En respondent sdger att
ibland kan de vara stressade och det paverkar hens maende och hur det blir den dagen. Hélften (4
av 8) uppger att de inte saknar nagot (Fraga 8a och 8b).

Tre fjardedelar (6 av 8) anser att deras boendestdd &r hos dem tillrackligt som det &r idag. En
fjardedel (2 av 8) anser att de varit for mycket hos dem, men att de har &ndrat tiderna nu sa det
blir battre.

Néstan tre fjardedelar (5 av 8) kanner att de kan ta upp med sin boendestédjare om de skulle
behdva mer stod eller hjalp, varav tva av dessa uppger att de séger till dem “ring om du behdver
nagot”. Nistan hélften (3 av 8) tycker inte att de kan ta upp det, varav en uppger att hen gjort det
och inte fatt bra respons sa vagar inte igen (Fraga 9a och 10).

Pa fragan vad man skulle vilja att deras boendestdd leder till i framtiden uppger en fjardedel (2 av
8) att rutinerna sitter pa plats. Nastan halften (3 av 8) uppger att de hoppas de klarar sig sjélva
utan hjalp. En respondent skulle vilja ha en egen lagenhet. En fjardedel (2 av 8) vet inte vad de
vill ska handa och inte tankt pa det.

Pa fragan om deras liv har férandrats pa grund av deras boendestdd sager nastan halften (3 av 8)
att de mar béttre idag. En fjardedel (2 av 8) uppger att de fatt det de behdver och klarar sig mer
sjalva nu. Nastan hélften (3 av 8) vet inte vad som férandrats sedan de fick boendesttdet.

Pa fragan om de hade en samordnad individuell plan (SIP) sager samtliga att de inte har nagon
SIP, varav en fjardedel (2 av 8) uppger att de haft en tidigare men har inte langre. Ingen av dem
onskar en SIP varav halften (4 av 8) sager att de bara har insatser via kommunen (Fraga 11, 12,
13a och 13b).

Planering och samverkan

Under denna kategori avsag fragorna om man kan byta tider och dagar kring sitt boendestod och
om man kan paverka vilken boendestddjare man far hjalp av.

Sammanstallningen avser fragorna 14 till 16 med tillhdrande delfragor.

Samtliga (8 av 8) svarar att de far boendestod pa de tider och dagar de vill ha det, varav en
fjardedel (2 av 8) uppger att de far bestamma vad som passar bast.

Samtliga (8 av 8) svarar att de kan &ndra sina tider om det behdvs, varav en fjardedel (2 av 8)
uppger att de behdver ringa i tid bara. En fjardedel (2 av 8) sdger att de inte behdver andra och
aldrig behovt.

Pa fragan om de forsokt byta tid eller dag ndgon gang uppger tre fjardedelar (6 av 8) att de gjort
det och det var inga problem. En fjardedel (2 av 8) sdger att de inte forsokt, men att de inte
behover andra heller.
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Daremot uppger tre fjardedelar (6 av 8) att de inte kan paverka vilken boendestddjare som
kommer till dem, varav en uppger att det endast ar ett fatal som kommer till hen. En fjardedel (2
av 8) sager att de inte vet om de kan det och har aldrig fragat heller (Fraga 14, 15a, 15b och 16).

Bemotande och kompetens

Under denna kategori avsag fragorna om hur man upplever personalens bemotande och om de
anser att personalen har tillracklig kompetens och kunskap for att ge den vard och stéd som de
behdver. Fragor kring om man kanner sig forstadd av personalen, hur det mérks och om man
skulle vilja ha hjalp med sin kroppsliga hélsa.

Sammanstéllningen avser fragorna 17 till 20 med tillhérande delfragor.

Né&stan samtliga (7 av 8) uppger att boendestddjarnas bemdtande ar bra varav tre respondenter
podngterar att de ar véldigt trevliga. En respondent anser att de &r bra i sitt bemotande 6verlag,
men nar hen mar daligt sa anser hen inte att de klarar det sa bra.

Néstan samtliga (7 av 8) uppger att de tycker att allt fungerar bra med deras bemétande och har
inget att anmarka pa. Tva respondenter av dessa lyfter fram att boendestodjarnas talamod &r
sarskilt bra. En respondent tycker att de ytliga sakerna ar de bra pa att bemota, men nar det
kommer till djupare saker blir det inte s& bra (Fraga 17a och 17b).

Vad det géller boendestddjarnas kunskap och kompetenser for att kunna hjélpa och stétta anser
tre fjardedelar (6 av 8) att de uppger att boendestddjarna har tillracklig kunskap och kompetens.
En fjardedel (2 av 8) vet inte riktigt, men de tror det da de ar ndjda med boendestddjarna.

Hur det visar sig att de har tillracklig kunskap och kompetens uppger en fjardedel (2 av 8) att de
lyssnar pa dem. En fjardedel (2 av 8) tycker att det ar avslappnat nar de kommer hem till dem. En
fjardedel (2 av 8) uppger att deras tAlamod visar pa att de forstar och kan det som behdvs. En
fjardedel (2 av 8) sager at de inte vet hur det skulle visa sig. En respondent svarade pa fragan om
de saknar nagot i deras kunskap och kompetens. Hen skulle vilja att de har mer kompetens for att
kunna méta nagon som har pagaende sjalvmordstankar (Fraga 18a, 18b och 18c).

Samtliga (8 av 8) uppger att de kéanner sig forstadda av sin boendestddjare, varav en respondent
uppger att hen tycker att det kan vara svart med spraket ibland. En respondent tar upp att hen
endast kanner sig forstadd vad det galler hens rutiner.

Halften (4 av 8) svarade pa fragan hur de marker att de forstar dem. En respondent ser hens
problem och hur de ska hjélpa till. Halften (2 av 4) uppger att deras kommunikation ar valdigt
bra, varav en sager att de forstar hen mer &n hens familj. En respondent uppger att hen kan vara
sig sjalv och behdver inte gora sig till.

En respondents uppger att hen tycker det marks att de inte forstar allt da de stéller konstiga fragor
till hen.
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Ingen av respondenter anser att de behdver stod eller hjalp med sin kroppsliga halsa. En
respondent uppger att hen har stod via varden i kring det. En respondent séger att hen haft nagra
problem med vikten och de fragar och bryr sig hur det gar for hen. Ingen svarade pa fragan om
hur de blir hjalpta med sin kroppsliga halsa (Fraga 19a, 19b, 19c, 20a och 20b).

Problem och konflikter

Under denna kategori avsag fragorna om hur man upplever mojligheten att ta upp problem och
konflikter kring boendestddet och om man behdver extra hjalp. Fragor kring om man kan ta upp
med nagon om man har problem/konflikt med sin boendestddjare.

Sammanstéllningen avser fragorna 21 till 23 med tillhérande delfragor.

Pa fragan om de anser att de kan be om extra hjalp av sin boendestddjare om de behdver extra
hjélp svarade nastan hélften (3 av 8) att de anser att de kan be om det. En fjardedel (2 av 8)
uppger att de inte kan géra det. Néstan halften (3 av 8) vet inte om det gar, varav tva tror att det
skulle ga men ar osékra.

Halften (4 av 8) svarade pa fragan om i vilka situationer de kanner att de inte gar att be om extra
hjalp. Halften av dessa (2 av 4) sager att de ar stressade nar de kommer och vill inte fraga da.
Andra halften (2 av 4) uppger att de kénner att de ar till besvar, varav en séger att hen upplever
att de inte har tid (Fraga 21a och 21b).

Nastan samtliga (7 av 8) uppger att de kan ta upp med nagon om de far problem med sina
boendestddjare. En respondent sager att hen tagit upp det med bade boendestddjarna och sin
socialsekreterare, men fatt daligt bemotande i det och kant att de varit defensiva mot hen.
Hélften (4 av 8) uppger att de kan ta upp det med sin boendestddjare. En fjardedel (2 av 8) tar
upp det med sin godeman. En respondent anser att hen kan lyfta det med sin socialsekreterare.
Nastan samtliga (7 av 8) upplever att boendestddjarna lyssnar pa dem om det skulle bli problem.
En respondent upplever att hen inte kan prata med nagon om det blir problem (Fraga 22a, 22b
och 23).

Sammanfattningsvis

Under denna kategori avsag fragorna om hur de upplever helheten kring boendestddet, om det ar
nagot de vill ha mer av och om det &r ndgot annat som de ville ta upp.

Sammanstallningen avser fragorna 24 till 25 med tillhérande delfragor.

Nastan samtliga (7 av 8) upplever att det ar bra att ha boendestddet, varav tva respondenter tycker

aven att de k&nner sig trygga med boendestddet. En respondent tycker inte att boendestodet &r
tillréckligt.
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Hélften (4 av 8) uppger olika saker som man tycker &r bra med boendestddet. En respondent
upplever att boendestddet lyssnar och vill hjalpa hen. Tre fjardedelar (3 av 4) uppger trygghet,
stdd och hjalp som bra delar.

En respondent upplever att kompetensbristen & mindre bra och skulle vilja att det blir bra. En
respondent tycker att det & mindre bra att hen bara traffar sin boendestddjare en gang i veckan.
Pa fragan kring om det &r ndgot mer man vill ha mer av uppger en fjardedel (2 av 8) att de vill ha
information om vad som hander nar de blir 65ar med deras boendestdd. En respondent kanner sig
orolig for byte av personal. En respondent lyfter Spira som en viktig del i hens liv och skulle vilja
vara dar mer. Resterande halft (4 av 8) uppger att de ar ndjda som det &r och har inget mer de vill
ha eller vill ta upp (Fraga 24a, 24b, 24c och 25).

Resultat

Denna resultatdel omfattar de 25 fragor med delfragor som ingick i intervjuguiden. Resultatdelen
ar indelad i kategorierna:

- Aktivitet och trivsel

- Innehall i stodet

- Planering och samverkan

- Bemdtande och kompetens
- Problem och konflikter

- Sammanfattning

Varje fraga i intervjuguiden presenteras har nedan. Antalet svarande kan variera beroende pa att
alla respondenter inte svarat pa alla fragor. Respondenterna kan aven ha tagit upp flera omraden
per fradga och darmed stammer inte antalet svar i visa fall med antalet respondenter per fraga.
For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nagra av de
sammanfattade svaren, har kompletterande citat anvénts. Dessa star att lasa under rubriken
“Citat” i slutet pa varje friga. Dessa utgor alltsa inte nagra ytterligare svar, utan ar enbart
exempel pa de svar som finns sammanfattade ovan.

Bakgrundsfragor

Fraga 1-1b ar fragor om namn, alder, kon, adress, mailadress, telefonnummer. Svaren pa dessa
fragor redovisas inte detaljerat for att deras anonymitet inte ska réjas. For information kring alder
och kon se avsnitt ”Sammanfattning av resultat”.
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Aktiviteter och trivsel
1c. Har du arbete, studier, praktik eller ndgon annan typ av sysselsattning?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de har arbete, varav en har en 50% anstéllning, en arbetar som
timanstalld och en bade studerar och arbetar som timanstalld. Fyra respondenter har
aktivitetscenter Spiran som en daglig sysselsattning. En respondent har ingen sysselsattning
Citat:
”Spiran i Angelholm inom Social psykiatrin.”
"Nej, jag har for svart att koncentrera mig.”

1

“Jag gdr i skolan och jobbar inom hemtjdnsten pa sommaren.’

1d. Om ja — vilken typ av sysselsattning och kéanner du att du far tillrackligt med stod fran dina
boendesttdjare for att kunna genomfora din sysselsattning?

Antal svarande: 7 av 8 respondenter

Svar: De fyra respondenter som har sysselsattning pa Spiran anser att de far tillrackligt med stod
och hjalp. De tre som har ett arbete och studier tycker inte att boendestodet behdver vara
involverade dar.

Citat:

"Boendestod inte har sd mycket att géra med jobbet och att deras roll inte dr
relevant i hur jag tar hand om mitt jobb.”

“Lite hjélp och tips som ledde till jobbet jag har nu.”

2a. Brukar du besoka nagot aktivitetshus, forening eller liknande motesplats?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter uppger att de har Spiran som en métesplats de gar till. En respondent har
kyrkan som hen besoker. En respondent sager att hen inte vill ha ndgonstans att ga till.

Citat:

”Nej, och hon dr inte heller intresserad av ndgot sadant.”

)

“Jag deltar i aktiviteter genom kyrkan.’
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2b. Vad skulle kunna vara annorlunda?

Antal svarande: 1 av 8 respondenter

Svar: En respondent svarar att hen &r ndjd som det &r.
Citat:

1

“Inget, nojd som det dr.’

3a. Saknar du nagon form av fritidsaktiviteter pa dagarna?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de inte har nagon fritidsaktivitet, varav tva av dessa skulle
vilja ha fritidsaktiviteter. Fyra respondenter sager att de inte saknar nagon fritidsaktivitet, varav
en klarar det pa egen hand och en annan har inte tid.

Citat:

“Jag vill gdrna ta upp dansen igen, men kdnner att det dr svdrt med det sociala.’

”Ja jag saknar de dagar jag inte har nagon aktivitet, men kan tyvarr inte komma ut
da jag har svart att komma ivdg.”

3b. Om ja - Vad for typ av aktiviteter?
Antal svarande: 4 av 8 respondenter

Svar: De fyra som saknar aktivitet uppger tre att de vill komma ut och tr&ffa andra och en vill
ateruppta dans som hen tidigare utfort.

Citat:

"Att komma ut och ga och att gd ut och fika i en liten grupp.”

3c. Skulle du behdva nagon typ av stod for att genomfora de fritidsaktiviteterna?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de inte behdver hjélp, varav en har en kontaktperson till hjalp
och en annan har nog med skolan. Tva respondenter uppger att de skulle vilja ha hjalp att komma
ivag till aktiviteterna. Tva respondenter vet inte vad det skulle vara for hjélp.

Citat:
"Skulle vilja ha stod i att komma | VAQ till aktiviteter”

"Nej, jag har hjdlp av en kontaktperson.”
15



4a. Har du sa mycket social kontakt som du dnskar, t.ex. med vanner eller familj?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter tycker att har tillrdckligt med socialkontakt, varav en uppger att hen har
bra kontakt med bade vanner och familj. Tva respondenter tycker att de inte har tillrackligt med
sociala kontakter och skulle vilja ha fler vanner, varav en tycker det ar ett hinder med sin
svarighet med det sociala samspelet.

Citat:

“Jag kinner mig i dagsldiget vildigt isolerad och vill skaffa fler vanner samt vill ha
mer kontakt med min familj.”

”Nej, men jag har kontakt med min familj.”

4b. Om nej: Skulle du vilja att boendestddjarna stottar dig mer med dina sociala kontakter?
Antal svarande: 2 av 8 respondenter

Svar: Av de tva som skulle vilja ha mer sociala kontakter uppger en att hen vill ha hjalp att hitta
fler véanner och den andre vet inte riktigt hur de skulle kunna hjalpa hen med det.

Citat:

“Jag vet inte riktigt hur jag ska fa hjalp med det, men jag kénner att det inte &r
nagot boendestod kan hjdlpa mig med.”

’

“Jag tycker om att umgds med vinner och skulle vilja fa hjdlpa att hitta nya.’

5a. Hur trivs du med dina boendesttdjare?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de trivs bra med sitt boendestdd. Fyra respondenter uppger att
de trivs valdigt bra med sitt boendestdd.

Citat:

”Jag trivs bra som det dir, men de skall sluta och det kommer att bli svart med ny
personal.”

“Jo vi kommer jdttebra 6verens och det kdnns bra.”
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5b. Vad upplever du fungerar bra eller mindre bra?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Tre respondenter tycker att kénslan av trygghet &r valdigt bra. En respondent tycker det &r
bra att hen kan ringa nar hen behover hjalp. Tva respondenter tycker att de ar flexibla med tider
och dagar. En respondent tycker de ar trevliga, men att det blivit rorigt sedan hen bytt fran LSS
till hemtjanst i kommunen. En respondent uppger att hens boendestdd hjélper till att bromsa in
hen nér det behdvs. En respondent tycker att de & engagerande och démer inte hen.

Citat:

Jag upplever att det &r en valdigt engagerad personal som ar trevlig och inte
domande.

Daligt att de varit valdigt daliga pa att ge information kring vad boendestodjare
kan hjdlpa mig med.”

“Jag har bytt fran LSS till hemtjdnst, och det upplever jag som rorigt i min
tillvaro.”

Innehall i stodet
6. Nar du anstkte om boendestdd; upplevde du att du blev lyssnad pa da?

Antal svarande: 7 av 8 respondenter

Svar: Tva respondenter kande sig lyssnade pa nar de ansokte. Tva respondenter sager att de inte
ar sakra eller vet da deras godeman ansokte till dem. Tva respondenter fick hjalp via
socialsekreteraren och inte sakra pa vad de sa de behdvde. En respondent hade inget val och
visste inte vad det var for nagot.

Citat:
“Det var den gode mannen som sékte sd jag vet inte.”

“Jag blev tvungen att ha det, men visste inte vad det var for ndgot.”

7a. Har du en genomférandeplan? (En plan for dina personliga mal som du och boendestddjarna
skall gora tillsammans).

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Fem respondenter svarar att de har en genomférandeplan, varav en uppger att de gor en
varje ar. En respondent gillar inte planer och vill inte ha nagon. Tva respondenter vet inte om de
har nagon plan.
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Citat:

“Jag vet inte om jag har det, men har fatt att héra att de ska ha ett samtal efter en
viss tid.”

’

“Gillar inte planer jobbar efter behov som min boendestédjare och jag gor.’

’

“Varje dr gor vi en sddan tillsammans.’

7b. Om nej: Skulle du vilja att en genomférandeplan uppréttades?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: De som inte vet om de har ndgon plan séger att de inte vill ha nagon heller.
Citat:
"Nej, det dr tillrdckligt som det dr.”

’

”Pratar igenom vad jag vill gora och fa hjdlp med, sa behovs inte.’

8a. Far du det stod fran boendestddet som du behdver i vardagen?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Samtliga sager att de har vad de behdver i sin vardag fran boendestddet. Tva respondenter
uppger att rutiner och vardagssysslor far de hjalp med. En respondent uppger att hen inte har sa
mycket hjalp, men kanner alltid att hen kan ringa. En respondent upplever att hens boendestéd
kan l&sa av hen och ge det stdd hen behdver.

Citat:
“Ja det far jag faktiskt om jag ber om ndgot far jag oftast det.”

“Jag far hjdlp med att handla mat och sant.”

8b. Om inte: vad saknar du?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: En respondent uppger att hens boendestod alltid har forslag pa vad de ska gora innan hen
fatt saga sjalv. En representant uppger att hen inte anser att de kan st6tta hen nar hen far
sjalvmordstankar. Tva respondenter sager att det ar jobbigt nar det kommer vikarier, varav en
aven uppger att de kan vara véldigt stressade ndr de kommer.
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Citat:
“Jag far allt jag behover.”

1

“Det enda jag upplever som jobbigt dr pa sommaren da det kommer vikarier.’

9a. Kénner du att tiden som boendesttdjarna ar hos dig ar tillracklig?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter uppger att de tycker boendesttdet ar dar tillrackligt, varav en skulle vilja
ha mer ledsagning och inte boendestod. Tva respondenter uppger att de tycker att de varit dar for
mycket, men fatt &ndrade tider som gjort det battre.

Citat:

”Ja verkligen, men ibland sa blir det for mycket. Overlag tycker jag det ar lagom

’

som nu en gdng i mdnaden.’
“Ja det tycker jag verkligen.”

"Nd det gor det inte men han vill inte ha hemtjdiinst utan mer en ledsagare.”

10. Om ditt behov av stdd skulle &ndras, (om du till exempel skulle behdéva mer stod eller annan
typ av stod fran dina boendestodjare), kanner du att du skulle kunna ta upp detta?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Fem respondenter kanner att de kan ta upp om de skulle behéva andras i deras stod de far,
varav tva uppger att boendestodet sjdlva sdger “’ring om det dr ndgot”. Tre respondenter kdnner
inte att de kan ta upp det, varav en sager att hen gjort det en gang men fick ett daligt bemétande
sa kommer inte gora det igen.

Citat:
"Ja, de siiger “ring om det &r nat”.”

Jag kanner inte att jag kan ta upp om jag behéver hjalp och prata med ndgon
annan an den som kommer hem till mig.”

11. Vad vill du att boendesttdet ska leda till i relation till ditt framtida liv?
Antal svarande: 7 av 8 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de hoppas de kan klara sig sjalv utan stodet. Tva respondenter
vill att rutinerna de tranat pa fungerar. Tva respondenter har inte funderat pa det och vet inte.
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Citat:
“Det vet jag inte, med tanke pd min livssituation.”

’

VAtt jag kan klara mig sjdlv och fa till mina rutiner.’

12. Har boendestddet pa nagot satt forandrat din livssituation — i sa fall pa vilket satt?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de mar battre idag, varav en uppger att hen blivit hjélpt i sin

rehabilitering av hens minne. Tre respondenter uppger att de inte riktigt vet vad som forandrats.
Tva respondenter uppger att de fortfarande ar sjuka. En uppger att det gar framat och den andre
tror inte att hens framsteg beror pa boendestodet.

Citat:
“Ja, de har gjort det biittre for mig och stdrkt mig i min rehabilitering for minnet.”

“Fatt den hjdlp jag behévde. Nu klarar jag mig bra.”

13a. Har du en Samordnad individuell plan (SIP)?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Samtliga sager att de inte har nagon SIP, varav tva uppger att de har haft tidigare.
Citat:

1

“Jag har haft ndr jag va inlagd, men inte nu.’

13b. Om nej: Skulle du vilja att en SIP genomfors?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Ingen av respondenterna skulle vilja ha ndgon SIP, varav fyra av dessa sager att de bara har
insatser via kommunen och behéver inte nagon SIP.

Citat:

"Nej, det vet jag inte. Jag har SMS-kontakt, med likartider och det fungerar bra.”
”Nej jag har inget behov av det just nu i alla fall.”

"Nej. Jag har bara hjdlp fran kommunen.”
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Planering och samverkan

14. Far du boendestdd nar (de tider och dagar) du vill ha det?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Samtliga respondenter sager att de har boendestdd pa de tider och dagar som de vill ha.
Citat:
”Ja. De kommer pé en dag som funkar bast nu. Andrade lite i borjan.”

“Jag har varit med att bestimt dagarna.”

15a. Far du lov att andra dina tider nar du behdver det?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Samtliga respondenter kanner att de kan andra sina bestdmda tider om de behéver. Tva av
dessa sager att sa lange man ringer i tid sa ar det aldrig problem. Tva andra respondenter uppger
att de aldrig behovt andra sina tider.

Citat:
“Ja bara jag ringer i tid.”

“Ja, men jag behéver inte.”

15b. Har du forsokt byta tider ndgon gang? Hur gick det?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter uppger att de har fatt andrat sina tider nar de bett om det, varav en sager
att de pratar med varandra om kommande aktiviteter. Tva respondenter har inte fragat om att
byta, varav en sager att de hade sagt nej isa fall.

Citat:
“Ja, och det gick bra att byta tid.”

“Ja manga ganger aldrig problem.”
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16. Kanner du att du kan paverka vilka boendestodjare som skall hjalpa dig?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter sager att de inte kan bestimma/paverka vem som kommer till dem, varav
en uppger att hen har sa fa som kommer till hen sa det gar bra. Tva respondenter vet inte om det
gar att paverka det, varav en uppger att det inte finns sa manga boendestddjare att vélja mellan.

Citat:

”Nej, men det dr ett mindre antal som kommer till mig.”

Bemdotande och kompetens
17a. Hur upplever du boendestddjarnas bemotande?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sju respondenter sager att det ar ett valdigt bra bemdtande, varav tre respondenter tycker
att de mycket trevliga. En respondent tycker att de ar bra i det stora hela, men nar hen mar daligt
kanner hen inte att deras bemétande &r sa bra.

Citat:
“Trevliga prickar”. De kan sin sak.”

“Jag tycker att deras bemotande dr bra pd det stora hela, men inte sd bra ndr jag
mar daligt.”

17b. Vad fungerar bra eller mindre bra?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter séger inget speciellt som fungerar bra, utan allt &r bra. En respondent
tycker att deras tdlamod ar sarskilt bra. En respondent sager att de ytliga delarna tycker hen &r
bra, men de djupare delarna tycker hen inte fungerar bra.

Citat:

’

“De ytliga grejerna"” fungerar bra, men "de djupa grejerna" gor det inte.’

)

“De har bra tdlamod med mig och det dr bra.’
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18a. Upplever du att boendestddjarna har tillracklig kunskap och kompetens om dina behov for
att kunna hjélpa dig?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sex respondenter sager att de anser att de har vad som behdvs, varav tva respondenter
sager att de inte behdver sa mycket hjalp numera. En respondent tycker att for de ytliga delarna
har de absolut kompetens for. En respondent ar osaker hur mycket om hens problematik som
hens boendestdd vet.

Citat:

”Ja, de har hjalpt valdigt mycket. Nu &r behovet inte sa stort. ”

18b. Om ja - hur visar det sig?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Tre respondenter sager att det marks da de ar trevliga mot dom. Tva respondenter tycker att
de gar bra att prata med dem. En respondent tycker det ar avslappnat och inte domande &r de
kommer. Tva respondenter vet inte hur det marks.

Citat:
"De ar valdigt trevliga, de ar inte démande och avslappnade.”

”Som sagt de har bra talamod och de lyssnar.”

18c. Om nej — vad saknas?
Antal svarande: 1 av 8 respondenter

Svar: En respondent tycker att de inte kan hantera hens sjalvmordstankar och maende.
Citat:

“De saknar kompetens kring hur de ska gora med mina sjilvmordstankar.”

19a. Kanner du dig forstadd av dina boendesttdjare?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Samtliga sager att de kanner sig forstadda av sin boendestodjare, varav en sager att hen
boendestddjare alltid lyssnar pa hen. En annan respondent tar dock upp att det kan vara lite svart
med spraket ibland att forsta varandra. En respondent kanner sig endast forstadd kring rutiner,
men inte i nagot annat.
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Citat:
”Kdnner mig forstadd av dem ndr det gdller mina rutiner, men inte i annat.”
“Ja. Om de inte har svar pd fragor sd kollar de upp det.”

“Ja fast ibland dr det svdrt med spraket.”

19b. Om ja — hur visar det sig?
Antal svarande: 4 av 8 respondenter

Svar: Tva respondenter tycker att deras kommunikation fungerar bra, varav en aven anser att
hens boendestod forstar hen mer an hens familj och vanner. En respondent tycker att hen kan vara
sig sjalv och behdver inte gora sig till. En respondent sager att de forstar hens problem och fragar
vad de kan gora for hen.

Citat:
"Vi har vildigt bra kommunikation och de forstdar mig bdttre dn min familj.”

“Jag kan vara mig sjalv.”

19c. Om nej — hur visar det sig?
Antal svarande: 2 av 8 respondenter

Svar: En respondent sager att det kan bli missforstand pa grund av spraket. En respondent tycker
att de staller konstiga fragor till hen nar hen pratar om sitt maende.

Citat:

“Tycker att de stéller konstiga fragor och inte verkar forsta vad jag menar nar jag

2

prata om hur jag mdr och kdnner.

"Blir missforstand ndr vi inte forstdr varandra.”

20a. Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer i att ta hand om din kroppsliga halsa, an
vad de gor idag?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Samtliga respondenter svarar att de inte har ett behov av stéd och hjélp med sin kroppsliga
halsa. En respondent har hjalp via varden kring det. En respondent tycker att de &r stéttande nar
de fragar hur det gar med maten.
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Citat:

“Tidigare hade jag problem med vikten. De frdagar och bryr sig om hur det gdr med
maten.”’

"Nej, sjukvarden hjdlper mig med det.”

20b. Om ja — hur da?
Antal svarande: 0 av 8 respondenter
Svar: Ingen svarade pa denna fraga.

Citat:

Problem och konflikter

21a. Upplever du att du kan be boendestddjarna om extra hjélp utdver den hjalp du brukar ha nér
du behover det?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Tre respondenter séger att de tycker de kan be om extra hjalp, varav en sager att hen inte
har sa stort behov men de har hjalpt till ndgon gang. Tva respondenter anser att de inte kan be om
det. Tre respondenter ar osékra om de kan fa det, varav tva respondenter sager att det nog skulle

ga.
Citat:
”Nej det kan jag inte.”

“Ja, om det behovs kan jag gora det.”

21b. Om nej — i vilka situationer kanner du sa?
Antal svarande: 4 av 8 respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de ar stressade nar de kommer. Tva respondenter vill inte vara
till besvar, varav en sager att de inte har tid.

Citat:

"Ndr de sdger att de inte har tid.”
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22a. Om du far problem med dina boendestddjare, kdanner du att du kan ta upp det med nagon?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sju respondenter sager att de kan ta upp med nagon om de skulle fa problem med sin
boendestddjare. Fyra av dessa respondenter uppger att de kan ta upp det med sin boendesttdjare.
Tva av dessa respondenter tar upp det med sin gode man och en respondent kan lyfta det med sin
socialsekreterare. En respondent séager att hen inte kan lyfta det med nagon.

Citat:
"Nej jag kdnner inte att jag kan det.”

“Jag pratar med min godeman om det isd fall.”

22b. Om nej — varfor inte?

Antal svarande: 1 av 8 respondenter

Svar: En respondent sager att hen forsokt men har blivit daligt bemoétt och vill inte ta upp igen.
Citat:

”Har tagit upp en sak en gang och jag tyckte de inte var sa trevliga da. Sa gor inte
det igen.”

23. Upplever du att boendestddjarna lyssnar pa dig om det blir problem?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Sju respondenter upplever att deras boendestddjare lyssnar om det skulle bli problem. En
respondent sager att hen inte kdanner sig lyssnad pa om det skulle vara problem.

Citat:
“Ja, dom lyssnar verkligen pa mig.”
“Ja vi kan diskutera vad jag vill.”

”Nej inte ndr det dr problem.”

Sammanfattningsvis

24a. Hur upplever du det att ha boendestd?

Antal svarande: 8 av 8 respondenter
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Svar: Sju respondenter upplever i det stora hela att det ar bra att ha boendestdd, varav en &ven
lyfter fram att hen kanner stod och trygghet fran boendestddjaren. En respondent tycker att
boendestodet ar otillrackligt.

Citat:

“Det dr ett stod och en trygghet. Bra att veta att det finns ndgon man kan kontakta
om det skulle bli jobbigt.”

“Tycker det dr otillrdckligt for mig.”

24b. Vad ér bra?
Antal svarande: 5 av 8 respondenter

Svar: En respondent tycker allt &r positivt. Tva respondenter tycker att tryggheten och kanna att
de lyssnar &r det basta. En respondent tycker att hens boendestdd tar hen pa allvar och att hen far
den sociala delen ocksa. En respondent tycker det ar bra pa att hjélpa till med rutinhallning.

Citat:
”De lyssnar, samarbetet dr bra oss emellan.”

“Det kénns tryggt att fd hjdlp av dem, och att komma ut och handla och fika.”

24c. Mindre bra?
Antal svarande: 2 av 8 respondenter

Svar: En respondent skulle vilja tréffa sitt boendestod oftare, men bara den henen har. En
respondent tycker att bristen pa kompetens kring psykisk ohalsa & mindre bra.

Citat:

"Att det som dr mindre bra dr bristen pa kompetens inom psykisk ohdlsa.”

25a. Ar det nagot du vill ha mer av?
Antal svarande: 8 av 8 respondenter

Svar: Fyra respondenter ar nojda och saknar ingenting. Tva respondenter skulle vilja ha mer
information vad som hander med deras stod nar de blir 65 ar. En respondent skulle vilja ha mer
stod av boendestddjarna att bara finnas dar nar hen far sina sjalvmordstankar. En respondent
skulle vilja vara mer pa Spiran da det &r en viktig del i hens liv.
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Citat:

“Jag kdnner mig orolig for att det kommer att bytas ut personal framéver.”

1

“Jag vill ha hjilp med mina sjdlvmordstankar och hantera dom.’

Utvecklingsforslag

Brukarrevision har till syfte att aterge hur brukarna som ingar i brukarrevisionen upplever
insatsen boendestdd i Angelholms kommun. Vad upplevs som bra och vad upplevs som mindre
bra samt hur verksamheten kan utvecklas framdver. | detta avsnitt i brukarrevisionen aterges i
punktform de utvecklingsforslag som de uppgett i intervjuerna samt brukarrevisionsgruppen
samlat utifran resultatet av brukarrevision.

Aktiviteter och trivsel

Fritidsaktiviteter

Samtliga som vill ha en daglig sysselsattning, t.ex. arbete, aktivitetscenter, uppger att de har det.

Att ha en daglig sysselsattning har manga positiva aspekter pa en manniskas liv. Att kdnna att
man har en meningsfull vardag och kanner sig inkluderad i ett sasmmanhang.

Det framgar dock att halften av respondenterna inte har nagon fritidssysselsattning. Halften av
dessa skulle vilja ha hjalp/stdd av boendestddjarna att komma ut och traffa andra.

Att nagot man utfor som man tycker om och mar bra av har dven det en positiv inverkan pa hur
en person upplever sin tillvaro.

Utvecklingsférslag skulle kunna besta i:
e Stdd med fritidsaktiviteter
- Hur arbetar man med den fritidssysselsattningen?
- Nagot som kan férmedlas av boendestddjaren till bistandshandlaggaren?

Sociala kontakter

De flesta av respondenterna upplever att de har tillrackligt med sociala kontakter. En fjardedel
uppger dock att de dnskar flera sociala kontakter och hjélp/stod i detta av boendestddjaren.
Sociala kontakter och relationer ar en viktig del i en ménniskas vélbefinnande och den mentala
hélsan. For att kunna uppréatthalla sociala kontakter och relationer behdver man ha sociala
fardigheter eller stod i kontakten.
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Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Uppdraget kring arbetet med att stodja brukarna i sina sociala kontakter.
- Hur arbetar man med att stodja brukarna idag?
- Finns det material eller samtalsmetoder for att stddja dem i kontakten?

Innehall i stodet

Involvering i ansokningsforfarandet

Angaende ansokningsforfarandet uppger en fjardedel att de kande sig lyssnade pa och resterande
ar osakra da deras godeman eller socialsekreterare uppfattats skéta den biten.

Det ska tillaggas att samtliga brukare uppger att de &r néjda med innehallet i insatsen boendestdd.
Om man kanner att man har kontroll dver sin vardag, att man har mojlighet att paverka och vara
delaktig i vad som sker i ens liv paverkar hur man tar sig an uppsatta mal, fullfoljer dem och
ké&nner en tilltro till férandringar.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Processen med att anséka om insats boendestdd och informationen som ges
- Finns det nagon skriftlig information éver insatserna man kan ansoka om?
- Hur ser kontakten/samarbetet ut med bistandshandlaggare ut kring insatsens innehall?

Genomfoérandeplaner

Vad det géller genomférandeplaner uppger nastan tre fjardedelar att de har en genomférandeplan.
De andra ar osékra pa om de har nagon, men om de inte har nagon sa behover de ingen.

Framgar av svaren fran brukarna att de vet vad malet &r med insatsen och har tilltro att klara sig
sjalva i framtiden.

Att ha tydliga mal som ar forankrade och rimliga leder till att man arbetar mot dessa i storre
utstrackning. Kéanna tilltro till sin egen kapacitet att na mal man sjalv tagit fram starker
sjalvkénslan och hoppet att lyckas.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Riktlinjer och rutiner kring hur uppdatering/uppféljning av genomférandeplanen sker
kontinuerligt med brukarna for att kunna tillgodose de aktuella behoven.
- N&r uppdaterar man planen som upprattats?
- GOr man det pa begaran av brukarna eller efter en viss bestamd tid?
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Planering och samverkan

Flexibiliteten

Samtliga brukare kanner att de kan bestdmma tider och dagar som boendestddet kommer hem till
dem. Samtliga uppger aven att det gar att byta tider och dagar om det behdévs. Framgar att
brukarna kanner sig trygga i att lyfta fram vad de vill och vaga fraga.

Det kan ibland vara svart att tillgodose allas behov utifran ett verksamhetsperspektiv, men ibland
kan man hitta l6sningar/satt for att kunna det.

Att ha makt 6ver nar man ska gora saker i sitt liv ar en del i hur man valjer att utféra uppgifter
och vad man kéanner in for dessa.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Rutinerna for brukarna kring byte av tider och dagar for sitt boendestod
- Hur har ni lyckats med den flexibilitet ni har kring byte av tider och dagar?

Boendesttdjaren

En fjardedel av brukarna uppger att det inte gar att bestimma vem som ska komma hem till dem.
Det ska tillaggas att samtliga brukare &r n6jd med sin boendestddjare och uppger inte att de
forsokt byta nagon gang.

Vikten av att man kénner sig bekvam séallskapet och ndr och hur man ska utféra uppgiften har en
stor paverkan pa hur man valjer att utféra uppgiften.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Paverkansmojligheten till vem av boendestédjarna som kommer hem till brukarna.
- Hur bestdms/matchas boendestddjare med brukare?
- Gar det att byta boendestddjare?

Bemdotande och kompetens

Kunskap och kompetens

En fjardedel av brukarna uppger att de anser att boendestddjarna har den kompetens och kunskap
som behdvs for att ge dem stod oh hjélp. De marker att de har det bland annat av att de lyssnar
och visar talamod.

En viktig aspekt for att kdnna sig trygg och ha tillit till det stod man far for att arbeta mot en
forandring eller vara nojd i den situation man befinner sig i. Att de som har en hjélpande
professionell roll har den kompetens och kunskap som de behdver for att kunna ge det basta
mojliga stddet for just den individen ar &ven det en viktig del i hur férdndringen forankras i en
eller ej.
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Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Inventering av personalens kunskaper och kompetens.
- Vad finns idag?
- Vad skulle man behdva mer utbildning i?
- Hur anvands kompetens som finns idag?
- Vad ar utbildningskravet for en boendesttdjare?

Bemotande

Néstan samtliga av brukarna tycker att boendestddjarnas bemotande &ar bra och hélften anser att
det ar valdigt bra. Forutom det bra bemotandet upplever de aven att de blir forstadda av sina
boendestddjare.

Ibland har man en tendens att fokusera pa saker som inte fungerar, men det ar lika viktigt att
reflektera Gver vad det ar som gor att nagot fungerar sa bra.

Att kdnna sig sedd och bemétt pa ett respektfullt satt utgor en viktig del i ens vardag och hur man
uppfattar den.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Fortsatta bemotandet i den linje som man gor idag och arbeta med att behalla det.
- Vilka grundvarderingar har gruppen och hur ska man behalla sattet att bemota pa?

Problem och konflikter

Kontakt vid problem eller konflikt

Nastan samtliga brukarna upplever att de kan prata med nagon om de skulle vara nagot problem
eller en konflikt uppstatt. Av dessa uppger fler an halften att de tar upp det med sitt boendestod.
De andra lyfter det med sin godeman eller socialsekreterare.

Att lyfta problem eller konflikter som uppstatt av olika anledningar kan vara valdigt jobbigt att
bara pa. Att kanna sig trygg i att kunna lyfta saker som man anser ar ett problem underlattar inte
bara for en sjalv utan dven for personen som ar en del av lésningen.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
e Rutiner kring vem och hur man kontaktar om man &r missnojd med stodet eller med en
boendestddjare.
- Finns det skriftlig information att lamna ut kring hur man lamnar klagomal och till
vem?
- Finns det anonyma satt att formedla sin upplevelse av boendestodet?
- Det som brukarna tar upp med boendestédjaren, var tar den informationen vagen?
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NSPH ;"( > Tystnadsplikt och sekretess

Nationell Samverkan fér Psykisk Hdlsa i Skdne

Denna forsakran galler for brukarrevisorer inom NSPH Skane 802492-1671
Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (bilaga) om vad som galler fér mig utifran det uppdrag jag har fér NSPH Skane.

Jag forsdkrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sddant som jag under uppdraget far
reda pa rérande enskilda personers personliga foérhallanden sa som till exempel enskilds
halsotillstand.

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som galler forhallanden i de
verksamheter jag reviderar pa uppdrag av NSPH Skane.

Jag har forstatt att det galler under den tid jag ar uppdragstagare och for all tid darefter.

Jag forsdkrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan information nar mitt uppdrag

ar slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte foljer

sekretessbestimmelserna pa ratt satt. Jag vet att brott mot bestimmelserna kan leda till atal for brott

mot tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for
NSPH Skane och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut

Uppdragstagares personnummer

Bevittnat av foretradare for NSPH Skane
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NSPH ' 3 Tystnadsplikt och sekretess

Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Skdne

Sekretessbelagd information och foretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6msesidig lojalitet och
omsesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort,
iaktta diskretion rérande organisationens angelagenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter
som uppdragstagaren till foljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medféra men
for organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare for NSPH Skane kan under uppdragets fullgorande komma att fa tillgang till
information som ar sekretessbelagd enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400). Av sarskild betydelse ar den sekretess som galler till skydd for uppgift om enskilds
halsotillstand eller andra personliga forhallanden i till exempel vardens eller socialtjanstens
verksamhet. Den som behdver service, vard och hjalp ska kunna vara trygg och sadker pa att inga
kansliga uppgifter lamnas vidare till obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte [amnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstaende” i detta sammanhang aven innefattar din familj och dina vanner. Anstallda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behover uppgiften for sitt eget arbete raknas
ocksa som utomstaende. Det &r av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfallen
dar dessa uppgifter inte ska tas upp eller obehdriga personer kan lyssna. Detta kan gélla pa taget,
bussen eller andra platser dit allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende dven galler sekretessbelagd information som man har fatt infor ett
uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid NSPH Skane fa del av sadan information som berér affars-
eller driftforhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen for
denna belagt med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sadan
information far sjalvklart inte heller spridas i en vidare krets an vad som ar nédvandigt for uppdragets
fullgérande.
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Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne FOR OKAT BRUKARINFLYTANDE | SKANE

Vad tycker du om varden pa avdelning 4 i Kristianstad?

Vilkommen att vara med pé en sa kallad brukarrevision — intervjuer med syfte att ta reda pa vad ni som har
kontakt med avdelning 4 i1 Kristianstad tycker om hjélpen for att pd bésta sitt kunna utveckla varden ytterligare
framover.

Du kan berdtta om dina tankar och asikter om att ha kontakt med avdelning 4 i Kristianstad och intervjun
kommer utgd fran frigor pa omradena: Vardmiljo, lokaler och tillganglighet, bemo6tande och information,
planering och samverkan och inflytande, delaktighet och vardinnehall

Brukarrevision ar en metod som utgar fran att personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa formulerar fragor,
intervjuar och sammanstaller rapport.

Vi som intervjuar & medlemmar i olika patient- och anhdrigorganisationer. Det ar féreningar med medlemmar
som pa olika satt sjalva har erfarenhet av psykiatrisk vard och omsorg. Nagra kan ocksa vara anhoriga eller
narstaende.

De som intervjuar har fullstandig tystnadsplikt. Inget som ségs under intervjuerna kommer att kunna kopplas till
dig som person. Intervjun tar ungefar en timme att genomféra och du kan valja plats for intervjun (exempelvis i
ditt hem eller pa annan plats) eller om du hellre vill att vi genomfor den éver telefon. Din medverkan ar frivillig
och kan nér som helst avbrytas. Du som blir intervjuad kommer ocksa vara den forsta som far lasa
resultatsammanstallningen. Skulle du upptéacka att nagot blivit fel

(t. ex att vi uppfattat ndgonting fel) finns det majlighet att paverka innan den slutliga rapporten faststalls.

Sa hir gar det till:

Vilj hur du vill gora:

1. Vi kommer till dig pa avdelningen. Vi tar med oss fika!

Tvéa personer fran patient- och anhoérigorganisationerna kommer och intervjuar dig. Den ena personen kommer
att stdlla fragor och den andra kommer att anteckna svaren. Intervjun tar ungefér en timme.

2. Annan plats. Kanske vill du av nagot skil att intervjun ska ske p& annan plats, nagot vi for det mesta kan
tillgodose. Ange i sddant fall var du vill att intervjun ska ske i anmélningsformuléret.

3. Telefonintervju. Vi genomfor intervjun via telefon.

Vad hénder sen?

Alla svar kommer att skrivas sa att det inte gar att se vem som har svarat vad. Svaren kommer att sammanstillas
till en rapport som du, personalen och ledningen for avdelning 4 i Kristianstad kommer att {4 ta del av.
Rapporten gors i syfte att ta reda pa vad som &r bra, mindre bra och hur man kan utveckla avdelning 4 i
Kristianstad ytterligare framover
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Nationell Samverkan for Psykisk Hdlsa i Skdne FOR OKAT BRUKARINFLYTANDE | SKANE

Handlingsplan: Utvecklingsforslag utifran brukarrevision
Valt utvecklingsforslag:

Vilka aktiviteter/atgarder/forandringar ska goras?

Vem gor vad?

Nar ska det goras?

Vilka resurser kravs?

Tid for uppfoljning med brukarrevisionssamordnare:
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