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Aterbesok for uppfoljning av brukarrevisionen pa Vuxenmottagning
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Datum: 20200821

Narvarande: Karen Burns, enhetschef, Anette Eld, fysioterapeut och kontaktperson
for Inflytanderadet och Gunilla Kracht (Brukarrevisionssamordnare).

Bakgrund: Vuxenmottagning Allmanpsykiatri Fosievagen Malmo tillhorde de
verksamheter inom Psykiatri Skane som erbjods NSPH:s brukarrevision under 2019.
Verksamheten tackade ja till erbjudandet och brukarrevisionen genomférdes under
varen/sommaren 2019. Sammanlagt genomfordes atta djupintervjuer och resultatet
aterkopplades muntligt till ledning och personal i september 2019. | samband med
redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten.
Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett antal
utvecklingsforslag. | samband med redovisningen gavs verksamheten i uppgift att om
mojligt paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att komma
vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa

information om att ett aterbesok kommer att genomfoéras for att félja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterkopplingen genomfordes den 21 augusti 2020 men pa grund av restriktioner till
foljd av radande pandemi holls den som ett digitalt mote. Vid detta stalldes fragor
kring hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod for extern
utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa kring hur arbetet med
utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta redovisas nedan.

Fragor vid aterbesoket
Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvianda Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan ni valde att anvanda er av brukarrevision (férvantningar,
farhagor, tankar innan vi satte igang)?

"Det kdndes positivt och viktigt men en farhaga var att resultatet skulle bli sa pass
negativt att det skulle kdnnas 6vervaldigande. Eftersom vi var medvetna om att det
finns brister.”

"Det kdndes bra att bli utvarderad i ett oberoende sammanhang, av en extern
aktor.”


http://www.nsphskane.se/

2. Hur upplevde ni genomfdrandet av brukarrevisionen?

”Det var en tydlig och bra struktur. Dock en besvikelse att ett sa litet antal blev
intervjuade.”

”"Genomforandet upplevdes som proffsigt och patienter som blivit intervjuade
berattade spontant att de kant sig horda och respektfullt bemotta.”

3. Hur upplevde ni rapporten och aterkopplingen av den?

”Jattebra! Tydligt och tillgangligt, bade skriftligt och muntligt. Bra att det var bade
och.”

”Rapporten och presentationen gjorde att vi blev engagerade.”

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

"Vi har valt att ga igenom alla utvecklingsforslag for att se vad som ar mojligt att
atgarda och gjort lite pa de flesta. Dock har vi blivit hindrade av att Coronapandemin
brot ut innan vi hunnit goér sa mycket.”

"Vi har som plan att arbeta vidare nar det blir mojligt igen”

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomférts och hur det gatt
till.

"Exempelvis har vi tagit bort musiken/radion fran vantrummet sa att ljudmiljon blivit
lugnare. Vi har ocksa tittat pa en l6sning med att flytta nummerlapparna men inte
kommit pa nagot an.”

"Vi har jobbat med att gora information tillganglig i vantrummet, bestallt
datorskdarmar, dar det rullar information om bland annat om réatten till vardplan,
presentation av gruppbehandlingsutbudet och liknande.”

”Vi har som mal att informera mer om mottagningen. Innan besoksforbudet pa
grund av Covid-19, kallade vi till ett introduktionsmote for patienter och anhériga
som blev vildigt valbesokt. Var brukarrepresentant var med vid planeringen av den.”

"Vi haller ocksa pa med ett pilotprojekt med en broschyr som finns tillganglig pa
natet och i pappersform. Var brukarrepresentant var med vid framtagandet av den.”

Vi har ocks& planer pa att jobba med Peer support och Aterhamtningsguiden men
detta har blivit forskjutet pa grund av den nuvarande situationen.



"Vi har ocksa tagit fram en inflytandeplan.”
6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsférslag som underlag for ert arbete?
”Det kdndes naturligt och vi upplevde att vi fick bekraftelse i vad som fungerar.”

"Vi har tagit till oss det och har som mal att forsdka fa fram en mer personcentrerad
vard.”

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni géarna vill tilldgga?

”Vi hade 6nskat att antalet respondenter varit mer i proportion till antalet patienter
vi har. Atta kandes lite med tanke pa att vi har flera tusen patienter per &r.”

"Vi hade garna sett ett annat satt att rekrytera respondenter, exempelvis digitalt.
Som det var nu, att det gick via vara behandlare, kdndes det lite svart att halla det
neutralt och garantera sekretess.”



