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Bakgrund

Brukarrevisionen genomfoérdes under varen 2019 avseende allmanpsykiatriska
oppenvardsmottagningen i Arlov.

Sammanlagt genomfordes atta djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal den 1 november 2019. [ samband med
redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten.
Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett aterbes6k kommer att genomforas for att folja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomfordes direfter den 2 juli 2020. Vid aterbesoket stilldes
fragor kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod
for extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur
arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta dterbesok
redovisas nedan.

Fragor vid aterbesoket

Tema 1: Att vdlja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision
(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Det var inte vi som valde utan det var ledningen som utsag var verksamhet att delta,
vilket jag/vi valkomnade! Hade déarfor inte sa mycket tankar om det innan

presentationen.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?


http://www.nsphskåne.se/

Bra. Urvalet tyckte vi dock var svart inledningsvis men sa kom vi pa att vi kunde ta de
10 férsta namnen rakt av pa lakarlistorna sa blev det slumpvis pa det sattet. Forst
slumpade vi ut 40 patienter och da vi tyckte det blev for fa svar sa kompletterade vi
med ytterligare 20.

3. Hur upplevde ni sjdlva rapporten och aterkopplingen av den?

Aterrapportering var mycket intressant. Konkret och bra, det var viktigt att
representant fran ledningen fanns narvarande jamte alla medarbetare pa
mottagningen.

Tema 2: Att anvinda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

- Det framkom synpunkter pa mobilstdrning i vantrum samt att man upplevde
stark parfym. Vi kommer att satta upp anslag som patalar dessa bada saker.

- Viutvecklar 1177 sa att vara patienter kan avboka online och sa smaningom
ska vi kunna erbjuda ombokningsbara tider ocksa.

- Information om behandlingsutbud. Vi diskuterar med 6vriga
Oppenvardsmottagning inom var verksamhet, hur vi kan samarbeta och
hjalpas at med behandlingsalternativ. Var mottagning ar “for liten” for att
kunna tillhandahalla alla alternativen. Da maste vi kunna samverka med
ovriga mottagningar. Diskussion pagar.

- Vi har tillsatt en arbetsgrupp pa var mottagning som ska forbereda ett
underlag infor en storre workshop som géller Bedomningsprocessen som sa
smaningom ska in i SDV. Vi ser 6ver hur dagens bedémningar sker och jamfor
nu med det material som finns utarbetat pa kliniken. Vi kommer att férdjupa
oss i det och da kommer vi automatiskt att forbattra omraden som galler
vardplan, delaktighet i behandlingsprocessen, delaktighet av anhériga,
information, fragor som fanns med som férbattringsomraden i
Brukarrevisionen. Vi kommer att utveckla ett mer standardiserat arbetssatt,
anvanda fler skattningsskalor och kanske finna lamplig behandlingsupplagg
tidigare for patient och deras anhoriga.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och hur det
gors.

Arbetet med ovanstdende redovisade utvecklingsomraden dr pabdrjat men resan
ar inte fardig, den sker hela tiden.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?



Det har givit oss ett underlag for utveckling utifran patienterna, det ar alltid
viktigt for oss att hora fran dem om vad de behéver och upplever.

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni garna vill tillagga?
Sammanfattningsvis kan det sagas att det har varit mycket positivt med
Brukarrevisionen for att fa feedback pa vart bemdétande och vart behandlingsutbud,
information och delaktighet gdllande bade patienten men aven hur vi involverar

anhoriga i varden.

Vi kéinner oss viildigt stolta for all positiv feedback vi fick!!!



