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Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Skdne

Aterbesok Barn- och ungdomspsykiatrins Psykos- och bipolira
teamet kring brukarrevision utford pa verksamheten

Datum: 191220

Narvande: Erika Wilhelmsson (Samordnare for Brukarrevisioner) Maja
Lastavica (Enhetschef BUP Psykos- och bipoldra teamet)

Bakgrund

Brukarrevisionen genomfordes under perioden 190301-190920 avseende
verksamheten Psykos- och bipoldra teamet inom Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP).

Sammanlagt genomfoérdes 6 djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal i 11 oktober 2018 I samband med
redovisningen av

resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att
lasa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomférdes darefter 20 december 2019. Vid aterbeséket stilldes
fragor kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod
for extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur
arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok
redovisas nedan.

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision
1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision

(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Bra att ndgon annan gor undersokningarna sa man kan fa sa arliga svar som
moijligt.

Personalen lite orolig 6ver hur urvalet togs, att det var de som inte hade sa
mycket kontakt som ocksa var med i urvalet.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfoérdes?

Proffsigt med att det var flexibelt var de kunde ha intervjuerna.
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3. Hur upplevde ni sjalva rapporten och aterkopplingen av den?
Rapporten var proffsig och bra framfort.

Intressant med citaten for att fa en mer levande bild av patienternas upplevelser.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

Man har inte valt ut enligt forslag (minst tva max fyra forslag) att arbeta vidare
med utan har gatt igenom vilka de anser kdnns relevanta for verksamheten och
arbetat vidare med.

1. Vardplan

2. Tillgdnglighet

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomfoérts och
hur det gors.

Vardplan:

- Forbattrat rutin, pa tredje samtalet upprattas vardplan. Det ar den fasta
vardkontakten som ansvarar for vardplanen. Var tredje manad sker
uppfoljning och dven den fasta vardkontakten som ansvarar for det sker.
Har borjat funderar 6ver spraket i den och informationen utifran att
barnkonventionen blivit lag.

- Detblir en plan for varje yrkeskategori i den gemensamma vardplanen.
Har borjat med ett system for att fortydliga vara roller, arbeta mer med
arbetsroller och nivaer.

Tillganglighet:

- Digitala samtal/moéten dr nagot man borjat arbeta mer med. Hog
ambitionen att traffa patienterna ofta och behdver tanka smartare kring
det for att kunna genomfora det.

- Har haft ett projekt med att infoér digitala samtal och utvarderat efter
hand. Man ska ga vidare med detta da det varit mycket positiv respons.
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6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsférslag som underlag for ert arbete?
Absolut hjdlpsamt att fa veta hur var verksamhet uppfattas av vara patienter. Det
gav en bra bild 6ver vad vi sjdlva sett och tankt pa. Vilket kdnns bra att vi delar
uppfattning i mycket.

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni garna vill tillagga?

Hade velat ha flera som var med i studien for att fa ett storre stod. Vet att det ar
svart att fa alla att svara.

Som sagt har det varit givande att fa ett kvitto pa att det vi satsats pa fungerar
utifran de svar som inkommit.
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