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Denna metodhandbok ger en inblick i hur du steg for steg kan
implementera och anvanda Patientforum inom en psykiatrisk verksamhet
utifran Nationell samverkan for psykisk halsa (NSPH) Skanes modell. Denna
handbok ar framtagen av NSPH Skanes verksamhetsledare for
Patientforum, Michelle Nilsson. Patientforum enligt NSPH Skanes modell
utvecklades under 2017-2018 av Michelle Nilsson och bakom
Patientforum star ocksa NSPH Skanes samtliga 13 patient-, brukar- och

Michelle Nilsson
Verksamhetsledare
Patientforum

anhorigféreningar, inkluderat deras respektive medlemmar.

Genom NSPH Skane skapar de anslutna féreningarna vagar till att

synliggora och framféra sina gemensamma roster och mal fér att darigenom na ett 6kat
brukar-, patient- och anhdériginflytande. NSPH finns representerat pa flera platser runtom i
Sverige och en forhoppning ar att denna metodhandbok ska kunna utgora ett exempel till
andra brukarorganisationer pa hur man praktiskt kan ga tillvaga for att utforma liknande
satsningar pa lokal ort. En annan forhoppning ar att den ska utgora exempel for myndigheter
och andra som ar intresserade av arbete for en 6kad patient- och brukarmedverkan.

Ar 2017 sl6t NSPH Skane avtal med Forvaltning Psykiatri och habilitering i Region Skane.
Detta avtal innefattade att NSPH Skane skulle utveckla och i samarbete implementera
metoden Patientforum. Framst skulle metoden anpassas till psykiatrins
heldygnsvardsavdelningar men kom senare att férfinas och dven anvandas inom mellan- och
dagvardsavdelningar, samt inom rattspsykiatrin. NSPH Skane har idag (2020) ett
samarbetsavtal med Forvaltning Psykiatri och habilitering som innebar att |6pande
genomfora Patientforum inom de ovannamnda verksamheterna.

Det ar av betydande vikt att den lokala brukarrorelsen och verksamheterna tillsammans
planerar for utbildningsinsatser, implementering och metodens fortlevnad. En 6msesidig
forstaelse och respekt for varandras kompetens och roller lagger grunden till mesta mojliga
synergieffekt och nytta for patienten. Var organisation foresprakar denna typ av metod som
Patientforum enligt NSPH Skanes modell ar — ett Patientforum bor ledas och utformas av
den grupp som det ar till for, ndmligen patienterna.

Utférande av metoden pavisar att Patientforum givit personer mojlighet att anvanda sina
erfarenheter av psykisk ohalsa och behov av vard till nagot positivt. Det har skapat en
mojlighet till egenmakt och 6kad autonomi. Viktiga aspekter av den vard som personen fatt
ta del av har lyfts till verksamhetsledning men ocksa i dialog med politiker. Det &r av
betydelse att podngtera att ett stort ansvar aligger den verksamheten dar Patientforum
utfors att denna tillvaratar informationen och 6nskemalen som framkommer och darmed
anvander detta for verksamhetsutveckling utifran ett patientperspektiv. | denna skrift
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kommer termen ”patient” att anvandas synonymt med liknande beteckningar som syftar pa
personer som har egen erfarenhet av psykiatrisk vard i rollen som patient.

Utdver Patientforum har NSPH Skane vidare tagit fram ”Aterhamtningsguiden — for dig som
mar daligt”, samt ”Aterhamtningsguiden — for dig inom heldygnsvard”. NSPH Skane erbjuder
ocksa Peer support samt utfér Brukarrevisioner pa bestallning av psykiatri och
socialpsykiatri.

Stod, coaching och material vid uppstart av Patientforum kan erbjudas. Ta garna kontakt
med NSPH Skane infér en planerad implementering av Patientforum. Se avsnitt
"Kontaktuppgifter”.

* Implementering ar de tillvdgagangssatt som anvands for att inféra nya metoder i en
verksamhet.

Metoden Patientforum enligt NSPH Skanes modell ar avsedd for verksamheter som ansvarar
for vard till personer med psykisk ohélsa. Verksamheterna kan vara vardenheter inom
sluten-, dag-, mellan- och éppenvard. Manga grundlaggande drag som beskrivs i
Patientforum kan dock med férdel komma att anvandas daven inom den somatiska varden
som inom boenden i kommuner. Patientforum kan med fordel ocksa nyttjas som ett
inventerings- och utvarderingsverktyg dar en ny psykiatrisk verksamhet startar upp, eller
omorganiseras, for att ta reda pa vad brukarna har fér tankar och synpunkter pa den
gédllande verksamheten och dess framtid. Vanliga omraden som diskuteras under
Patientforum ar:

- Personal och bemétande
- Information och planering
- Regler och rutiner

- Miljé

- Kost

- Aktiviteter

- Ovrigt

Det ar av stor vikt att i storsta man skapa en helhetsbild dver flertalet patienters
vardupplevelser for att da kunna nyttja den insamlade kunskapen pa ett sa optimalt vis som
mojligt, i en verksamhetsutveckling utifran ett patientperspektiv.
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Innan Patientforum enligt NSPH Skanes modell togs fram anvandes ett liknande arbetssatt
inom varden i bland annat Stockholm och Psykiatri Skanes verksamhetsomrade Lund dar
psykiatrin utforde Patientforum i egen regi. Det gick dock att skonja vinster med att flytta
over framtagningen, utvecklingen och dgandet av en metod som Patientforum fran den egna
verksamheten till brukarorganisationen. Vinsterna bestod bland annat i 6kad trovardighet till
det material som insamlades men ocksa i transparensen och tilliten till verksamheternas vilja
att utvecklas utifran ett patientperspektiv. Det ansags vara en stor fordel att fa in en
oberoende aktor att leda arbetet. Under slutet av 2017 paboérjades darfor ett samarbete
mellan NSPH Skane och Psykiatri Skane kring framtagning av Patientforum enligt NSPH
Skanes modell, samt implementering av denna inom Psykiatri Skanes heldygnsverksamheter
(Barn- och ungdomspsykiatri, Vuxenpsykiatri och Rattspsykiatri). Malet med framtagning och
implementering av metoden uppnaddes under 2018, vilket innebar att alla patienter inom
skansk heldygnsvard nu erbjéds majlighet att delta vid Patientforum och da ocksa att
paverka utvecklingen av verksamheterna och deras arbete. Utéver inférande och
implementering av Patientforum ansvarade NSPH Skane ocksa for:
e Att rekrytera, utbilda och handleda samtalsledare. Tva utbildningsomgangar
genomférdes under det forsta aret.
e Att samordna bemanning och féra kontakt med de enhetschefer som hade
Patientforum inom sina verksamheter.
e Att sammanstalla drsrapport pa olika nivaer samt att aterkoppla kring innehallet till
verksamheterna.
o Att foresla utvecklingsforslag och félja upp kring atgarder, forbattringar och
paborjade utvecklingsarbeten inom verksamheterna dar Patientforum anvandes.

Patientforum kan ses som ett bidrag till att uppfylla en del av det som Socialstyrelsen idag
verkar for, att allt fler verksamheter ska arbeta med evidensbaserad praktik. Detta innebar
att tre kunskapskallor anvands och behandlas likvardiga nar beslut ska fattas.

Dessa tre kunskapskallor ar:
e Den basta tillgangliga kunskapen
e Den professionelles expertis
e Brukarens erfarenheter och 6nskemal

Patientforum kan ocksa ses som ett led i att stotta verksamheter att arbeta enligt
evidensbaserad praktik, detta eftersom metoden insamlar och lyfter patienternas roster.

Patient- och brukarinflytande ar fér manga organisationer inom vard och omsorg dnnu ett
relativt outforskat arbetsfalt, liksom samverkan med brukarrérelsen kan vara. Nar
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samverkan dock mojliggdérs mellan exempelvis en psykiatriverksamhet och en
brukarorganisation sa kan metoder for ett 6kat brukarinflytande, samt fér en
kvalitetsutveckling av verksamheterna utifran ett patient- och brukarperspektiv bli till
verklighet. Patientforum ar en metod som lagger grunden till ett utvecklings- och
forbattringsarbete av en verksamhet dar Patientforum erbjuds. Utifran de berérda
individernas roster kan Patientforum leda till forandrade attityder bland saval personal som
patienter och anhoriga, med en vard som lever upp till de faktiska behov och som dessutom
identifierats genom att lyssna pa och tillvarata den kunskapen som de som nyttjar varden
har att delge.

Det kan upplevas svart att skapa hallbara strukturer for brukarinflytande inom kommun och
region men i samarbete med brukarorganisationer finns mojligheten att skapa langsiktiga
strategier for att etablera fungerande metoder. Patientforum som kan anses vara ett
exempel pa en sadan fungerande metod, kraver vidare ett samarbete dar dmsesidiga mal
och fortroende framstalls. Detta for att skapa utrymme till vardeskapande for alla
involverande parter i den kvalitetsutveckling som Patientforum kan leda till. Dari blir det
ocksa viktigt att forsta betydelsen av varfor det ar angelaget att genomfora Patientforum,
vad man vill uppna och hur dessa forum ska genomféras. Genom samarbete starks ocksa
verksamhetens drivkraft att anvanda kunskapen som framkommer genom Patientforum for
att fa till stand 6nskvarda forandringar.

Patientforum som metod, och de samtalsledare som leder forumen halls vidare oberoende i
forhallande till verksamheten dar dessa genomfors for att pa sa vis kunna garantera
transparensen, men ocksa for att 6ka trovardigheten av det material som framstélls genom
Patientforums minnesanteckningar. Att Patientforum inte ags av sjalva verksamheten utan
av brukarorganisationen och de egenerfarna har patalats skapa en tillit och vilja hos
patienterna att vaga vara 6ppna och arliga under forumen. Att Patientforum genomfors av
nagon utanfoér verksamheten 6kar ocksa trovardigheten for Patientforum som metod for
verksamhetsutveckling. Patienternas medverkan ska sjalvklart vara frivilligt och resultatet av
Patientforum behover vara patienternas erfarenhet av hur verksamheten fungerar, vad som
kan forbattras, vad som ar bra och mindre bra. Var erfarenhet ar att den bild som skapas
genom forumen ar vasentlig for att kunna definiera och utveckla kvaliteten i varden och
omsorgen.

Patientforums mal ar ocksa att engagera alla parter. Patienterna far mojlighet att gora sin
rost hord, samt ta del av och lyssna till andra medpatienters synpunkter och verksamhetens
ledning och personal far en rik informationskalla for verksamhetsutveckling. Malet &r att
identifiera brister, tillgdngar och behov i verksamheten, inte att peka ut enskilda personer i
systemet. Arsvis sammanstalls en rapport for verksamheten att anvinda sig utav i deras
framtida utvecklingsarbete.
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Sammanfattningsvis ar Patientforum:

e En metod for I6pande dialog om vardupplevelser, behov och 6nskemal med aktuella
patienter.

e Ettsatt for att 6ka patientinflytandet och medskapandet av den vard som erbjuds.

e Ett forum som dgs av patienterna dar saval goda som mindre goda synpunkter kring
varden kan diskuteras, héras och uppmarksammas.

* En mojlighet for patienterna att framfora identifierade utvecklings- och
forbattringsbehov i realtid till vardenheten.

e Starkande for saval aterhamtning som egenmakt for patienten.

e Ett samlat och standigt uppdaterat underlag for verksamhetsutveckling, samt ett
utvarderingsmaterial av saval vardenheter som avdelningar.

e En metod som bidrar till minskade férdomar och negativa attityder bland saval
vardmedarbetare som patienter.

e En chans for verksamheten att fa del av ett representativt underlag som stodjer
framtagning av arbetssatt for kvalitetsforbattringar utifran ett patientperspektiv.

Patientforum kan med férdel anpassas till andra verksamheter inom exempelvis kommun
och kan da kallas brukarforum.

Patientforum genom ett organiserat samarbete mellan huvudman och brukarrérelse lagger
grunden for en langsiktig etablering av metoden inom verksamheterna. Patientforum enligt
NSPH Skanes modell som dgs och har utvecklats av brukarorganisationen skapar utrymme
for patienten att kdnna sig trygg i sitt deltagande under forumen. Det vittnas om att
samarbetet mellan brukarorganisationen och verksamheten var Patientforum genomfors
bidrar till en god motivation och tillit om att det som framférs tillvaratas. Ett oberoende
inflytande och dgande av metoden leder dven till en 6kad transparens och trovardighet av
det material som framstalls. Brukarrérelsens medverkan understodjer ocksa mojligheten till
det oberoende inflytandets dverlevnad, vilken dven galler samtalsledarna som far en chans
till att bibehalla en sin oberoende roll da brukarrdérelsen utgor det kollegiala sammanhanget.
| brukarrorelsen kan samtalsledaren spegla sin yrkesidentitet och ta del av andra
samtalsledares erfarenheter ute pa vardenheterna, for att darigenom stodja och utvecklas i
ett gemensamt sammanhang.

Verksamheternas nara samarbete med brukarrorelsen skapar saval utveckling som
mervarden pa individ-, verksamhets- och systemnivd. Genom Patientforum i samverkan med
brukarrorelsen insamlas det senast uppdaterade underlaget for verksamhetsutveckling
utifran ett patientperspektiv. Genom detta finns aven en majlighet att tillsammans ta fram
utvecklingsstrategier med hjalp av aktuella patienters, brukarorganisationens och
verksamhetens kunskaper.
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Sammanfattningsvis om principerna bakom Patientforum:

e Ett samarbete med brukarrorelsen kring Patientforum skapar en stabil grund for ett
nodvandigt kunskapsutbyte. Genom Patientforum enligt NSPH Skanes modell
tillvaratas patienternas, brukarorganisationens och verksamheternas erfarenheter,
vilket resulterar i en patientfokuserad kvalitetsutveckling av varden.

e Samverkan med brukarrorelsen kring Patientforum skapar utrymme for en trygg och
fortroendeingivande samtalsmiljo, en miljo dar vardmedarbetare tillsammans med
de verksamhetsoberoende samtalsledarna moéts pa en arena som ags av patienterna.

e Sammanstallt material fran Patientforum tillsammans med erfarenheterna fran
samtalsledare och verksamheter bidrar till en dialog fér larande och analys.

e Samverkan medfor en kunskapshojning for brukarrorelsen om psykiatrins villkor,
tillgangar och brister. Det bidrar ocksa till ny kunskap och underlag for forbattring av
vard och omsorg.

Patientforum enligt NSPH Skanes modell ar en metod for insamling av idéer, synpunkter och
onskemal kring saval vardavdelningar som vardenheter fran inneliggande patienter inom
psykiatrin. Samtalen sker i grupp och leds av en samtalsledare med egen erfarenhet av
psykisk ohdlsa. Enhetschef, eller annan icke-behandlande personal deltar i syfte att fora
anonymiserade minnesanteckningar, samt att delge eventuella forbattringar, atgarder och
aterkopplingar.

Patientforum erbjuder ett standigt aktuellt, och samlat underlag for verksamhetsutveckling
och utvardering av psykiatrin genom patientinflytande. Insamlad data kan anvandas for
forbattrings- och atgardsarbete pa saval enhetsniva som systemniva.

Patientforum har anvants framst inom psykiatrins verksamheter i Skane men kan med férdel
dven anvandas inom kommunen. Principen forblir densamma och dven uppbyggnaden av
metoden. En del anpassningar kan behova goras till den enskilda verksamheten. Vid fragor
kontakta NSPH Skane, se; kontaktuppgifter.

Under denna del redogors det kring de vinster som identifierats for brukarorganisation,
verksamhet och patient.

Vinster for verksamheten:
e Ett standigt aktuellt underlag for varje enhet och dess personal att utvardera, samt

utveckla sin verksamhet utifran ett patientperspektiv.
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e Ett samlat underlag for verksamhetsutveckling och utvardering av Psykiatrin.

Vinster for patienterna:
e Stimulerar formagan att beskriva sina vardagliga behov, ta initiativ och bidra i ett
sammanhang déar patientens erfarenheter efterfragas och uppmuntras.
e Entrygg arena for dialog om behov och 6nskemal, utover de rent medicinska.

e Att delta vid Patientforum verkar starkande for aterhamtning, valbefinnande och
egenmakt for patienten.

For patient-, brukar- och anhérigrorelsen:
e Ett representativt underlag for samlad analys och generella forslag till

kvalitetsforbattringar inom psykiatrin.

For alla parter:
e Bidrar till ett mer dialogbaserat forhallningssatt aven utanfor sjalva forumen.

e Framjar den sociala samvaron mellan patienter.

e Bidrar till forandrade attityder hos saval personal som patienter.

e Hojer statusen pa patienternas erfarenheter i relation till forskning och profession.

e Bidrar till att patientinflytande blir en sjalvklar del i arbetet, fran det individuella
motet till den strategiska utvecklingen.

Implementering av Patientforum enligt NSPH Skanes modell kan initieras av saval patient-,
brukar- och anhoérigorganisationer som av verksamheten dar metoden ska inféras. Om
intresse finns for Patientforum kontaktas framtagare och dgare av metoden. Erfarenheter
visar att en framgangsrik implementering forutsatter noggranna forberedelser gentemot de
verksamheter dar Patientforum ska inféras. Detta innebar att vardenheten behover ha
kunskap om vad Patientforum ar och innebar, vad brukarorganisationen respektive
verksamheten forvantas gora och inte gora, vad samtalsledarens respektive enhetschefens,
eller annan icke-behandlande personals roller innebéar under forumet. Detta tillgodoses
delvis genom den introduktion av Patientforum som NSPH Skane erbjuder verksamheterna
vid implementeringen, men kraver dven att chefer och arbetsledare aktivt sprider
information och skapar forutsattningar for personalen att tillgodose sig kunskapen om
Patientforum.

Nedan redogors de steg som kravs for implementering av Patientforum i en verksamhet:
1. Samarbetsavtal mellan ideell féorening och verksamhet dar Patientforum ska
implementeras.
Rekrytering av verksamhetsledare for samordning av Patientforum.
3. Rekrytering av samtalsledare genom ideell verksamhet.
Utbildning av samtalsledare i samarbete mellan huvudman och brukarorganisation.
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5. Avtal for samtalsledare med samarbetspart och ideell verksamhet.
Bestdmda arvoderingsrutiner gallande samtalsledare.
7. Introduktion av Patientforum infor implementering for
verksamhet/enhet/avdelning/mottagning.
8. Mallar och material:
e Informationsblad till enhetschef och personal om Patientforum.
e Informationsfolder till Patienter.
e Utvarderingsmall till patienter, samtalsledare och samarbetspart.
e Affisch om ”Valkommen till Patientforum” for uppsattning.
e Parm, inkluderat omslag, for forvaring av minnesanteckningar.
e Forslagslada och kuvert for anonyma synpunkter infor Patientforum.
e Instruktionsmall till forslagslada.
e Stodmall till samtalsledare.
e Arvoderingsblankett/tidrapport for samtalsledare, anpassas utifran
overenskommelse kring arvoderingsrutin.
e Minnesanteckningsmall.
e Sammanstéallningsmall for enhet och verksamhetsomrade.
e Sammanstallningsmall fér Arsrapport.
e Kontrollista for minnesanteckningar.
e Oversiktslista med kontaktuppgifter till enheter med Patientforum.
e Powerpointpresentationer for introduktion av Patientforum, samt for
aterkoppling av sammanstallningar.

Samtalsledare rekryteras och handleds av den ideella féreningen som har ansvar for
metoden Patientforum. Utbildning utformas och sker i samarbete mellan féreningen och
verksamheten dar Patientforum ska implementeras. Infor inforande av Patientforum kravs
det ett gott lagarbete for att fa ut det mesta majliga av det betydelsefulla arbetet.

Infor rekrytering av samtalsledare skickas en forfragan till patient-, brukar- och
narstaendeféreningarna om att blivande samtalsledare sokes. Uppdraget beskrivs, liksom
kraven pa att kunna ansoka.

Exempel pa kompetenskrav pa blivande samtalsledare kan vara:
e Ha erfarenhet som brukare, patient eller anhorig
e Ha ett fordomsfritt forhallningssatt och en positiv attityd gentemot de malgrupper
som ska motas
e Kanna trygghet i att kunna samtala med olika typer av manniskor
e Varaen god lyssnare
e Haformaga att leda ett samtal
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e Kunna arbeta X antal timmar under perioden
e Ha aterhamtat sig fran tidigare ohalsa

Forslag pa innehall i utbildningen:
e Om foreningen

e Bakgrundsinformation om Patientforum
e Vad ar Patientforum

e Vad drinte Patientforum

e Samtalsledarens roll och ansvar

e Verksamhetens roll och ansvar

e Foreningens roll och ansvar

e Sammanstallningar

e Ensamtalsledares erfarenheter

e Genomgang av stodmall for samtalsledare
* Rollspelsévningar

e Handledningsrutiner

e Fragestund

e Arvodering

e Sekretess

e Kontaktuppgifter

e Avslutning

Efter teoretisk utbildning sker bredvidgang ute i verksamheten med redan erfaren
samtalsledare, alternativt med ansvarig for Patientforum.

Tips: Vaga komplettera varandra, vaga be om stéd och rad!

Patientforum dr ett forum fér I6pande dialog mellan dem som ger vdrd eller st6d — och de
som tar emot den!

For att kunna bedriva Patientforum enligt NSPH Skanes modell krdvs en ansvarsfordelning
mellan verksamheten dar Patientforum ska inféras och brukarorganisationen som ansvarar
for metoden. Det ar av stor vikt att det vid alla steg paminns om att det aligger samtliga
parter att pa ett lattbegripligt vis framféra information om vad Patientforum ar till mdojliga
deltagare, i saval muntlig som skriftligt form. Det ska ocksa framga vilka som genomfor
Patientforum, hur ett forum gar till och vad som hiander med det som tas upp under sjalva
motet. Broschyrer och informationsblad finns att tillga vid uppstart av Patientforum och
dessa ska tillhandahallas av den brukarorganisation som ar samarbetspart till verksamheten
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dar Patientforum ska implementeras och erbjudas. Nedan redogors det for hur

ansvarsfordelningen mellan brukarorganisationen och verksamheten kan se ut.

Detta behover verksamheten gora:

Informera om Patientforum, motivera patienter till att vilja delta samt bjuda pa fika
under forumen.

Enhetschef eller ersattare, med sa lite I6pande patientkontakt som mojligt, deltar i
forumet och fér minnesanteckningar samt besvarar eventuella fragor som kan
komma om verksamheten och dess arbete.

Arbeta kontinuerligt med de synpunkter som framkommit under Patientforum pa
exempelvis arbetsplatstraffar, dar dessa besvaras och beslut om féreslagna
forandringar kan komma att fattas.

Avdelningen ansvarar for att minnesanteckningar, tillsammans med atgarder och
aterkopplingar satts in i avsedd parm, tillgangliga och synliga for patienter och
personal. Motivering till varfor vissa 6nskemal inte kan tillmotesga ar onskvart.

Ha regelbundna avstamningsmdten med brukarorganisationens ansvariga for
Patientforum. Detta kan med fordel ske cirka en-tva ganger per ar, samt vid behov.

Betala ut arvode till samtalsledare utifran 6verenskommelse.
Satta upp forslagslada for dem som foredrar att Iamna sina synpunkter pa sadant vis.

Kuvert som kan forslutas ska finnas tillgangliga.

Skicka vidare minnesanteckningarna inom vardgivarens organisation enligt
overenskommen informationsgang, samt till brukarorganisationen som ansvarar for
Patientforum inom verksamheten.

Vad gor den ideella féreningen:

Rekryterar och samordnar samtalsledare genom bland annat utbildning och
handledning, samt ansvarar for att varje forum ar bemannat enligt
overenskommelse. Samtalsledarna star for att leda forumen ute i verksamheterna.
Tar fram och reviderar allt material som behdvs for att kunna erbjuda Patientforum
enligt NSPH Skanes modell. Materialet tillgéngliggors for patienterna med hjalp av
verksamhetens resurser.

Sammanstaller minnesanteckningar fran samtliga Patientforum for att gora de
samlade patientupplevelserna anvandbara i flera delar av organisationen.
Sammanstallning kan ske genom en arsrapport som ocksa fors vidare till
verksamhetsledning. Mer information om detta i avsnitt;

Utvarderar Patientforum genom att insamla enhetschefers, patienters och
samtalsledares synpunkter for att gemensamt kunna utveckla metoden.

Via en arbetsplatstraff och andra forum inom verksamheten aterrapporteras innehall
fran sammanstallningar, samt eventuella atgarder. Genom en workshop och dialog
tas sedan fokusomrdden att jobba vidare med under kommande utvecklingsarbete.
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| god tid innan Patientforum startar paborjar personalen sin informationsrunda dar de aktivt
bjuder in patienterna till att delta vid Patientforum. Utéver denna paminnelse om att
Patientforum ska hallas sa finns dven affischer uppsatta om att en utbildad samtalsledare
med egen erfarenhet av psykisk ohalsa kommer till avdelningen pa bestamd tid och haller i
ett forum under cirka en timmes tid. Pa detta forum sitter dven en enhetschef eller ersattare
med och for anteckningar, vilka sedan ligger till grund for utvecklings- och
forbattringsarbetet i verksamheten. Samtalsledaren har tystnadsplikt och det framkommer
aldrig vem som har sagt vad for anonymitetens skull. Alla som vill, orkar och mar tillrackligt
bra dr valkomna att delta. Det gar ocksa bra att bara vara med dven en kortare stund vilket
innebar att det ar helt okej att komma och ga som man vill under Patientforum. Endast
patienter pa sjalva avdelningen deltar. Patientforum dr med andra ord helt och hallet till for
den som tar emot vard just nu, det ar deras erfarenheter och upplevelser som efterfragas.

Nar alla ar samlade vid moétet sa vdalkomnar och informerar samtalsledaren om vart denna
kommer ifran, vad som ska ske och vad patienternas synpunkter anvands till. Det &r av stor
vikt att redan vid detta steg tydliggora att samtalsledaren har egen erfarenhet av psykisk
ohdlsa men ocksa av aterhamtning. Precis detta har namligen pavisats vara valdigt
avgorande i skapandet av ett gott samtalsklimat, en 6ppen dialog och en 6nskvard allians.

Exempel pa samtalsledarens inledning vid ett Patientforum:
“Hej, jag heter och dr hdr fran NSPH Skane for att hdlla i Patientforum idag.
Patientforum dr ett samarbete mellan NSPH Skdne — Nationell samverkan for psykisk
hdlsa som dr en paraplyorganisation innehdllandes olika patient-, anhérig- och
brukarféreningar, och Psykiatrin. Vi som jobbar som samtalsledare inom NSPH Skdne
har sjélv egen erfarenhet av psykisk ohdlsa pG ndgot vis, samt av aterhdmtning och kan
ddrfér relatera till hur det dr att befinna sig i en liknande situation som den ni befinner
er i. Viktigt att podingtera dr vi samtalsledare har tystnadsplikt och har skrivit under
samma sekretessavtal som vdrdpersonalen inom Psykiatrin.

Vidare sa dr Patientforum ett forum som pdagdr under maximalt en timmes tid och som
leds utav mig som samtalsledare. Detta forum dgs av er patienter och det som kommer
att beréras dr er vardupplevelse, vad ni tycker fungerar bra och/eller mindre bra hdr pé
avdelningen. Vi diskuterar INTE er personliga vdrdplanering eller era mediciner utan
sddant som generellt rér alla pG avdelningen sG som personal, bemétande,
information, planering, regler, rutiner, miljé, aktiviteter, kost.

Med oss dr ocksa enhetschefen/ersdttare xxx (namn) som kommer att anteckna vad ni
fér fram, dock inte vem som séger vad utan alla anteckningar anonymiseras for er
sdkerhet. Enhetschefen kan ibland ge direkta svar pd vissa fragor men kommer dock
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inte att fatta ndgra beslut om férdndringar hér och nu, utan tar med sig dessa

anteckningar till andra méten ddr man kan besluta om olika énskemdl och eventuella

dtgdrder.

Det ni tar upp kommer éven att skickas vidare till NSPH Skdne dér dessa anteckningar

sammanstidills tillsammans med minnesanteckningar fran andra enheter inom

Psykiatrin. Sammanstdllningarna utgér ett underlag som sedan anvéinds fér att kunna

pdverka férbdttrings- och utvecklingsarbetet av varden med hjdlp av patientinflytande

samt for att 6ka transparensen. De som nds av era synpunkter dr bland andra enhetens

personal, ledningen och politiker.”

Den som ar samtalsledare maste givetvis inte folja texten ordagrant men att vara tydlig kring

den informationen som behover ges ar viktigt. Det dr av betydelse att komma ihag att

Patientforum ar ett samarbete mellan brukarorganisationen och verksamheten, vilket darfor

kan innebara att enhetschefen eller ersattaren vid tillfalle kan beh6va underlatta

samtalsledarens ledning av forumet, av olika skal.

Att enhetschefen eller ersattaren har med sig féregdende minnesanteckningar kravs for att

kunna aterkoppla kring de synpunkter som tidigare tagits upp, alternativt atgarder som har

gjorts. Anteckningarna kan ocksa komma att anvandas som diskussionspunkter om det

plotsligt skulle tystna under en lang tid vid motet.

Samtalsledaren ska:

Samtalsledaren ska inte:

- Fokusera pa patienternas aktuella vardupplevelse.

- Leda forumet och uppmuntra patienterna

till att dela med sig av sina tankar/synpunkter.

- Tydligt informera om vad deltagarnas synpunkter
anvands till, och varfor de behovs.

- Agera neutral part under motets gang.

- Inge trygghet, fortroende och hopp.

- Skapa goda forutsattningar for samtliga att
komma till tals.

- Diskutera, eller ha synpunkter pa
brukarens/patientens lakemedel eller
behandling.

- Inta en terapeutisk roll.

- Inte vara partisk.

- Inte ta 6ver utan fokusera pa
personens egen férmaga att uttrycka
sina tankar och behov.

Forumet handlar om:

Forumet handlar inte om:

- Patienternas vardupplevelse sasom

- Den egna vardplanen.
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Trivsel och trygghet, vardens och den egna situa- - Medicinering, eller annat

tionens begriplighet, personalens tillganglighet och av medicinsk art.

bemotande, informationsrutiner, patientens

upplevda behov, vad som fungerar bra

Vad som fungerar mindre bra.

- Praktiska fragor sasom moblering, miljo

aktiviteter, regler, mat och fortaring.

- Egna formulerade utvecklings- och

forbattringsforslag.

Att komma igang med motet (om utmaning for igadngsattning finns):

Anvanda med fordel foregaende minnesanteckningar att diskutera kring.

Stall korta men 6ppna fragor:

“Vad dr det bdsta med att vara hér?”

“Vad skulle kunna bli bdttre pa avdelningen?”

“Finns det ndgot ni saknar?”

“Hur dr tillgéngligheten till Idkare och 6vrig vardpersonal?”

“Vad fungerar bra pad avdelningen?”

“Vad skulle kunna erbjudas eller géras fér att optimera din aterhdmtning hér?”

Tips att tanka pa under motet:

Forsok lyfta enskild patients utlatande for att skapa en helhetsbild.

Ex: “Hur upplever ni andra det kring frukosten? Ndgon som har en annan
erfarenhet?”

Skapa utrymme for alla att horas. Metoder att anvdanda for att fordela ordet kan vara
"bordsrundor kring en fraga”, handupprackning, talarpinne m.m.

Om allvarligt personangrepp mot en viss i personalen sker, valj da att fokusera om.
Exempel: "Okej, sa du upplever att bemotandet bland viss personal inte ar bra? Pa
vilket satt visar detta sig? Hur skulle ett bra bemdtande kunna se ut?

Ar det ndgon annan som upplever detsamma eller har en annan &sikt om detta?”
Uppmuntra garna patienten till att lamna mer detaljerad information till
enhetschefen efter motet, detta for att undvika skapelsen av stor oro och otrygghet
bland 6vriga i patientgruppen under och efter forumet.

Att avsluta motet:

Ga igenom dagens minnesanteckningar sa att alla ar inforstddda med, och overens
om innehallet.

Informera om att det pa avdelningen finns en forslagslada for dem som féredrar att
lamna sina synpunkter i efterhand och anonymt. Kuvert ska finnas att tillga.
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e Vid sticktillfallen under aret kan en muntlig patientutvardering, eller utlamning av
utvarderingsblanketten for Patienter ske i koppling till Patientforum.
e Tacka patienterna for deras synpunkter och deltagande! ”Ni dr de som vet bast hur ni

bland 6vriga i patientgruppen under och efter forumet.

OBS! Minnesanteckningar skickas vidare inom vardgivarens organisation enligt
informationsgangen, samt till brukarorganisationen som ansvarar fér Patientforum.

Minnesanteckningarna ar grundpelaren for det fortsatta utvecklingsarbetet utifran ett
patientperspektiv som kan ske med hjalp av metoden Patientforum. Anteckningarna bor
utgora en staende punkt pa avdelningens gemensamma arbetsplatstraffar dar
fragestallningar ocksa besvaras och beslut om foreslagna fordandringar fattas.
Minnesanteckningarna ska forvaras synliga tillsammans med avdelningens svar i en parm ute
pa avdelningen. Det ar ocksa av stor vikt att dessa skickas vidare inom, och vardesatts av den
vardgivarorganisation som erbjuder Patientforum. For att kunna ta del av vinsterna med
Patientforum behover asikterna fran patienterna inte enbart belysas utan ocksa aktivt
anvandas i det utvecklings- och férbattringsarbete som sker inom verksamheten. Att
podngtera ar dven att det aligger verksamheten som erbjuder Patientforum att ocksa
aterkoppla till patienterna kring deras fragor och dnskemal som férmedlats. Utover att
minnesanteckningarna delas inom den egna organisationen maste dessa dven sandas vidare
till brukarorganisationen som ansvarar for Patientforum i den enskilda verksamheten.
Brukarorganisationen samlar ihop materialet fran samtliga Patientforum inom
vardorganisationen och sammanstéller dessa sa att dven andra chefer inom psykiatrin, samt
aven politiker, kan ta del av patienternas samlade erfarenheter och asikter. Detta gors i syfte
att forbattra varden och utveckla forutsattningarna fér den som nyttjar varden.

Exempel pa innehall i minnesanteckningsmall:

”"Minnesanteckningar Patientforum
(Dop det sparade dokumentet till t.ex.: “verksamhetsomrade, avdelning, datum”)

Avdelning och verksamhetsomrade:
Antal deltagare:

Forumledare:

Enhetschef:

Datum:
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Aterkoppling i relation till tidigare Patientforum (exempel: atgarder, varfor vissa
saker inte kan genomforas, vad som har tagits vidare och vart det har tagit vagen.)

Beskrivning av saker som har framkommit under dagens Patientforum (exempelvis
pa omraden: mat, aktiviteter, miljo, bemotande, tillganglighet, rutiner, regler):

Ovrigt”

Arsrapporten bestar av fasta specifika delar. Rapporten &ar tankt att kunna anviandas pa flera
nivaer varav de olika delarna redovisas som oberoende av varandra. Exempel sa ska en
verksamhetsomradesansvarig kunna anvanda sammanstallningen pa
verksamhetsomradesniva utan att behova ta del av enhetsnivan, om ej detaljerad
information for enskild enhet skulle efterfragas. Om denna kunskap ar nédvandig finns dock
informationen tillganglig.

1. Rapportinnehall
Sammanstallningar uppdelas i:
1. Enhet/avdelning/mottagning, verksamhetsomrade, regiondvergripande,
utvarderingar med patienter och enhetschefer.

Enhetsniva (Steg 1):
1. Inkomna synpunkter uppdelas omradesvis, exempel: Bemotande, kost och
aktivitet.
2. Onskemal fran patienter féljer efter redovisning av varje &mnesomrade.
3. Forbattringar, aterkopplingar och atgarder fran verksamhet foljer efter 6nskemal.
4. Varje amnesomrade sammanfattas och anvands i steg 2 av rapporten.

Verksamhetsomradesniva (Steg 2):

1. Baseras pa sammanfattningar av amnesomraden utifran
enhetssammanstallningar, uppdelas omradesvis. Under vart &mnesomrade
redovisas varje avdelning med en avslutande sammanfattning som inkluderar
citat. Sammanfattningen anvands i steg 3 av rapporten.

2. Utvecklingsforslag pa verksamhetsniva foljer under varje amnesomrade.

3. Verksamhetsgenerella forbattringar, aterkopplingar och atgarder foljer under
varje amnesomrade.

Regiondvergripande niva (Steg 3):

1. Baseras pa sammanfattning av amnesomraden utifran
verksamhetsomradessammanstallningar, uppdelade omradesvis. Under vart
amnesomrade redovisas varje verksamhetsomrade med en avslutande
sammanfattning.

2. Utvecklingsforslag pa regiondvergripande niva foljer under varje &mnesomrade.
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3. Generella regiondvergripande forbattringar, aterkopplingar och atgarder foljer
under varje amnesomrade.

Utvarderingar (Steg 4):
1. Sammanstallda utvarderingar Patienter
2. Sammanstallda utvarderingar Enhetschefer

2. Powerpoint grundmallsinnehall (Enhet/Verksamhetsomrade/Regiondvergripande)
e Enhet/avdelning/mottagning: sammanfattning amnesomrade, 6nskemal,
forbattringar, atgarder och aterkopplingar omradesvis.
e Verksamhetsomrade: sammanfattning amnesomrade, utvecklingsforslag,
forbattringar, atgarder och aterkopplingar omradesvis.
e Regionovergripande: sammanfattning amnesomrade, utvecklingsforslag,
forbattringar, atgarder och aterkopplingar omradesvis.

Pa samtliga nivaer redovisas ocksa kort om Patientforum, tillvagagangssatt samt eventuella
citat fran patienter och enhetschefer.

Handledning av samtalsledare sker inom den ansvariga brukarorganisationen och arvoderas
av den part som 6verenskommelsen kring Patientforum anger. Frekvensen kring
handledningstillfdllena anpassas utifran det uttalade behovet men kan med férdel ske cirka
en gang per manaden. Vid dessa tillfdllen deltar ansvariga for Patientforum, samt de aktiva
samtalsledarna. Syftet med motena ar att ha regelbunden kontakt for att kunna ta upp
eventuella utmaningar och fragestallningar, for att delge information och for att framja
kompetensutvecklingen hos samtalsledarna. Vad som tas upp under métena har sin
utgangspunkt i en dagordning, som forbereds med punkter fran bade ansvariga for
Patientforum och samtalsledare. Under métet utses den som for att minnesanteckningar,
vilka sands ut till samtliga deltagare efter handledningstillfallet. Utkast pa dagordning skickas
ut cirka en vecka innan aktuell handledningstraff och de som da har tillagg mailar in dessa
punkter senast tre dagar innan motet. Slutgiltig dagordning kan forslagsvis skickas ut senast
dagen innan handledningstillfallet.

Under handledningstraffarna kan ansvariga for Patientforum med fordel anvanda en del av
tiden till att kompetensutveckla samtalsledare i samarbete med den verksamhet dar
Patientforum drivs. Viktigt att ater paminnas om ar att samarbetet mellan
brukarorganisationen och vardorganisationen ocksa innebar en god majlighet for
tillvaratagning av varandras kompletterande kunskaper. Nyttja garna varandra i de goda
syften som gar att finna.

Exempel pa dagordning vid handledningstillfélle:

”Kallade:
Narvarande:
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Franvarande:
§1. Motets 6ppnande
Samtliga samtalsledare halsas hjartligt valkomnal

§2. Ansvariga for Patientforum informerar

§3. Samtalsledarna informerar

A. Samtliga samtalsledare berattar kort om gallande arbetssituation och
tankar, motet med personalen och patienterna, samt formulerar en
eventuell fragestallning att lyfta i gruppen.

B. Reflektion kring fragestallningar som lyfts.

§4. Tankar kring dagens handledning (vad har varit bra respektive mindre bra,
vad tas med fran denna traff, vad dnskas infor nasta/kommande tillfallen osv.)

§5. Utbildnings- och utvecklingsbehov

§6. Ovrigt

§7. Nasta handledningstillfdlle

Datum och Tid:
Plats:”

Genom Patientforum far verksamheten en majlighet att tillvarata synpunkter,

utvecklingsforslag och goda som mindre goda erfarenheter fran patienterna. | manga fall ror

det allt fran praktiska detaljer pa avdelningen till ett upplevt behov av storre

systemfdérandringar. Nedanstaende punkter redogér sammanfattat och dvergripande de

mest generella sakerna som kan framkomma genom Patientforum.

Generellt anser man sig bli lyssnad till, sedd och valdigt bra bemott av personalen
inom verksamheterna (men utméarkande undantag finns).

Generellt 6nskar man tydligare information vid inskrivning, samt under vistelsen, om
bland annat regler och rutiner. Detta bade muntligt och skriftligt, vid upprepade
tillfallen.
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Generellt 6nskar man battre dialog och delaktighet i relation till sin egen vardplan.
Generellt 6nskas fler samtal med vardpersonal, saval spontana som schemalagda.
Generellt efterlyser man fler aktiviteter och mer tillgang till utomhusvistelse.
Generellt 6nskas en storre kontinuitet i relation till [akare.
Generellt efterfragar man mojlighet till att kunna valja mellan olika
behandlingsalternativ.
Generellt anses den fysiska miljon vara betydelsefull.
Generellt vill man fa hjalpa till med matlagning, stadning och hushallssysslor.
Generellt 6nskas en battre samverkan mellan olika huvudman.
Generellt 6nskar man battre forberedelser infor livet utanfor psykiatrin, kunskap om
ekonomiska aspekter och uppbyggnaden av ett socialt natverk.
Generellt 6nskar man att varden skapas efter, eller kring individen och inte individen
efter, eller kring varden.
Man efterlyser mer och battre information om:

- Olika patientforeningar

- Sina rattigheter och skyldigheter

- Individens egna mojligheter och vagen framat

Samverkan som ar en del av ledorden i metoden Patientforum innebar ocksa ett ansvar for

sjalva psykiatriverksamheten att paborja, atgarda och aterkoppla kring de olika forbattrings-

och utvecklingsomraden som lyfts av patienterna. Verksamheter som idag erbjuder

Patientforum aterkopplar, hanterar samt i storsta mojliga man tillgodoser patienternas

onskemal. Exempel pa forbattringar och atgarder som skett i samband med Patientforum ar

foljande:

Elektronisk utrustning har inforskaffats, alla pa avdelningen ska under vistelsen ha
tillgang till viss utrustning oavsett ekonomisk situation.

Utokning av gruppaktiviteter och social traning for framjandet av aterhamtning.
Forbattrade rutiner kring samtal och stdd, vid och efter traumatiska handelser.
Uppstart av grupper kring Aterhdmtningsguiden (Material framtaget och utformat av
NSPH Skane, se lank for mer information;

Utveckling av kontaktmannaskap och arbetet med vardlag.

Kunskapsutbyte mellan vardavdelningar utifran patienters dnskemal.

Malning av vdggar, bestéllning av nya mobler, gardiner m.m. for att skapa en mer
hemlik miljo dar patienterna trivs och kan aterhamta sig.

Utokad tillgang till samtal med vardpersonal.

Inkép av motionscykel, yogamatta, kilkuddar, Chromecast etc.

Patientlagen utskriven och tillganglig for alla, genomgang ges.
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e Infobroschyrer med namn pa kontaktpersonerna har framtagits, liksom rutiner for
motet mellan kontaktperson och patient for 6kad trygghet.

e Skarpta direktiv till personalen angaende bemdtande och sekretess.

e Forbattrade rutiner kring samverkan mellan vardavdelning och kommun.

Utover verksamheternas ansvar finns det en del omraden som lyfts vid Patientforum men
som ligger utanfor psykiatrins resurser att lyfta och/eller mandat att besluta kring. Detta tar
brukarorganisationen vidare till bland annat politiker pa olika nivaer. Nagra exempel pa
roster fran patienter som forts vidare med god genomslagskraft ar féljande:

e Upprepade upplevelser av ekonomisk pafrestning och stress i relation till vardavgifter
for sluten psykiatrisk tvangsvard framkommer. Brukarorganisationen tar upp dialog
med politiker for att framféra de utmaningar och konsekvenser som kommer med att
avgiften alaggs individer som inte har mojlighet att betala den.

e Roster kring radsla for vardval inom visst omrade hordes fran patienter, vilket
alagdes brukarorganisation att framfora till politiker innan beslut fattades.

e | riksdagen delades vara barn- och ungas roster utifran Patientforums material. Vad
som ansags viktigt, vilka behov som fanns och vad som saknades fick héras och
lyssnas till, direkt utformat efter deltagarna vid Patientforum inom barn- och
ungdomspsykiatrin. Lank till framtradande;

Utifran utvarderingar som har genomforts med deltagande patienter vid Patientforum anses
denna moétesform skapa utrymme for en verkligt 6ppen dialog dar synpunkter, dnskemal och
behov kan framféras utan ndgot domande. Forumet &r ett avbrott i vardagen inne pa
avdelningarna, dar blir man lyssnad till och accepterad for den man ar. Patientforum inger
dven ett hopp och en kansla av att kunna paverka utvecklingen av varden. Det framkommer
att samtalsledarna ofta ses som goda forebilder da de har egen erfarenhet av psykisk ohélsa
och av aterhamtning fran denna. Att de har upplevelser av psykiatrin bidrar till en kdnsla av
forstaelse mellan nuvarande patienter och samtalsledare, atmosfaren anses vara trygg just
genom detta.

Patientforum framjar ocksa det sociala samspelet mellan patienterna pa avdelningarna vilket
uttryckts vara bidragande till en snabbare aterhamtning.

”Patientforum ar absolut nédvandigt for att saker ska komma fram och lyssnas till.”
”Nyttigt forum, bra med manniskor som kan relatera till oss i denna problematik.”

”Bra att bli lyssnad pa, dppen dialog.”
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”Bra och vi kan prata om helt olika saker och upptacka att vi patienter har mycket
gemensamt.”

”Samtalsledaren ar proffsig och trevlig, bryr sig om patienternas valmaende.”
”Skont att fa en chans att forbattra, paverka och forandra.”

”Patientforum kanns hoppfullt.”

"Det kdnns bra att samtalsledaren har egen erfarenhet.”

"Under Patientforum far man sdga vad man tycker utan att det tolkas fel.”

Utifran utvarderingar som har genomforts med deltagande vardmedarbetare vid
Patientforum anses denna motesform skapa utrymme for att ge kunskap om den
patientupplevda utvecklingspotential verksamheten har. Forumet bidrar till att erbjuda
verktyg for forbattring, utveckling och férandring men ocksa till att uppmarksamma de delar
av verksamheten som patienterna uppskattar. Samverkan med brukarorganisationen anses
kunna bidra till en mer neutral och lugn samtalsmiljo under Patientforum. Under dessa kan
deltagarna tryggt dela med sig av sina synpunkter och vardmedarbetaren for mojlighet att
en kompletterande sida av individen och inte enbart sjukdomen. Férandrade attityder och
battre relationer skapas inte enbart mellan patienter utan ocksa mellan patienter och
personal. Alla anses komma till tals och vaga yttra sig vilket leder till trovardiga asikter att
basera verksamhetens vidare forbattringsarbete pa. Patientforum som metod upplevs
meningsfull for alla parter, patienter, brukarorganisationer, verksamheter och politiker.

"Genom detta forum kommer jag narmre patienterna och det kdnns bra da jag inte
jobbar patientnéra i vanliga fall. Alla kommer till tals och vagar komma till tals dar.”

"Tycker att det ar bra med Patientforum, patienter som ofta &r tysta pa avdelningen kan
komma till tals dar.”

"Positivt att samtalsledaren har egen erfarenhet.”
"Patientforum ar bra, och framforallt en viktig del i avdelningens férbattringsarbete.”

"Patientforum ar avslappnat och naturligt och dven jag far da positiva kommentarer till
mig. Ar oftast mig patienter vander sig till med problem annars.”
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"Det ar trevligt att fa se mer av manniskan patienten, att fa umgas med den friska sidan
hos individen.”

"Forumen ger mig mycket verktyg. Personalen ar ju har for att varda patienterna och
upplever patienterna att nagot inte ar bra, maste vi se dver detta, vilket vi ocksa gor.”

”Ndasta planeringsdag kommer halva dagen att utga fran anteckningarna fran
Patientforum.”

"Meningsfullt med patientdelaktighet i utvecklingsarbetet.”
”)attespannande! En kompletterande bild av manniskan.”

”Jag tycker det ar bra att personalen vet att vi har Patientforum, dar patienterna far
uttrycka vad de kdnner och upplever pa avdelningen.”

”Bra for Patienterna att kanna att det finns mojlighet att paverka och att ha en
direktdialog med verksamhetsledningen via enhetschefen och brukarorganisationen.”

"Patientforum ar ett verktyg i form av att jag far till mig konstruktiv kritik om saker som
inte fungerar. Det ar alltid bra att ha ett patientperspektiv med. Det ar ocksa valdigt
trevligt att fa hora allt positivt patienterna har att sdga och att kunna sprida detta vidare
till personalen.”

Verksamhetsledare

Michelle Nilsson

E-mail: michelle@nsphskane.se
Telefon: 070 — 034 01 33

NSPH Skanes kansli
E-mail: kansli@nsphskane.se

Hemsida: www.nsphskane.se/patientforum

© 2020 NSPH Skane (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Skane) Materialet ar tillatet att
anvandas och kopieras, men det ar forbjudet att gora forandringar i innehallet.
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