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Aterbesok i Helsingborg kring Brukarrevision avseende insatsen
Rehabteam/Boendestod.

Datum 190109.

Narvarande: Johannes Nilsson (samordnare brukarrevision, NSPH) och Sara
Harle (Enhetschef Rehabteamet).

Bakgrund
Brukarrevisionen genomférdes under perioden 2017 avseende
Rehabteam/boendestdd i Helsingborg.

Sammanlagt genomférdes 11 djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal. | samband med redovisningen av resultatet
overlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att lasa i sin
helhet pd www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett aterbes6k kommer att genomforas for att folja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomfordes direfter den 9 januari 2019. Vid aterbesoket stilldes
fragor kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod
for extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur
arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok
redovisas nedan.

Fragor vid aterbesoket

Tema 1: Att vdlja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tdnkte ni innan det att ni valde att anvianda er av brukarrevision?
Téankte att det skulle bli intressant att fa till sig hur klienterna upplever
Rehabteamet. Bra att det skulle vara utomstdende som skulle intervjua.

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?
Upplevdes otydligt till klienterna att det var brukare sjalva som skulle intervjua
de klienter som tackat ja till intervju. Hade varit 6nskvart att man informerat en



kort presentation innan vilka som skulle komma. For 6vrigt gick det bra och man
kiande att klienterna blev lyssnade pa och fick en kdnsla av att vara viktiga.

3. Hur upplevde ni sjialva rapporten och aterkopplingen av den?
Tydlig och igenkdnnanden. Bra konkret feedback om utvecklingsomraden.

Tema 2: Att anvinda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?
Handlingsplan avseende Aktiviteter och trivsel.

Handlingsplan avseende Bemoétande och kompetens.
Handlingsplan avseende Problem och konflikter.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomfoérts och
hur det gors.

Aktiviteter och trivsel:

- Har genomfors en uppdatering av vad som ingar i stodet och vad som inte gor
det. En tydligare gransdragning skulle kunna underlatta nar det galler bade
arbetet och brukarnas férvantningar.

- Ser over olika typer av aktiviteter och tittar ocksa pa olika typer av
gratisaktiviteter.

Bemotande och kompetens:
- Vi ser over stodet kring den kroppsliga halsan och ser ocksa till att detta gors
systematiskt genom att det infors i klientens genomférandeplan.

Problem och konflikter:
- Vi ser over hur byte av personal och/eller handliaggare kan ske.
- Vi tydliggor rutin kring hur kontakt tas om konflikt skulle uppsta.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsférslag som underlag for ert arbete?
Vi har tyvarr tappat utvecklingsférslagen under hosten pa grund av
organisatoriska omstandigheter.

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni giarna vill tillagga?
Ser fram emot en ny Brukarrevision snart igen.



