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Aterbesok Oppenvardsmottagningen pa Centralsjukhuset i Kristianstad
kring Brukarrevision utférd pa verksamheten.

Datum: 181214.

Ndrvarande: Johannes Nilsson (samordnare brukarrevision, NSPH), Jennie
Johannesson (Enhetschef 6ppenvarden Kristianstad).

Bakgrund

Brukarrevisionen genomférdes 2017 avseende Oppenvirdsmottagningen pa
Centralsjukhuset i Kristianstad. Sammanlagt genomférdes tio djupintervjuer och
resultatet aterkopplades muntligt till ledning och personal. | samband med
redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten.
Rapporten finns att lisa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. | samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett aterbes6k kommer att genomforas for att folja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomférdes darefter den 14 december 2018. Vid &terbesoket
stalldes fragor kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision
som metod for extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor
kring hur arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta
aterbesok redovisas nedan.

Fragor vid aterbesoket

Tema 1: Att vilja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvédnda er av brukarrevision?
Inte sa mycket alls. Tankte att det skulle bli svart att hitta brukare som ville vara
med och utvardera. Vi har ganska lite kontakt med patienterna. De kontaktar oss
normalt sett bara vid problem.



2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomférdes?
Overraskande professionellt genomfért. Hoga ambitioner i underlaget och
fragestéllningarna. Det hela kdandes valdigt seriost.

3. Hur upplevde ni sjialva rapporten och aterkopplingen av den?
Bra. Genomarbetat aterkoppling dar inget lamnades at slumpen.

Tema 2: Att anvanda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

Vi har jobbat ratt mycket med det. Forbattra utformningen av lokalerna var ett
utvecklingsforslag vi tagit tag i. Nasta vecka kommer nya mobler, och det ar tack
vare patryckningen fran brukare. Vi ska fa ny konst, mala om, och en inredare
kommer for att arbeta med detta.

Vi har ocksa arbetat med vardplaner och forbattrad information kring dem.
Battre uppf6ljning pa att medarbetarna foljer vardplaner, med
utbildningsinsatser.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomfoérts och
hur det gors.
Nagon dokumentation fanns inte tillgidnglig vid aterbesoket.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?
Jattebra. Alla utvecklingsférslag kommer annars fran personal, chefer och sa
vidare. Séllan fran patienterna sjdlva. Det blir mer riktigt, ger mer tyngd.

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni giarna vill tilligga?
Nej, tyckte den var ratt heltackande.

Tva ganger per termin bjuds brukare in att diskutera varden pa ett frivilligt
mote. Jennie och tva brukarsamordnare deltar. Kommer starta fran och med
nista ar (2019). Aterstar att se intressenivan.

Jennie har informerat om hur brukarrevisionen gick till pa ett regionsmote och
fick ett bra mottagande med stort intresse.



