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Bakgrund

Brukarrevisionen genomférdes under perioden januari 2018 - november 2018
avseende Vuxenpsykiatriavdelning 5 - atstorning.

Sammanlagt genomfordes tio djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal den 8 november 2018. [ samband med
redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten.
Rapporten finns att ldsa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett aterbesok kommer att genomforas for att félja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomférdes darefter den 24 oktober 2019. Vid aterbesoket stilldes
fragor kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod
for extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur
arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok
redovisas nedan.

Fragor vid aterbesoket

Tema 1: Att vilja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvianda er av Brukarrevision
(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Att det skulle bli spannande att genomga brukarrevisionen. Vi har ju en bild och
uppfattning om var verksamhet och den vill vi ju dela med vara patienter. De
visade sig att det gjorde vi i ganska stor utstrackning.


http://www.nsphskåne.se/

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?

Den genomfordes valdigt smidigt och det togs hansyn till behandlingen pa
avdelning 5. Patienterna hade mojlighet att vdlja var och hur de ville bli
intervjuade.

3. Hur upplevde ni sjidlva rapporten och aterkopplingen av den?

Den var valdigt detaljerad och omfattande. Det marktes att det fanns mycket
inhamtad information att formedla.

Tema 2: Att anvinda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

Genomgang av patientparmen, kompetensutveckling hos resurs/timanstalld
personal, fler sommarvikarier och inférandet av bildterapi.

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och
hur det gors. (Begar giarna ut kopior av de handlingsplaner som tas/tagits
fram).

Det vi valt att arbeta vidare med ar:

- Genomgang av Patientparmen:
Patienterna har varit med och paverkat innehallet i patientparmarna och
information har reviderats i samband med detta.

- Kompetensutveckling:

Flera medarbetare i Resursteamet pa kliniken har gatt orienteringsutbildningen i
atstorningar och dess behandling. Timanstalld personal som arbetar
huvudsakligen pa avdelning 5 har ocksad gatt samma utbildning.

- Fler sommarvikarier:

Sommaren 2019 hade vi fler sommarvikarier i tjanst an tidigare somrar for att
kunna gora sa lite avsteg som mojligt i behandlingen. Det var dven en storre
spridning bland semestrarna hos ordinarie personal vilket gjorde att fler
ordinarie var i tjanst. Det var dven en samplanering bland medarbetarna pa
enheten for att exempelvis kunna erbjuda sjukgymnastik under sommaren.

- Infort bildterapi:
Vi har aven infort bildterapi som aktivitet igen som ges huvudsakligen i grupp
och i man av tid aven individuellt.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsférslag som underlag for ert arbete?

Relevanta, aktuella och genomférbara.



7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni garna vill tillagga?

Just sommarmanaderna skiljer sig fran 6vrig tid pa aret da vi ar farre ordinarie
personal pa avdelningen pa grund av semestrar och vissa grupper stélls in pa
grund av detta. Onskvirt att vilja annan period pa aret for att f4 en mer rattvis
bild av avdelningens behandlingsutbud.



