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Bakgrund

Brukarrevisionen genomfordes under perioden februari 2018 - oktober 2018
avseende rattspsykiatriavdelningarna 11 och 12 i Hassleholm.

Sammanlagt genomfordes sex djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal den 4 oktober 2018. [ samband med
redovisningen av resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten.
Rapporten finns att 1dsa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett dterbes6k kommer att genomfoéras for att félja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomfordes darefter den 14 oktober 2019. Vid aterbesoket stilldes
fragor kring saval hur det upplevts att anvinda sig av Brukarrevision som metod
for extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur
arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta dterbesok
redovisas nedan.

Fragor vid aterbesoket

Tema 1: Att vilja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvanda er av Brukarrevision
(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

Bra att fa aterkoppling fran patienterna fran "annat hall” /utifran.
2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?

Bra. Kan ha varit sa att ndgon patient tyckte det var manga fragor att forhalla sig


http://www.nsphskåne.se/

till.
3. Hur upplevde ni sjalva rapporten och aterkopplingen av den?
Bra, valdigt noggrant utfort arbete.

Tema 2: Att anvinda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

Vi har valt att ta fram handlingsplaner pa ett antal omraden. De omraden vi valt
ar:

- Handlingsplan Brukarrevision: Kost och Halsa

- Handlingsplan Brukarrevision: Information

- Handlingsplan Brukarrevision: Aktiviteter och Delaktighet

5. Genomgang av valda utvecklingsforslag med vad som genomforts och
hur det gors.

- Handlingsplan Brukarrevision: Kost och Halsa.

Vi har har valt att inféra "Halso-onsdag” pa avdelningarna. Vi har ocksa sett till sa
att det alltid finns frukt framme, samt att information kring kost och halsa ges
genom arshjulet.

- Handlingsplan Brukarrevision: Information

Vi har hér valt att borja erbjuda psykoedukation. Vi kommer ocksa halla
strukturerade veckosamtal med patienterna, samt ta fram skiftlig
anhoriginformation.

- Handlingsplan Brukarrevision: Aktiviteter och Delaktighet
Vi arbetar har utifrdn att planera aktiviteter for kommande vecka och utifran
veckoscheman som revideras varje vecka.

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsférslag som underlag for ert arbete?

Bra att ha konkret material att utga ifran nar vi arbetade med detta pa vara
planeringsdagar forra hosten.

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni giarna vill tillagga?

Nej.



