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Brukarrevisionsrapportens disposition — att ta del av rapporten

Inledning, uppdraget och tillvagagangssatt

| detta kapitel ges information om vad en brukarrevision ar och varfér en brukarrevision gors.
Har ges ocksa information om vad just denna brukarrevision avser och vilket tillvagagangssatt
som anvants.

Sammanfattning av resultat, resultat, utvecklingsforslag

| detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de intervjuer som genomforts). Fér den som
vill ta del av det fullstandiga resultatet ges en langre resultatdel. | detta kapitel aterfinns ocksa
utvecklingsforslag utifran det framkomna resultatet.

Inledning, uppdraget och tillvagagangssatt
Inledning

Brukarinflytande, det vill saga att den som anvander en samhallsfunktion ocksa har inflytande
over dess utformning och innehéll kan tyckas vara en sjdlvklarhet. Citatet ”den som har skorna pa
fotterna vet var de skaver” kan siigas sammanfatta begreppet. FOr att na brukarinflytande behover
dock olika metoder tas fram, implementeras och anvandas. En sddan metod ar brukarrevision.

En brukarrevision ar enligt Riksforbundet for Social och Mental Halsas (RSMH) och
Schizofreniférbundets definition “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger vard, stod
eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare och/eller
nirstdende”. En brukarrevision &r alltsa en granskning av en verksamhet som utfors av personer
med egen erfarenhet och dar dessa kommer fram till vad som ska understkas, utfor intervjuerna
som ingar i granskningen och tar fram rapport kring vad som enligt granskningen varit bra i
verksamheten som granskats, mindre bra och utvecklingsforslag samt aterkopplar dessa resultat
till verksamhetens ledning och personal.

Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision &r att identifiera tillgangar och svagheter, samt
utvecklingsmojligheter i den verksamheten dar brukarrevisionen genomfors. Detta gérs genom att
anvanda personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Enkelt uttryckt att forbattra kvaliteten i
verksamheten genom brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av verksamhetens std besitter kunskap och erfarenhet om
verksamheten och har ett unikt egenupplevt perspektiv. | en brukarrevision ar denna kunskap
grunden till forstaelsen for verksamheten och en kunskapskalla till utveckling av densamma.
Brukarrevisorerna har en ”inifranforstaelse” av situationen de reviderar. Det ger



brukarrevisorerna ett annat perspektiv nar det géller att ta fram fragor, stalla bra foljdfragor och
underlatta ett jamstallt méte. Detta kan ocksa bidra till en annan forstaelse av intervjumaterialet.
Brukarrevisorernas erfarenhet kan ocksa underlatta trovardigheten i motet med brukarna som ska
intervjuas och underlatta samtal kring fragor som kan upplevas som kansliga och/eller svara att
prata om.

Erfarenheten fran tidigare brukarrevisioner visar ocksa att brukare lamnar andra svar nar brukare
intervjuar brukare 4n om personal stéller samma fragor. Man kan i sammanhanget konstatera att
det finns ett maktforhallande mellan personal och brukare som inte finns mellan brukare och
brukarrevisorer. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i férhallande till bade kommunen och
halso- och sjukvarden kan det upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av
repressalier. Svaren blir mer rattvisande och forbattringsomraden kan fangas upp samtidigt som
personalen starks av den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av brukarrevision ar ocksa att den ar oberoende av verksamheten vilket ger en
hogre trovardighet &n undersokningar som gors av verksamheten sjalv.

En synergieffekt med att utfora brukarrevision dr ocksa att métet med brukarrevisorer kan bidra
till att ge hopp till de som intervjuas. Att mota brukarrevisorer som dr aterhdmtade kan
déarigenom bidra till den egna dterhdmtningen hos de som blir intervjuade.

Uppdraget

Under varen 2016 genomfdérde fem brukarrevisorer en brukarrevision i Staffanstorps kommun
avseende deras boendestdd. Uppdraget innebar att brukarrevisorerna skulle ta reda pa hur
brukarna som nyttjar insatsen boendestdd upplever verksamheten. Vad var bra, vad var mindre
bra och hur kan verksamheten utvecklas framover.

Bakgrunden till uppdraget var den bestéllning av brukarrevision som gjordes av Staffanstorps
kommun dar man ville titta ndrmare pa en av kommunens insatser inom socialpsykiatrin.
Uppdraget gick till NSPH Skane (som i samarbete med RSMH och det sa kallade
Brukarrevisionsprojektet utfor brukarrevisioner). Denna rapport ar resultatet av denna bestallning
av brukarrevision och har genomforts varen 2016 kring insatsen boendestod i Staffanstorps
kommun.

De som utférde brukarrevisionen var Hakan Andersson, Anette Mellstrém, Marie Sjogren,
Rosmari Emanuelsson, Hannah Parnén samt samordnaren for brukarrevisionen Erika
Wilhelmsson. Alla som utforde brukarrevisionen har genomgatt brukarrevisionsutbildning under
ledning av NSPHiG som har flerarig erfarenhet av att genomfdra och utbilda brukarrevisorer.
Alla brukarrevisorerna har ocksa egen erfarenhet av psykisk ohélsa.



Om boendestddet i Staffanstorps kommun

Inom Socialpsykiatrin i Staffanstorps kommun har de tva bistandshandlaggare som utreder behov
och beslutar om de insatser som brukaren anses ha ratt till; en av insatserna ar boendestdd. |
verksamheten boendestdd finns det sju boendestddjare anstallda; varav fem anstallda pa 100 %
och tva anstéllda pa 75 %. Forutom boendestddjarna finns det aven en arbetsterapeut anstalld pa
50 %, en teamledare pa 100 % och enhetschef pa 100 %. Det finns for tillfallet 35 brukare som
har insatsen boendestdd i kommunen (160425)

Vad innebar boendestod: Boendestdd handlar framst om motivation och stdd. Boendestodjaren
hjélper till att komma igang och finns med brukaren i vardagen. Att gora saker tillsammans ar en
viktig del i stodinsatserna, inte att boendesttdjaren gor insatserna at brukaren. Boendestodet ar
anpassat efter vad brukaren behdver for stod och hjélp. Boendestddet ges inte enbart i hemmet
utan ocksa genom vardagliga aktiviteter ute i samhéllet (Staffanstorps kommun, 2010 och
Socialstyrelsen, 2012).

Insatsen boendestdd, som denna brukarrevision avser, beskrivs av Socialstyrelsen som: “ett stod i
den dagliga livsforingen riktat till sarskilda malgrupper, bland annat personer med psykisk
funktionsnedséttning. Stodet kan vara bade praktiskt och socialt, och syftet ar att starka
formdgan att klara vardagen i bostaden och ute i samhdllet.” (Socialstyrelsen , 2011).

Nagra exempel pa vad boendestod kan vara:

- Stod nar du skoter hushallets sysslor, till exempel stadning, tvatt, handla och att laga mat.

- Stod nar du stiger upp och gar till sangs eller nar du ska &ta, duscha och byta klader.

- Stod nér du ska besoka lakaren eller myndigheter.

- Stod sa att du sjalv kan mota och hantera vardagslivets olika situationer.

- Hjalp att hitta mening och motivation i vardagen samt stod till att inga i sociala
sammanhang

Malgrupp/behov: Boendestdd ar avsett for personer med Psykiska funktionsnedsattningar fran
18 ar och aldre. Nationell psykiatri samordning definierar begreppet > En person har ett psykiskt
funktionshinder om hon eller han har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter
sjalvstandigt pa viktiga livsomraden, och om dessa begransningar har funnits eller kan antas
komma att bestd, under en langre tid. Svarigheterna skall vara en konsekvens av psykisk
storning" (Socialstyrelsen, 2012 och Staffanstorps kommun, 2012).

Riktlinjer: Boendestdd utformas som ett avgiftsfritt bistdnd enligt SoL 4 kap.18. Bistandet ska
vara baserat pa den enskilde individens behov och utformas sa att det bidrar till att frigéra
individens egna resurser.

Malet ar att den enskilde ska fa majlighet till ett sjalvstandigt liv, oavsett de begransningar som
funktionsnedséattningen innebar.



Det &r inte eventuell psykiatrisk diagnos som avgor om boendestddsinsatsen ska kunna beviljas,
utan att den samlade bedémningen visar pa att det finns stodbehov i vardagen som kan antas bero
pa psykiska funktionsnedsattningar.

Boendestddsinsatserna kan da mojliggora ett motivationsarbete som har till syfte att ge personen
stod att etablera kontakt med sjukvard for diagnos och adekvat behandling (Staffanstorps
kommun, 2012 och Socialstyrelsen, 2010).

Avgransning: Enligt definitionen ingar inte tillstand av kortvarig och 6vergaende natur, t ex akut
stressyndrom eller anpassningsstorning.

Personer med enbart demens eller missbruk utan samtidig psykiatrisk samsjuklighet ingar inte
heller. Insatsen beviljas inte till personer som saknar férmaga/motivation att vara delaktig i
planering och utformning av boendesttdet (Staffanstorps kommun, 2012).

Tillvagagangssatt

Denna brukarrevision har genomforts av fem brukarrevisorer som genomgatt
brukarrevisionsutbildning den 6-7 oktober 2015 (utbildningen genomférdes av NSPH i Géteborg
som har flerarig erfarenhet av att utféra brukarrevision).

| samband med brukarrevisionsutbildningen togs intervjufragorna fram av brukarrevisorerna och
brukarrevisionssamordnaren och underlaget sammanstélldes till den intervjuguide som darefter
anvandes vid intervjuerna pa boendestodet i Staffanstorps kommun. Intervjuguiden innehaller
sammanlagt 24 huvudfragor och i vissa fall féljdfragor till dessa huvudfragor. Fragorna &r
uppdelade i atta kategorier (exempelvis ”Aktiviteter och trivsel”, ”’Bemdétande och kompetens”,
”Planering och samverkan.”).

Ett besok gjordes av brukarrevisionssamordnaren Erika Wilhelmsson den 14 mars 2016 pa en
arbetsplatstraff som boendestddjarna hade med enhetschefen Susanne Backstrom.
Brukarrevisionssamordnaren Erika Wilhelmsson gav information till boendestodjarna och
enhetschefen kring vad en brukarrevision ar, vad vinsterna &r med brukarrevision,
tillvagagangssattet och planeringen kring genomforandet och aterkopplingen av resultatet. |
samband med besoket lamnades 30 kuvert med skriftligt material ut till boendestddjarna som de
ombads att [amna ut till alla brukare som de har. Det skriftliga material avser information om vad
en brukarrevision &r, samtyckesblankett/anmalningsblankett, samt forfrankerade kuvert. |
anmalningsblanketten gavs olika alternativ dar respondenterna kunde vélja satt att bli intervjuade
och plats att bli intervjuade, se bilagorna 1-3 for utformandet av det skriftliga materialet som
ldmnades ut.

| den muntliga och skriftliga informationen var utgangspunkten de fyra etiska principerna for
brukarrevision: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Syftet med brukarrevisionen, varfor den gors och vem som &r uppdragsgivare.



— Om hur lang intervjun var planerad att bli.

— Att respondenterna kommer att vara anonyma.

— Att de som utfor intervjuerna har egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

— Att det &r frivilligt att delta.

— Att respondenten ndr som helst kan avbryta intervjun utan att uppge skal.

— Att respondenten har ratt att inte besvara alla fragor.

— Att det gar att angra sig i efterhand.

— Att respondenten kommer att anonymiseras i rapporten och att svaren inte kommer att kunna
kopplas till en specifik person.

— Att respondenten kommer fa ta del av rapporten.

Sokandet efter respondenter pagick under mars och april. | anméalningsblanketten gavs olika
alternativ dar respondenterna valde sétt (fysisk eller telefonintervju) och plats (exempelvis
hemma eller pa annan valfri plats) att bli intervjuade. Tre respondenter anmalde sitt intresse via
sms/telefon och sju respondenter via anmalningstalongen som gavs ut med det skriftliga
materialet. Sammanlagt tio intervjuer genomfordes darefter i april och maj manad. Tva
telefonintervjuer och atta intervjuer i respondenternas egna hem.

De fysiska intervjuerna genomfordes av tva brukarrevisorer per intervju dar en av
brukarrevisorerna hade huvudansvar for att stalla fragorna och den andra hade huvudansvar for
att nedteckna svaren. | telefonintervjuerna genomférdes intervjun av en brukarrevisor. Efter det
att svar getts sa har svaren under intervjun gatts igenom med respondenten for att sakerstalla att
brukarrevisionerna forstatt och nedtecknat svaret pa ett korrekt satt.

De renskrivna svaren har darefter sammanstéllts av brukarrevisionssamordnaren for att fa en
helhetsbild Gver vilka tillgangar och svagheter som aterfunnits i svaren fran respondenterna.
Syftet med sammanstallningen &r dven att anonymiteten hos respondenterna ska kunna
sakerstallas. Resultatdelen har skickats ut till de tio respondenterna for att de ska kunna ga
igenom svaren och ha en mojlighet att se till att deras anonymitet inte rojs via svaren och citaten.
Efter sammanstallningen av svaren har brukarrevisorerna och brukarrevisionssamordnaren
traffats 31 maj for att ga igenom vad som framkommit for tillgangar respektive svagheter. Utifran
de inkomna svaren har brukarrevisorerna utformat konkreta utvecklingsforslag till verksamheten
att arbeta vidare med.

Definitioner
I denna rapport anvédnds definitionen “respondent” pa den som intervjuats.



Sammanfattning av resultat, resultat och utvecklingsforslag

Sammanfattning av resultat

| denna del av brukarrevisionsrapporten ges en kort sammanfattning av resultatet av de intervjuer
som genomforts. Sammanfattningen &r indelad i de férekommande kategorierna:
Bakgrundsfragor, Aktiviteter och trivsel, Innehallet i stodet, Samordnad individuell plan (SIP),
Planering och samverkan, Bemotande och kompetens, Problem och konflikter och
Sammanfattningsvis.

For en langre atergivning av de resultat som framkommit foljer en langre resultatdel efter denna
sammanfattning.

Siffran inom parentes efter styckena ar hanvisning till fragorna i intervjun som ni hittar i den
langre resultatdelen efter sammanfattningen.

Bakgrundsfragor

Det var totalt tio respondenter som genomfdrde intervjuer till denna brukarrevision. Nedan
presenteras fordelningen avseende alder och kén pa respondenterna med hjalp av diagram. For
anonymiteten hos respondenterna inte ska réjas presenteras fordelningen av alder respektive kon i
tva separata diagram.

Kon

Samtliga tio respondenter svarade pa fragan om man ar kvinna eller man. Det gar att utldsa av
nedan diagram att nio av respondenterna ar kvinnor och en respondent ar man.

10%

@ Kvinna (9)
OMan (1)

90%



Alder

Pa fragan om sin alder svarade samtliga tio respondenter pa fragan. Som det gar att avlasa i
nedanstaende diagram stracker sig aldersfordelningen fran 30 ar till 74 ar av de som besvarat
fragan, dar halften befinner sig i aldersgruppen 45-59ar

5

4-

30-444r(3) 45-593r(5) 60-744r(2)

Aktiviteter och trivsel

Under denna kategori avsag fragorna omradena kring daglig sysselsattning, fritidsaktiviteter,
sociala kontakter och trivseln med boendestddet. Sammanstallningen av fragorna 1 till 5
redovisas nedan.

Mer an halften (6 av 10) uppger att de inte har nagon form av sysselsattning, varav halften av
dem (3 av 6) uppger att de garna skulle vilja ha en sysselsattning (Fraga 1a och 1c). De som
uppger att har en sysselsattning (4 av 10) har olika former av sysselséttningar;
trygghetsanstallning, studier pA Komvux och den kommunala verksamheten Citypunkten (Fraga
1a och 1b). De som har en sysselsattning (4 av 10) idag upplever inte behov av mer stod fran
boendestodet for att kunna genomféra sin sysselsattning (Fraga 1b). Av de som inte har en
sysselsattning (6 av 10) uppger mer &n hélften (4 av 6) att de skulle behdva stod for att kunna
genomfora en sysselséttning (Fraga 1d).

Pa fragan gallande kontakten med nagot aktivitetshus, forening eller annan métesplats uppger
mer an tva tredjedelar (7 av 10) att de har kontakt med nagon av ovanstaende, varav nastan
samtliga (6 av 7) har kontakt med den kommunala verksamheten Citypunkten (Fraga 2a och 2b).
Av de tre som inte har nagon kontakt med nagot aktivitetshus, forening eller likande uppger tva
att de garna skulle vilja ha kontakt med nagon av dessa verksamheter (Fraga 2c).

Avseende behovet av fritidsaktiviteter uppger mer &n hélften (6 av 10) att de har tillrackligt med

aktiviteter och kanner inte saknad av flera fritidsaktiviteter (Fraga 3a). Av de fyra respondenterna
som saknar fritidsaktiviteter uppger halften (2 av 4) att de inte vet vad det skulle vara for aktivitet
de saknar (Fraga 3a och 3b). Gallande behovet av stod for att genomfora en fritidsaktivitet uppger



mer an halften (5 av 8) att de inte anser att de behdver stdd. De tre respondenter som skulle vilja
ha mer stod vill ha stod i att komma ivag till en aktivitet (Fraga 3c).

Pa fragan kring deras sociala kontakt med véanner och/eller familj uppger mer &n hélften (6 av 10)
att de anser att de idag har tillrackligt med social kontakt (Fraga 4a). Av de fyra som uppger att
de inte har tillrackligt med social kontakt sdger nasta samtliga (3 av 4) att de 6nskar att de fick
mer stod i att fA mer social kontakt med vanner och/eller familj, varav tva uppger att de skulle
vilja trana i det sociala for att kunna rehabiliteras i sin sociala fobi (Fraga 4b och 4c).

Né&stan halften (4 av 10) anser att de trivs jattebra med sitt boendestdd. Medan tre andra
respondenter lyfter upp att det beror pa vem som kommer. En femtedel (2 av 10) &r inte helt
nojda med sitt boendestdd (Fraga 5a). Samtliga som svarade pa fragan (9 av 9) kring vad som
upplevs bra och mindre bra trycker pa att personkemin ar viktig, varav mer an hélften (5 av 9)
upplever att det &r personkemin med boendestodet som avgor hur bra det &r. Mer an hélften (5 av
9) upplever att schema och tider inte fungerar sa bra (Fraga 5b).

Innehallet i stodet

Under denna kategori avsag fragorna omradena kring om man kande sig lyssnad pa nar man
ansokte om boendestddet, genomférandeplanen avseende boendestddet och dess innehall samt
uppfoljning. Sammanstéllningen av fragorna 6 till 10 redovisas nedan.

Nastan samtliga av respondenterna (9 av 9) uppger att de kéande sig lyssnade pa nar de ansokte
om boendestdd. Halften (5 av 10) svarade inte direkt pa fragan om de blev lyssnade pa géllande
innehallet utan svarade kring vem de hade talat med och fatt hjalp av att soka om boendestod
(Fraga 6).

Gallande fragan om genomférandeplanen sa uppger fyra femtedelar (8 av 10) att de har en
genomforandeplan, varav en uppger sig vilja att genomférandeplanen foljs upp. En respondent
vet inte om de har och en annan uppger att hen inte minns (Fraga 7a). Samtliga (8 av 10) som har
en genomforandeplan sager att de kanner sig lyssnade pa kring deras dnskemal om innehallet i
genomforandeplanen, varav tva respondenter uppger att de inte kanner sig lyssnade pa avseende
samtliga bitar i planen. Tva respondenter uppger att de inte alls kanner sig lyssnade pa (Fraga
7b). Géllande de som uppger sig ha en genomfdérandeplan uppger néstan samtliga (7 av 8) att
boendestddjarna féljer den, medan en anser att de inte féljer hens plan (Fraga 7c). De som uppger
att de inte har en genomférandeplan (2 av 10) uppger att de inte vill ha nagon plan eller kianner
inget behov (Fraga 7d).

Innehallet i boendesttdet avseende stod i vardagen uppger fyra femtedelar (8 av 10) att de
upplever att stodet de far idag ar de stodet som de behdver, varav en respondent uppger att hen
tycker bade och. En respondent upplever inte att hen har det stodet som hen behéver (Fraga 8a).
Pa fragan vad man saknar for att kdnna att de har stod uppger tre respondenter olika saker;



fortroende, samordning bland kommunala verksamheten i 6vrigt samt att komma igang med
sysslor (Fraga 8b).

Nastan samtliga (9 av 10) upplever att deras boendestod ar hos dem tillrackligt, varav tva anser
att tiden ar tillracklig men att de skulle vilja ha andra tider (Fraga 9a). En respondent upplever
inte att tiden ar tillracklig och skulle vilja ha mer tid (Fraga 9a och 9b).

Fler an halften (7 av 10) uppger att kanner att de kan ta upp med nadgon om deras behov dndras
eller behdver mer stdd, varav nastan en tredjedel av dem (3 av 7) uppger att de endast kan ta det
med bistandshandlaggaren. Resterande tre respondenter uppger att de inte kan ta upp det (Fraga
10).

Samordnad individuell plan (SIP)
Under denna kategori avsag fragorna omradena kring om man samordnad individuell plan och
behovet av den. Sammanstallningen av fraga 11 redovisas nedan.

Nastan en tredjedel (3 av 10) uppger att de har en SIP varav tva respondenter uppger att de anser
att de har nytta av den (Fraga 11a och 11b). En annan tredjedel (3 av 10) uppger sig inte vara
sakra pa om de har en plan, varav tva uppger sig vilja ha en SIP. Resterande fyra respondenter
uppger att de inte har nagon SIP, varav tre upplever att det inte finns behov av en SIP (Fraga 11a
och 11c).

Planering och samverkan

Under denna kategori avsag fragorna omradena kring tider, schema och tillgangen till att byta
tider/dagar och paverkans mojlighet pa boendestddjarna. Sammanstallningen av fragorna 12 till
14 redovisas nedan.

Avseende fragan om man anser att man kan fa boendestdd nar man onskar uppger fyra femtedelar
(8 av 10) att man oftast kan byta tider, varav en uppger att det kan vara bade och.

Resterande tva uppger att de inte kanner att de far de tider och dagar som de onskar. Nastan en
tredjedel (3 av 10) uppger att boendestddjarna kan &ndra tiden/dagen med kort varsel vilket
upplevs som besvérande (Fraga 12).

Nastan fyra femtedelar (7 av 10) uppger att de kan &ndra bokade tider och dagar till andra, varav
en respondent kanner att det gar men att det ar svart. De andra tre respondenterna uppger att man
inte kan andra och byta tider, varav en uppger att det endast gar att avboka tiden man har (Fraga
13a).

Néstan alla av de som upplever att de kan byta tider och dagar (6 av 8) uppger att de har forsokt
byta och det har gatt bra, varav en uppger att det ska helst goras tva veckor innan. Tre andra
respondenter sager att de har forsokt att byta men att det inte har gatt (Fraga 13b).



Mer &n halften av respondenterna (6 av 10) anser att de kan paverka vem av boendestddjarna som
kommer hem till dem, varav en uppger att det gar delvis. Resterande fyra respondenter uppger att
de inte kan paverka vem som kommer hem till dem (Fraga 14).

Bemdtande och kompetens

Under denna kategori avsag fragorna omradena kring boendestddjarnas bemétande, kompetens
och kunskap samt om man kanner sig forstadd av boendestodjaren. Sammanstallningen av fraga
15 till 18 redovisas nedan.

Nastan alla av respondenterna (9 av 10) tycker att bemoétandet &r bra, varav nastan hélften av dem
anser att det &r mycket bra. En respondent uppger att det ar beroende pa vem av boendestddjarna
som kommer (Fraga 15a). Vad man anser &r bra och mindre bra varierar bland respondenterna.
Exempelvis pa vad som fungerar bra &r bland annat att boendestddjarna respekterar och lyssnar
pa en och att de ser vad som behdvs. Exempelvis pa vad som ar mindre bra presenterar man bland
annat att man inte far vara med och styra schemat mer och att boendestddjarna inte har tillrackligt
med kanaler och befogenheter for att fora fram vad som inte fungerar (Fraga 15b).

Néstan alla (7 av 9) svara att de anser att boendestddjarna har tillrdcklig kompetens och kunskap
for att kunna hjélpa dem, dock uppger tva av dem att det varierar fran boendestddjare till
boendestddjare. Resterande tva respondenter upplever inte att boendestddjarna har tillracklig
kunskap och kompetens (Fraga 16a).

Svaren géllande hur det visar sig att de har tillrdcklig kunskap och kompetens varierar. Exempel
ar bland annat att de lyssnar och haller jobb och privat isar och att de vet vad som &r speciellt for
just den brukaren (Fraga 16b). Pa fragan vad man saknade for att man skulle anse att de hade
tillracklig kunskap och kompetens varierade aven svaren har. Exempel &r bland annat att
kommunikationen mellan bistandshandlaggare och boendestddjare ar bristande och att man anser
att boendestodjarna inte har forstaelse for ens situation (Fraga 16c).

Pa fragan om man kanner sig forstadd av sin boendestddjare svarar fyra femtedelar (8 av 10) att
man kanner sig forstadda, varav tre pekar pa enskilda som de inte kanner sig forstadd av;
ledningen och en av boendestddjarna . Resterande tva uppger att det ar bade och om de blir
forstadda eller inte (Fraga 17a). Hur man marker att boendestodjarna forstar dem varierar svaren
fran respondenterna. Exempelvis sa upplever man bland annat att de lyssnar och prata med en
som att de forstar en och att de kan balansera/bromsa en nar det behévs (Fraga 17b). Pa fragan
om hur det visar sig om man inte blir forstadd svarar tre respondenter pa fragan med olika svar;
att boendestodjarna ar passiva, att de lovar saker som de inte haller och att de talar om sig sjalv
istallet (Fraga 17c).

Man stallde en fragan om man skulle vilja ha mer stod med sin kroppsliga hélsa av
boendesttdjaren. Mer an halften (6 av 10) uppger att de inte kianner nagot behov av stod kring
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deras kroppsliga hélsa. Resterande respondenter sager att de skulle vilja ha mer hjalp med det, dar
de pekar pa behovet av att ha ndgon som féljer med dem till t.ex. traning, frisor, tandvard och
fotvard (Fraga 18a och 18Db).

Problem och konflikter

Under denna kategori avsag fragorna omradena kring vem man talar med om det skulle dyka upp
konflikter eller problem. Om man kanner sig lyssnad pa av sitt boendestod och om man upplever
att man kan fa extra hjélp vid behov. Sammanstéllningen av fraga 19 till 21 redovisas nedan.

Nastan tre femtedelar (7 av 10) svarade att man anser att man kan fa extra hjalp om man behéver
det, varav en uppger att det gar med en del boendestddjarna. En femtedel (2 av 10) uppger att det
kan ga men att det &r svart att fa det. En respondent uppger att det inte alls gar (Fraga 19a).
Exempel pa vad det innebar uppger nastan en tredjedel (3 av10) att boendestddjarna gor saker
utanfér handlingsplanen de har. En femtedel (2 av 10) ger exempel pa att de far hjélp till lakare
om det behdvs (Fraga 19b). De tva respondenter som upplever att de inte kan fa extra hjalp
uppger en att det galler i spontana situationer och en annan att det galler in storsta allménhet
(Fraga 19c).

Om man skulle fa problem med boendestddjarna sa upplever tre femtedelar (8 av 10) att de kan ta
upp det med nagon. Pa fragan om vem man kéanner att man kan ta upp det med varierar svaren.
En femtedel (2 av 10) uppger att de tar upp det med de andra boendestddjarna. En annan femtedel
(2 av 10) uppger att de vander sig till ledningen. En femtedel (2 av 10) uppger

att de tar upp det med sin kontaktperson . En femtedel (2 av 10) uppger att de tar upp det med
bistandshandlaggaren och godman eller personligt ombud (Fraga 20a och 20b). De andra tva
respondenterna uppger att de inte kanner att de kan ta upp det med nagon och vet inte vem de ska
vanda sig till (Fraga 20a och 20c).

| samband med ovan fragor stallde man &ven fragan om man upplever att boendestddjarna lyssnar
vid problem dér tre femtedelar (8 av 10) uppger att de kan ta upp det med dem och ké&nner sig
lyssnade pa. En respondent uppger att de inte behévt gora det sa hen vet inte och en annan
respondent uppger att det ar bade och (Fraga 21).

Sammanfattningsvis

Under denna kategori fortydligar man genom fragorna om vad man anser om sitt boendestod, vad
som ar bra och mindre bra. Om det finns nagot man vill ha mer av och man vill tillagga nagot
mer. Sammanstallningen av fraga 22 till 24 redovisas nedan.

Avseende fragan om hur man upplever sitt boendestod svarar halften att det &r bra och positivt.
Tva respondenter upplever det som valdigt viktigt och tva andra respondenter uppger att de &r
bade bra och mindre bra (Fraga 22a). Samtliga (10 av 10) svarade pa fragan om vad som &r bra
ar hjalpen man far och den nytta den gor. Tva femtedelar (4 av 10) svarar dven att de ar bra att de
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far hjalp med att bryta isoleringen (Fraga 22b). Pa fragan vad man anser ar mindre bra lyfter tva
femtedelar (4 av 10) upp att flexibiliteten med tider och dagar ar mindre bra. En femtedel anser
att ledningen inte har sa bra forstaelse for deras problematik. En annan femtedel sager att det kan
vara pinsamt ibland och att det ar jobbigt (22c).

Mer an tva femtedelar (4 av 9) svarar pa fragan om de vill ha nagot mer att de &r ndjda som det &r
och vill inte ha nagot mer. Tva respondenter skulle vilja ha mer tid ute med sitt boendestod.
Resterande tre respondenter lyfter upp olika saker; som exempel att de vill att det finns mer
samarbete mellan insatser i kommunen (Fraga 23).

Den sista fragan avser om det dr nagot annat man vill ta upp dar samtliga respondenter tog upp
olika punkter, Exempel pa svar ar att nagon anser att boendestddjaren ska vara fran en annan
kommun da det &r en liten kommun och en annan lyfter upp att utan hjalpen hade hen varit
tillbaka i samla ménster igen och nog inte klarat sig. Man trycker pa vikten av att boendestodet
finns da det ar viktigt och guld vart (Fraga 24).

Resultat
Denna resultatdel omfattar de 24 fragor som ingick i intervjuguiden. Resultatdelen &r indelad i
kategorierna:

- Aktiviteter och trivsel

- Innehallet i stodet

- Samordnad individuell plan (SIP)
- Planering och samverkan

- Bemdtande och kompetens

- Problem och konflikter

- Sammanfattningsvis

Varije fraga i intervjuguiden presenteras har nedan. Antalet svarande kan variera beroende pa att
alla respondenter inte svarat pa alla fragor. Respondenterna kan aven ha tagit upp flera omraden
per fraga och darmed stammer inte antalet svar i manga fall med antalet respondenter per fraga.
For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nagra av de
sammanfattade svaren, har kompletterande citat anvénts. Dessa star att lasa under rubriken
Citat” i slutet pa varje friga. Dessa utgor alltsa inte nagra ytterligare svar, utan ar enbart
exempel pa de svar som finns sammanfattade ovan.
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Aktiviteter och trivsel

1a. Har du arbete, studier, praktik eller nagon annan typ av sysselsattning?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sex respondenter uppger att de inte har nagon form av sysselsattning. Fyra respondenter
uppger sig ha nagon form av sysselsattning.

Citat:
"Gar tre ganger i veckan till Citypunkten”

"Jag har ett arbete genom en trygghetsanstdllning”

1b. Om ja — vilken typ av sysselsattning och kanner du att du far tillrackligt med stéd fran dina
boendesttdjare for att kunna genomfora din sysselsattning?
Antal svarande: Fyra respondenter

Svar: En respondent har en trygghetsanstallning. Tva respondenter har sysselsattning pa den

kommunala verksamheten Citypunkten; varav en har regelbunden kontakt och den andra bara
ibland. En respondent laser pa Komvux. De fyra respondenterna som svarat pa fragan uppger
inget behov av mer stod for att kunna utfora sina sysselsattningar.

Citat:

”Jag klarar att ta mig sjdlv till Citypunkten sd jag dr nojd med det”

"Beroende pd min lust och vider kan det variera hur ofta jag gar till Citypunkten”

1c. Om nej: Skulle du vilja ha arbete, studier, praktik eller annan form av sysselséttning?
Antal svarande: Atta respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de skulle vilja ha ndgon form av sysselsattning. Fem
respondenter uppger sig inte vilja ha en sysselséttning varav tva har sysselsattning via
Citypunkten och tycker att det racker.

Citat:
""Nej jag dr inte ddr dn”

"Vill ha en sysselsdittning, men maste rehabiliteras forst”
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"Tycker att det ricker med Citypunkten”

"Jag vill ha en sysselsdttning; hitta ett jobb som jag trivs med eller dteruppta

studier”

1d. Om du vill ha sysselsattning — kanner du att du skulle behdva stdd av dina boendesttddjare for

att kunna genomfora din tankta sysselséttning och i sa fall vilken typ av stod?
Antal svarande: Sju respondenter

Svar: Fyra respondenter svarar att de dnskad stod fran boendestddet for att kunna genomfora en
sysselsattning. Tva respondenter talar om rehabilitering for att kunna ta sig mellan olika platser
och i sin tur kunna genomfora en sysselsattning. Tva respondenter tar upp énskan om att fa stod
att gora planer eller veckoschema for att kunna disponera tiden sa det fungerar i vardagen.
Tre respondenter uppger att de inte behdver stod fran boendestodet kring sysselsattning. Tva av
dem uppger att de klarar det pa egenhand och en respondent tar hjalp av nadgon annan.

Citat:

"Nej, det behiver jag inte, kan fa stod fran godman eller personligat ombud med
det”

"Hade behovt en samordnande person kring allt, men det dr ju inte boendestod”

“Jag skulle vilja borja med studier och onskar stod fran boendestodet genom att
gOra upp struktur och rutiner for att fa studieuppgifierna gjorda”

"Att fa hjdlp med att gora upp veckoschema eller planer for att kunna ha koll pa
tiden for arbete och fritid sa jag sparar pa energin och inte verpresterar.

2a. Brukar du besoka nagot aktivitetshus, forening eller liknande motesplats?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sju respondenter svarar att de har kontakt med nagon form av férening, métesplats eller
aktivitetshus. Tre respondenter uppger att de inte har nagon kontakt varav en uppger att hen
skulle vilja men gar inte utifran hens psykiska funktionshinder.

Citat:
“Ja, jag gar en till fem ganger i veckan till kolonilotten som Citypunkten har”

“Jag gar ingenstans men jag skulle vilja,; var spelar ingen roll jag dlskar

mdnniskor”
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2b. Om ja — vad for nagot?
Antal svarande: Atta respondenter

Svar: Sex respondenter uppger att de gar till Citypunkten. En respondent gar till Attention i
Lund, en annan respondent har kontakt med Fontédnhuset och olika hantverksgrupper. En
respondent utfér yoga och mindfulness.

Citat:

"Jag besoker Citypunkten, det ar jatteviktigt for mig”

2¢. Om nej: skulle du vilja gora det?
Antal svarande: Tre respondenter

Svar: En respondent uppger att hen garna vill da hen kanner sig isolerad. Tva respondenter
uppger att de inte vill gora det.

Citat:

“Jag har varit pd olika tidigare, bl.a. Fontdnhuset”

3a. Saknar du nagon form av fritidsaktiviteter pa dagarna?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de saknar fritidsaktiviteter. Sex respondenter svarar att de inte
saknar nagon fritidsaktivitet varav tre uppger att de har att gora sa det racker.

Citat:
"0 ja! Jag kdnner mig som en fange, kan inte komma ut”
"Nej, jag har tillrdckligt att gora”™

"Nej, jag dlskar att ldsa men hinner inte med det”

3b. Om ja - Vad for typ av aktiviteter?
Antal svarande: Fyra respondenter
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Svar: Tva respondenter uppger att de inte vet vad det skulle vara for aktivitet. En respondent
skulle vilja gora lite med for sig sjélv. En respondent tycker att det skulle finnas ett storre utbud
av aktiviteter.

Citat:

"Jag skulle vilja gora lite mer for mig sjdlv, men inte sa att jag blir isolerad, har
ldtt for att isolera mig”

“Ingen aning men ndgot utover Citypunkten”

3c. Skulle du behdva nagon typ av stod for att genomfora de fritidsaktiviteterna?
Antal svarande: Atta respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att de inte vill eller behover stdd for att genomfora sina
fritidsaktiviteter. Tre respondenter anser att de behdver nagon form av stod for att komma ivag.

Citat:
“Jag skulle vilja ha hjdlp med mer socialtrdining”

"Jag har det stod jag behover av boendestodjaren redan’

4a. Har du sa mycket social kontakt som du énskar, t.ex. med vanner eller familj?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sex respondenter svarar att de har sa mycket kontakt med vanner och familj som de
onskar. Tva respondenter uppger att de har barn och barnbarn som de har kontakt med. Fyra
respondenter uppger att de inte har sa mycket social kontakt som de 6nskar. En respondent
uppger sig vara radd for att traffa nya vanner pa grund av sitt forflutna. En annan respondent
kénner sig isolerad.

Citat:

"Ja just nu har jag tillrdckligt tycker jag, behover dterhdmtning efter alla
aktiviteter”

"Jag har varit missbrukare tidigare och jag dr rddd for att triffa nya manniskor”

4b. Om nej: Skulle du vilja att boendestodjarna stottar dig mer med dina sociala kontakter?
Antal svarande: Fyra respondenter



Svar: Tre respondenter énskar att de fick stod for att fa mer sociala kontakter. En respondent vill
inte ha stod fran boendesttdjare att fa mer sociala kontakter.

Citat:

“Jag skulle vilja ha en kontaktperson som kan hjdlpa mig att trdffa nya mdnniskor
pd rdtt sdtt dd jag dr osdker med nya mdanniskor”

4c. Om ja: Hur skulle du vilja att de stottade dig?
Antal svarande: Fem respondenter

Svar: En respondent uppger att hen skulle vilja bygga upp en trygg relation med ett boendestod i
taget. Tva respondenter uppger att de skulle vilja ha std med att trana i det sociala for att
rehabiliteras i sin sociala fobi. Tva respondenter svarar att de inte vet exakt hur stottningen skulle
se ut.

Citat:
"Det hade varit jattemysigt att klara av att gd ut och dta”

"Forst bygga upp en relation med en boendestodjare och sedan kanske ha kontakt
med flera boendestodjare”

5a. Hur trivs du med dina boendesttdjare?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de trivs jattebra med sina boendestddjare. Tre respondenter
forklarar att det beror pa vem av boendestodjarna om man trivs eller inte. En respondent trivs
ganska bra. Tva respondenter ar inte helt néjda med sitt boendestod.

Citat:

"Inte helt n6jd; de har omplacerat och bytt mycket da de gjorts grupper inom
boendestidet”

”Om min boendestidjare dr sjuk som uteblir boendestidet den gangen; det hdinde
inte ofta men det dr inte bra att det hdnder”

"Just nu fungerar det helt fantastiskt”

"MYCKET BRA!”
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5b. Vad upplever du fungerar bra eller mindre bra?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att schemat och tiderna inte fungerar speciellt bra. Samtliga
respondenter uppger att personkemin ar valdigt viktig, varav fem respondenter uppger att med de
boendesttdjare som personkemin fungerar far de ett bra stod.

Citat:
"Boendestodjaren ser ens behov och ger bra stod”

"Jag far kdnslan ibland att boendestodjarna inte hinner andas mellan sina

brukare”

"Schemaldiggningen dr inte bra alls, man far inte veta ndr de ska komma.”
“De tar mig for den jag dr och kommer bra overens”

"Vissa boendestodjare dr jdttebra och andra mindre bra”

“Jag kdnner mig ibland glomd och kdnner inte att mina behov blir tillgodosedda™

Innehallet i stodet
6. Nar du ansokte om boendestdd; upplevde du att du blev lyssnad pa da?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Nio respondenter uppger att de kande sig lyssnade pa. En respondent uppger att hen till
viss del blev lyssnad pa nar hen ansokte. Fem respondenter svarade inte pd om de blev lyssnade
pa gallande innehallet i boendestddet utan genom vem man ansokte om boendestddet och/eller
fick hjalp med att soka boendestdd.. Fem respondenter svarade inte pa om blev lyssnad pa
gallande innehallet i boendestddet utan genom vem man ansokte om boendestddet och/eller fick
hjalp med att s6ka boendestdd. Tva respondenter uppger att forsta gangen de sokte kande de sig
lyssnade pa, men andra gangen sa fungerade det inte alls. En respondent kommer inte ihdg om
hen blev lyssnad pa eller inte.

Citat:

"Den forsta gangen blev jag lyssnad och forstod, men hon har slutat och den nya

kénner jag inget fortroende for”

"Niir jag kom hem efter behandling sa fick jattemycket hjalp och det har hjélpt mig
jattemycket”
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7a. Har du en genomfdrandeplan? (En plan for dina personliga mal som du och boendestddjarna
skall gora tillsammans).
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Atta respondenter uppger att de har en genomférandeplan. En respondent uppger att hen
inte har ndgon och en annan minns inte om hen har en genomférandeplan eller inte.

Citat:
"Det vet jag inte, minns inte riktigt”

"Ja, har mdanga en hel parm”

7b. Om ja: Upplever du att man lyssnat pa dig och tagit hansyn till dina 6nskemal nar planen
gjordes?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Sex respondenter uppger att deras 6nskemal har lyssnats pa i upprattandet av
genomfdérandeplanen. En respondent tycker bade och, da alla bitar inte lyssnats pa. Tva
respondenter svarar att de inte upplevde sina 6nskemal togs med i beaktande.

Citat:

"Nd de har dndrat min plan och plockat bort en insats jag haft”
"Samverkan fungerar inte, inget hinder och de antecknar inte ner saker”
“Ja det tycker jag att de gjort”

“Bade och, devis men kanske inte allt”

7c. Upplever du att boendestddjarna foljer den?
Antal svarande: Atta respondenter

Svar: Sju respondenter uppger att deras boendestodjare foljer planen de uppréttat. En respondent
uppger att hen inte anser att de foljer hens plan.

Citat:
“Ja, mycket noga. Ibland for strikt, skulle vilja att kunde var lite mer flexibla™

"Ja, de stottar for att na mdlen i min plan”
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"Nej, de har tagit bort en insats som borde finnas i min plan”

7d. Om nej: Skulle du vilja att en genomférandeplan uppréttades?
Antal svarande: Tre respondenter

Svar: En respondent uppger att hen inte vill ha en plan. En respondent uppger att det inte behovs.
En annan respondent har en plan men vill att den foljs upp.

Citat:
"Nej, jag kan inte satta upp mal. Det blir som krav och det gér mig scimre”
"Nej det behover jag inte, jag sdger bara till mitt boendestod sda gor vi det”

“Jag tycker att man skulle géra uppfoljning av planen flera ganger om dret”

8a. Far du det stod fran boendestddet som du behover i vardagen?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Atta respondenter uppger att de far de stodet som de behover. En respondent uppger att hen
inte fatt det stodet som hen beh6ver och en annan respondent svarar att hen tycker bade och.

Citat:

"Bdde och, boendestdd dr oerhort viktigt och ar radd att forlora det men dnskar
samtidigt att det vore mycket bdttre”

"Det dr bra som det dr nu, men vet inte hur det ser ut i framtiden”

"Ja, men kunde varit lite mer flexibla”

8b. Om inte: vad saknar du?
Antal svarande: Tre respondenter

Svar: En respondent uppger att det & 6vriga kommunal stddinsatser som saknas. En respondent
uppger fortroende och en annan respondent uppger att komma igang med saker.

Citat:

”Aven om boendestidet fungerar bra sa ar det mycket annat runt omkring som inte
fungerar. Samordning av 6vriga kommunala stddinsatser saknas och det hade
behévts for familjen”
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“Jag saknar att kunna bygga ett fortroende”

"Att komma igang med mina sysslor det saknar jag.

9a. Kénner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ar tillracklig?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sju respondenter uppger att de anser att deras boendestdd ar tillrdckligt hos dem. En
respondent uppger att hen inte tycker det och tva andra respondenter uppger att de kanner bade
och.

Citat:

“Ja dn sa ldnge har jag fdtt tid tilldelat till mig sd det ricker”
“Ja verkligen”

"Nja, for det mesta”

"Det dr inte bara jag, min familj hade ocksd behovt stod”™

"Bdde och. Jag hade nog inte velat ha mer tid, men kanske fa pa andra tider”

9b. Om inte: Hur skulle du vilja ha det?
Antal svarande: Tva respondenter

Svar: En respondent vill ha mera tid och en annan respondent uppger att hen vill ha mer tid till
traning.

Citat:
“Jag kdnner att jag hade velat ha mer tid, det rdcker inte”

"Jag skulle vilja fa tid till traning och att fa hjdlp att ta sig dit”

10. Om ditt behov av stdd skulle &ndras, (om du till exempel skulle behdva mer stéd eller annan
typ av stod fran dina boendestodjare), kanner du att du skulle kunna ta upp detta?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sju respondenter uppger att de kan gora det, varav tva uppger att det endast kan ske via
bistandshandlaggaren. Tre respondenter svara att de inte kan géra det, varav en anser att de inte
lyssnar, en annan uppger att hen kanner det som att de vill minska pa hens timmar
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Citat:
"JA! Har en bra och oppen dialog och de vill vara flexibla™

"Det gar att ta upp det med dem, men de lyssnar inte. Jag tror de ar Overbelastade
och ddligt planering”.

“Ja, det dar lite sdddr; kan vara svart att fd det”

Samordnad individuell plan (SIP)

11a. Har du en Samordnad individuell plan (SIP)?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de har en SIP. Fyra respondenter uppger sig inte ha nagon SIP.
Tre respondenter tror inte att de har nagon da det var valdigt lange sedan.

Citat:
"Nej, jag vet inte vad det dr for ndagot”

“Jag tror det, men den dr nog inte giltig, gjorde 2014 ”.

11b. Om ja: Kéanner du att du har nytta av att ha en SIP? Pa vilket satt?
Antal svarande: Fyra respondenter

Svar: Tva respondenter svarar att de har nytta av det da det &r bra att alla samlas kring dem. En
respondent uppger att det &r sadar med om det gor nagon nytta. En respondent uppger att
innehallet och malen &r det samma som tidigare men den féljs inte av alla inblandade.

Citat:

“Inget i den har direkt gjorts, dock har delen som boendestddjarna haft hand om

gjorts bdittre dn de andra inblandade”

“Det dr bra att alla samlas kring en och att alla vet vad man ska géra”

11c. Om nej: Skulle du vilja att en SIP genomfors?

Antal svarande: Sex respondenter
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Svar: Tre respondenter svarar att det inte finns nagot behov av att ha en SIP. Tva respondenter
uppger att de skulle vilja ha en SIP. En respondent uppger att hen haft en tidigare men skulle vilja
ha en ny.

Citat:
"Ja det skulle jag vilja ha, har hamnat i ett moment 22 med att komma vidare”
"Ja det hade inte varit fel alls”

"Nej, jag hittar vad jag soker sjéilv”’

Planering och samverkan

12. Far du boendestod nar (de tider och dagar) du vill ha det?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sju respondenter uppger att de oftast kan fa de tider och dagar som de 6nskar. Tva
respondenter svarar att de inte kanner att de far de tider som de behdéver och vill. En respondent
tycker bade och. Tre respondenter uppger att boendestddjarna kan andra tiderna med kort varsel
vilket stéller till det for dem.

Citat:
"Nej, jag behover hjdlp pd morgonen, men har boendestod pa eftermiddagen”
"Ja i det stora hela”

"Bdde och. Bristande flexibilitet, men de forséker verkligen lata individens behov

styra sa langt som mdjligt”

"Ibland flyttas dagarna med kort varsel och det stiller till det for mig da jag har

svdrt med fordndringar pd kort tid”

13a. Far du lov att andra dina tider nar du behdver det?

Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sju respondenter uppger att de kan andra tider for det mesta om de skulle behdva, varav en
uppger att det kan vara svart. En respondent svarar att man endast far avboka sin tid och inte
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andra den till en annan dag eller tid. Tva respondenter uppger att de inte har méjlighet att &ndra
sina tider.

Citat:

“De byter inga tider, bara avbokar”

“ja jag far alltid komma med egna forslag”

“Ja det har inte varit ndgra problem dn sd ldnge”

"Nej, det gar inte att dndra”

13b. Har du forsokt byta tider nagon gang? Hur gick det?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Tre respondenter svarar att de har forsokt men att det inte gick utan kunde endast avboka
tiden. En respondent har inte forsokt byta men att det hade sékert gatt att andra. Sex respondenter
uppger att de har forsokt byta tider och det har gatt bra, varav en papekar att man helst ska gora
det tva veckor innan.

Citat:
“Gar bra, jag far forslag pa nya tider om den tiden jag fatt inte passar”™
"Ja det gick bra, jag fick en ny tid dagen efter”

"Ja jag forsokte byta tiden, men fick bara ett nej”’

14. Kanner du att du kan paverka vilka boendestodjare som skall hjalpa dig?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Fem respondenter uppger att de kan paverka vem som kommer till dem. Fyra respondenter
svarar att de inte kan paverka vem som kommer. En respondent uppger att det gar delvis.

Citat:

"Nej det kan jag inte, de dr uppdelade i tva grupper”

“Ja i dagsldget dr det inga problem™

“Ja jag sdger ifran om det inte fungerar med personkemin”
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"Nej, den som stdr pda schemat dr den som kommer och jag upplever att jag inte kan
tycka till om det”

Bemdtande och kompetens
15a. Hur upplever du boendestddjarnas bemdétande?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Nio respondenter svarar att de tycker att bemotandet fran boendestddjarna ar bra, varav
fyra respondenter uppger att det & mycket bra. En respondent uppger att det beror pa vem som
kommer.

Citat:

“Helt fantastiskt, de gor det bdista av situationen for mig”
"Ohh!! Det dr sa bra!”

“Det dr bra for det mesta”

"Korrekta och vinliga”

15b. Vad fungerar bra eller mindre bra?
Antal svarande: Sju respondenter

Svar: Svaren pa vad som fungerar bra och mindre bra med bemétandet varierar och for att fa
med samtliga svar presenters citaten nedan.

Citat:

"De dr openminded och glada och tycker om alla av olika anledningar”
"Personkemin dr den viktigaste for mig, de skulle kunna vara mer flexibla™
“Jag dr orolig éver att ledningen inte fungerar sd bra”

“De dr alltid glada och ett bra bemotande”

“De lyssnar och respekterar mig”

“Det var svart att svara pd, har inget bra svar”

"Boendestodjarna saknar tillrdckligt med kanaler och nodvindiga befogenheter for

att kunna framfora det som inte fungerar”
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"Att jag inte fdr vara med och styra schemat; hade jag fatt det hade det blivit
mindre avbokade besok™

“Ser vad som behovs och oppna for allt”

16a. Upplever du att boendestddjarna har tillracklig kunskap och kompetens om dina behov for
att kunna hjélpa dig?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Fem respondenter kanner att boendestddjarna har tillracklig kunskap och kompetens. Tva
respondenter uppger att de inte anser att boendestddjarna har tillracklig kunskap och kompetens.
Tva uppger att det ar bade och samt att det varierar.

Citat:
"Ja de tar till sig av mina onskemal och hjdlper mig med att uppfylla dom”

“Ja, men inte alla. En vill losa allt och ger [6sningar istdllet for att hjdlpa mig

hantera situationerna’

"Nej, de vet inte vad jag har for funktionshinder”

16b. Om ja - hur visar det sig?
Antal svarande: Atta respondenter

Svar: Svaren pa hur det visar sig att boendestddjarna har kunskap och kompetens varierar fran
respondent till respondent. Citaten nedan visar pa de olika svar de svarat.

Citat:
"De har olika specialistkompetenser som de kan utbyta med varandra”

"Paldsta, de vet hur de ska hantera en nér man far angest och gora i situationer
ndr min sociala fobi yttrar sig”

“Jag ger dem tips som de tar dat sig av och de har sjukskoterskeutbildning”
"Att de fangar upp mig i situationer och hjdlp mig rdtta till det”
“Bara det jag sjdlv har berdttat vet dom”

“Ja de vet vad som dr speciellt for just mig”
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T.ex. hjdlper de mig att aka buss”

"Lyssnar och haller jobb och privat isir”

16¢. Om nej — vad saknas?
Antal svarande: Fem respondenter

Svar: Svaren pa vad man anser saknas gallande boendestddjarnas kunskap och kompetens ar
ocksa varierande. Citaten nedan visar pa vad respondenterna svarat pa fragan.

Citat:

“De saknar forstdaelse for ens situation som man hamnari”

"Jag hade tyckt det var bra om de hade kunskap om psykisk ohdlsa”
"Jag kdnner mig bortglomd ibland”

"Kommunikation mellan boendestod och bistandshandldggare”

"Jag tycker inte att det verkar som att ledningen forstar psykologi"

17a. Kéanner du dig forstadd av dina boendestédjare?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Atta respondenter uppger att de kanner sig forstadda av sitt boendestdd, varav en uppger
att det &r en av boendestddjarna som hen inte kanner sig forstadd av och en annan respondent tar
upp att hen anser att ledningen inte forstar deras behov. Tva respondenter uppger att ar bade och.

Citat:
"Delvis, de kimpar pa och gor sd gott de kan”

“Ja alla utom en”

17b. Om ja — hur visar det sig?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Svaren varierar olika aven har pa hur respondenterna upplever att boendestodjarna forstar

dem och hur de ser det. Se nedan citat for att f& en samlad bild.
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Citat:

"De bjuder pa sig sjdilva och jamfor olika livssituationer jag varit i
"Att de kan ldsa mig; fragar om saker dr okej eller inte”

“De bromsar mig ndr det behévs, de kan se det”

"Det dr en omsesidig relation av samforstand”

"De lyssnar och pratar med mig, det hjdilper bryta min isolering”
“Jag sdger vad jag vill ha hjdilp med och inte”

“De dr ldtta att prata med och de forstar mig”

“De kan ldsa av mig och se om jag planerat ndgot annat”

“De forsoker balansera och de vad som dr viktigt for mig”

17c. Om nej — hur visar det sig?
Antal svarande: Tre respondenter

Svar: En respondent uppger att det visar sig genom att de talar om sig sjélva istéllet. En
respondent uppger att de glommer bort saker som kommit 6verens om och far inte hjélp pa den
tiden som hen behdver. En annan respondent svarar att de &r passiva och hjalper inte till.

Citat:

“Att de lovar saker som de inte sedan haller. T.ex. att de lovat ge ut en boktitel till

mig men sen fdr man ingen”’

“Hjdlper inte till och star och tittar ut genom fonstret”

18a. Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer i att ta hand om din kroppsliga halsa, an
vad de gor idag?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sex respondenter svarar att de inte &r i behov av det. Fyra respondenter uppger att de skulle
vilja ha mer stéd kring sin kroppsliga hélsa.
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Citat:

“Jag gar till fotvard men jag klarar det sjéilv”

18b. Om ja — hur da?
Antal svarande: Tre respondenter

Svar: En respondent svarar att hen skulle vilja ha stod att ga till frisor, tandvard och fotvard. Tva
respondenter uppger att de skulle vilja ha stod till att tréna.

Citat:

"Fd hjdlp med att gora traningsschema och komma igang hemma for att ha mdlet

att kunna ga pa gym”.

“Jag har bekymmer med det sociala och om jag ska gd pd yoga vill jag ha med mig
o o - . . .. . . ’»
nagon da vissa évningar dr att man rér vid varandra

Problem och konflikter

19a. Upplever du att du kan be boendestédjarna om extra hjalp utéver den hjalp du brukar ha nar
du behover det?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Sju respondenter uppger att det gar bra med att fa extra hjalp, varav en uppger att det gar
med vissa. Tva respondenter uppger att det inte direkt gar utan ar svart. En respondent svarar att
det inte gar.

Citat:
"Det gar att be om det men de gor det inte sa géirna sd vill helst inte be dem”

“Ja det dr ldttare nu dn innan”

19b. Om ja — ge géarna exempel.
Antal svarande: Sju respondenter

Svar: Tre respondenter uppger att de gor saker som gar utanfor handlingsplanen. Tva
respondenter uppger hjalp med besok till 1akare. En respondent svarar att det ar handl&dggaren
som tar beslut om det. En respondent uppger att de tillsammans kollar 6ver planen och gér om

den efter hand.
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Citat:
"Mitt boendestod har gatt utanfor ramarna for att hjdlpa mig”

"Fd hjdlp och stod som inte stdr i ens papper. Vill gdrna ha mer sadan hjdlp”

19¢.0m nej — i vilka situationer kanner du sa?
Antal svarande: Tva respondenter

Svar: En respondent uppger att det géller i allmanhet. En respondent svarar att det galler i
spontana situationer.

Citat:
“"Rent allmdnt”

"Det kan vara kdnsligt vid en spontan situation”

20a. Om du far problem med dina boendestodjare, kanner du att du kan ta upp det med nagon?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Atta respondenter svarar att de kanner att de kan ta upp det. Tva respondenter uppger att de
inte kan ta upp det med nagon, varav en inte vet vem som hen skulle vanda sig till.

Citat:
"Ja jag tror att jag hade tagit det med chefen”

"Nej inte riktigt, jag vet inte vem jag skulle vinda mig till”

20b. Om ja — med vem?
Antal svarande: Atta respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att det tagit upp det med den andre boendesttdjaren. Tva
respondenter svarar att de tagit det med ledningen varav en dven namner bistandshandlaggaren.
Tva respondenter uppger att de hade tagit upp det med sin kontaktperson, varav en forst hade
tagit det med det boendesttd det gallde. En respondent svarar att de hade tagit upp det med det
boendestodet som det gallde och sen med bistandshandlaggaren. En respondent uppger att hen
hade tagit det med sitt personliga ombud eller gode man.
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Citat:
"Forst med boendestodjaren och sen med bistandshandldggaren”.
“Jag far hjdlp av mitt personliga ombud och gode man”

"Med boendestodjaren eller kontaktpersonen™

20c. Om nej — varfor inte?
Antal svarande: Tva respondenter

Svar: Tva respondenter uppger att de inte vet vem de ska vanda sig till, varav en hanvisar till att
hen inte har kontakt med bistandshandlaggaren.

Citat:

"Nej jag vet inte vem jag ska vinda mig till””

21. Upplever du att boendestodjarna lyssnar pa dig om det blir problem?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Atta respondenter svarar att de kanner att boendestodet lyssnar pa dem om det blir
problem. En respondent vet inte da det inte hant hen nagon gang. En respondent uppger att det ar
bade och.

Citat:

"Det dr bade och, om de forstar problemet jag hamnat i eller inte”.
"Ja, vildigt mycket”

“Jag upplever att de dr lyhorda for vad jag har att sdiga”™

“Ja det tycker jag, men jag far aven hora deras bekymmer med kommunen och
arbetssatt ”

Sammanfattningsvis
22a. Hur upplever du det att ha boendestod?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Tva respondenter svarar att det ar jatteviktigt. Fem respondenter uppger att de tycker att
det &r bra och positivt. Tva respondenter uppger att det ar bade bra och mindre bra.
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Citat:
" Jdtteviktigt, dr rdadd att mista hjdlpen dd det hjdlper mig att bryta isoleringen”™
“Inser att det dr nodvdndigt, men onskar klara mig utan insatser”

"Det dr emellan jdttebra och emellanat jdtteddligt”

22b. Vad ér bra?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Samtliga tio respondenter uppger att det som ar bra ar hjalpen man far och vilken nytta den
gor. Fyra respondenter svarar aven att de far hjélp att bryta sin isolering.

Citat:

"Jag hade inte kommit sa langt utan dem”

"Bra rutiner och att komma ut”

"Ndr personkemin stdmmer och de dr drivande kring mina behov”

"Att jag inte ramlar tillbaka till gamla vanor”

22c. Mindre bra?
Antal svarande: Tio respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger det som mindre bra att det inte &r flexibelt med dagar och tider.
Tva respondenter uppger att de tycker att ledningen fungerar mindre bra gallande deras
problematik. Tva respondenter uppger att de kan tycka att det &r lite pinsamt ibland. En uppger
att nér boendestddet ar stressad kénns det inte bra. En respondent uppger att det ar jobbigt nar
personkemin inte stdammer. En respondent uppger att sprakforbistringen. En annan respondent vill
ha mer aktivitet ute.

Citat:
"Kdnns stigmatiserande att aka kommunens bilar”
"Ndr tider dndras och avbokas, min sociala fobi forvirras da”

"Jobbigt med omprioriteringar. Fdr schemat sd kort tid innan att det ar jéattesvart
att planera saker”
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23. Ar det nagot du vill ha mer av?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Fyra respondenter uppger att de inte skulle vilja ha mer av nagot utan ar nojda. Tva
respondenter svarar att de skulle vilja komma ut mer. En respondent skulle vilja ha hjalp med sin
tvatt. En respondent uppger att de vill ha mer brukarfokus. En annan respondent uppger att hen
saknar samarbete mellan andra insatser/funktioner och boendestddet.

Citat:
"Nej, det dr mycket bra som det dr nu, jag hoppas inger fordndras”

“Boendestod som insats har inte den status som den fortjdnar, sa vardefull att den
borde ha mycket hogre status”

“De ser bristerna i hemmet, hur det verkligen fungerar, men de lyckas inte fa till
den hjalpen som behovs fran andra insatser/funktioner”

“"Komma ut och rora pd mig mer och att ddr hade funnits nagon som kunde stédja
och komma ut mer”

24. Ar det nagot annat du vill ta upp?
Antal svarande: Nio respondenter

Svar: Atta respondenter ville tilldgga nagot och alla hade olika saker att ta upp sé citaten visar
bilden av svaren de gav.

Citat:
"Ibland kan det kdnnas att man dr till for deras skull och inte for min skull.”
”Det ar viktigt att personalen kommer fran en annan kommun. Det ar extra viktigt i

en sadan liten kommun som Staffanstorp”’

”Det ar jatteviktigt att fa info om att man har ratt till boendestéd nar man blir sjuk.
Om jag hade fatt det fran borjan nar jag blev sjuk hade det eventuellt gjort att jag

hade blivit frisk igen. Far man boendestdd i tid kan det hjélpa oerhért mycket.”

“BoendestOdet dr guld virda”
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"Ser det inte som ett problem att boendestodjarna bor i samma kommun, sd ldnge

de haller tystnadsplikten.”
”Det fungerar bra!! Ett givande och tagande”

“Hade varit kul om boendestodjarna eller City gruppen hade gjort nagot nytt och
att de hade hjdlpts dt att komma ut mer for att réra sig”

"Hade jag inte fdtt denna hjdlp sd hade jag varit tillbaka i gamla monster och

kanske inte levt idag”

Utvecklingsforslag

Brukarrevision har till syfte att aterge hur brukarna som ingar i brukarrevisionen upplever
boendestodet i Staffanstorp kommun. Vad upplevs som bra och vad upplevs som mindre bra samt
hur boendestddet kan utvecklas framover. | detta avsnitt i brukarrevisionen aterges i punktform
de utvecklingsférslag som respondenterna uppgett i intervjuerna samt brukarrevisionsgruppen
samlat utifran resultatet av brukarrevision pa boendestédet i Staffanstorp kommun.

Aktiviteter och trivsel

Resultatet av sammanstallningen visar pa att mer an héalften inte har nagon sysselsattning av
respondenterna. Hélften av dem skulle vilja ha en sysselsattning men uppger att de skulle behtva
stod i att komma ut i ndgot. Géllande kontakt med aktivitetshus och foreningar ar det mer &n
halften som har kontakt med exempelvis Citypunkten. De flesta som inte har ndgon konakt
uttrycker att de skulle vilja ha kontakt med nagon av dess verksamheter i kommunen.

Angaende fritidsaktivitet framgar det av sammanstallningen att mer an halften anser att de har
tillrackligt med fritidsaktiviteter. Dock uppger de som saknar aktivitet att de skulle vilja ha stod
fran boendestodet i att komma ut i aktivitet, framst lyfter man upp fysisk aktivitet. Mer an halften
uppger aven att de anser att de har tillracklig kontakt med vanner och familj som de har de just
nu. Respondenterna som uppger att de inte har tillrdckligt med kontakt med vénner och familj tar
upp att de 6nskar stod ifran boendestodet for att fa den kontakten de onskar.

Att ha en meningsfull sysselsattning som &r anpassad till ens egna behov och formaga, goda
sociala kontakter samt fysiskt och intellektuellt stimulerande aktiviteter ar stora delar som har en
positiv paverkan pa en god psykisk hélsa.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:
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e Rutiner kring hur ofta man ser 6ver behovet av sysselsattning och aktivitet via
foreningar/aktivitetshus?
- Hur féljer man upp behovet?
- Vad finns att erbjuda/informera om?
- Hur hjalper/stottar boendestodet i att komma ut i en sysselsattning eller komma i
kontakt med foreningar/aktivitetshus?

e Anordna aktivitetsgrupper . t.ex. gemensamma promenad och/eller traning pa gym.
- Hur ser det ut med att komma ut pa aktiviteter idag?
- Kan man ha storre grupper av brukare for att komma ut i aktiviteter?

e Uppdraget kring arbetet med att stodja brukarna i sin sociala kontakter.
- Hur arbetar man med att stodja brukarna idag?
- Finns det material eller samtalsmetoder for att stodja dem i kontakten?

Innehallet i stodet

Av svaren fran respondenterna géllande innehallet av stodet framgar det att nastan alla har en
genomforandeplan som de kant sig lyssnade pa vid upprattandet av och att boendestodjarna foljer
den. Ett par skulle vilja att planen foljs upp eller uppdateras kring deras behov efterhand som de
forandras/utokas.

Gallande innehallet i stodet anser nastan samtliga av respondenterna att de upplever att det stod
de har idag ér tillrackligt. En del av respondenter upplever att tiden inte &r tillracklig eller att de
inte har sitt planerade stéd pa de tider som de skulle 6nskat.

Om man kanner att man har kontroll Gver sin vardag, att man har méjlighet att paverka och vara
delaktig i vad som sker i ens liv paverkar hur man tar sig an uppsatta mal, fullféljer dem och
ké&nner en tilltro till férandringar.

Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Rutiner for att 6ka delaktigheten for brukarna kring tider och dagar de har sitt stod.
- Hur utformas schemat idag?
- Hur kan man 0ka brukarinflytandet i schemaléggningen?

e Riktlinjer och rutiner kring hur uppdatering/uppféljning av genomforandeplanen sker
kontinuerligt med brukarna for att kunna tillgodose de aktuella behoven.
- Nar uppdaterar man planen som upprattats?
- GOr man det pa begaran av brukarna eller efter en viss bestamd tid?

e Utvérdera tiden som det ar beslutad om och hur man vet att det ar ratt tid.
- Hur ser kontakten/samarbetet ut med bistandshandlaggare ut kring behovet av
boendesttdet tidsmassigt?
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Samordnad individuell plan (SIP)

Sammanstallningen kring samordnad individuell plan visar pa att mindre an en tredjedel av
respondenterna har en upprattad plan mellan kommunen och halso- och sjukvarden. En annan
tredjedel vet inte om det har en da de inte vet vad det innebar.

Man har oftast manga olika kontakter inom bade kommunen och hélso- och sjukvarden for att fa
hela sitt behov av stdd och hjalp tillgodosett. Det kan vara forvirrande att inte veta vem som gor
vad och var man ska vénda sig. Att ha en klar bild éver vad man har for plan, vem som &r med i
den och vem som gor vad upplevs oftast som underlattande att fa ratt hjalp av ratt personer.
Utvecklingsforslag skulle kunna besta i:

e Rutiner for hur information angaende samordnad individuell plan nar ut till brukarna.
- Finns det skriftliga information som kan tilldelas brukarna?

e Oka samverkan med halso- och sjukvérden och andra verksamheter inom kommunen.
- Hur ser samarbetet ut med vanligt forekommande verksamheter?
- Finns det natverk/forum kring samverkan mellan inblandade verksamheter runt
brukarna i kommunen?

Planering och samverkan

En av huvuddmnena som kommer fram under sammanstallningen ar majligheten till att byta tider
och dagar for det stddet som man har via boendesttdet. De flesta upplever att de oftast kan byta
dagar och tider om de behéver. En tredjedel uppger att de inte kan byta tider och dagar utan bara
avboka tiden. En tredjedel upplever det besvarligt att boendestddjarna bokar om deras tid eller
dag med kort varsel. Av sammanstéllningen uppger samtliga som svarat att personkemin ar det
viktigaste och att det fungerar. Ungefar halften upplever att de kan paverka vilken boendestddjare
som kommer hem till dem och andra halvan uppger att de inte kan paverka vem som kommer.

Att ha makt dver nar man ska gora saker i sitt liv samt med vem &r en del i hur man véljer att
utfora en uppgift och vad man kanner in for den. Vikten av att man kanner sig bekvam séllskapet
och nar och hur man ska utféra uppgiften har en stor paverkan pa hur man valjer att utfora
uppgiften .

Utvecklingen skulle kunna besta i:

e Rutiner for brukarna kring byte av tider och dagar for sitt boendestod
- Nar maste man meddela om andringen?
- Hur kan man 0ka flexibiliteten kring byte av tider och dagar?

e Rutiner for boendestddjarna kring byte av tider och dagar
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- Vad hander om brukaren sager nej, far de den bokade tiden som &r bestamd?
- Inom vilken tid maste det senast meddelas?

e Oka paverkans mojligheten till vem av boendestodjarna som kommer hem till brukarna.
- Hur bestams vem som ska komma?
- Ar brukaren med i processen at bestamma vem?

Bemdtande och kompetens

Sammanstallningen visar att man ar valdigt nojd med bemaétandet man far av boendestddjarna,
varav hélften uttrycker att de &r mycket ndjda. En del av respondenterna uppger att det ar
beroende pa vem av boendestddjarna som kommer till dem. Vad det galler kompetens och
kunskap uppger man &ven hér att de flesta har tillrackligt med kompetens och kunskap. Dock
uppger en del av respondenterna att det varierar fran boendestddjare till boendestodjare. Man
kanner sig 6verlag forstadd av sitt boendestdd och det visar sig bland annat genom att de lyssnar
och visar respekt.

Att kdnna sig sedd och bemétt pa ett respektfullt satt utgor en viktig del i ens vardag och hur man
uppfattar den. En annan aspekt som &r viktig ar att man upplever att de som utgér en hjélpande
professionell roll har en kompetens och kunskap som de behdver for att kunna ge det basta
majliga stodet och hjélpen for just den individen.

Utvecklingen skulle kunna besta i:

e Inventering av personalens kunskaper och kompetens.
- Vad finns idag?
- Vad skulle man behdva mer utbildning i?
- Hur anvands kompetensen som finns idag?
- Vad &r utbildningskravet for en boendestodjare?

e Matchningen av boendestddjare och brukare.
- Hur ser processen ut med tilldelning av boendestédjare?
- Nar ska/kan man byta och tilldela en annan boendestddjare?

e Fortsatta bemotandet i den linje som man gor idag och arbeta med att behalla det.
- Vilka grundvarderingar har gruppen och hur ska man behalla sattet att beméta pa?

Problem och konflikter

Géllande sammanfattningen kring hur man hantera problem och konflikter framkommer det att
de flesta av respondenterna vet vem de ska véanda sig till om de upplever problem, men svaren pa
vem de kontaktar ar valdigt varierande. Dock upplever tva respondenter att de inte kan ta upp det
med nagon om de har problem. De flesta upplever dven att de kanner sig lyssnade pa av
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boendestodet om det dyker upp problem eller konflikter. Behov av extra hjalp framfor flertalet att
man kan fa det av sitt boendestdd, varav tre uppger att det gar men att det &r svart.

Vid psykisk ohélsa av olika slag kan det vara svart att ta till sig information genom endast ett
kommunikationssatt. Tydlighet och upprepning kan vara nddvéndigt for att man ska kunna ta in
och forsta informationen som formedlas. Att kanna att ens vardag ar forutsagbar och att man kan
veta ndr, vem och vad som sker kring &r en del i att hantera psykisk ohalsa for att forebygga
uppkomsten av symptom.

Utvecklingen skulle kunna besta i:

e Rutiner kring hantering av franvaro av boendesttdjare och hur man foérdelar om tiden hos
brukarna.
- Hur ser rutinen ut idag?
- Kan man fortydliga &nnu mer hur det ska fungera vid franvaro?

e Rutiner kring vem och hur man kontaktar om man ar missnéjd med stodet eller med en
boendestddjare.
- Finns det skriftlig information att lamna ut kring hur man lamnar klagomal och till
vem?
- Finns det anonyma sétt att formedla sin upplevelse av boendestodet?
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Denna forsakran galler for brukarrevisorer inom NSPH Skane, 802492-1671.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestammelserna i offentlighets- och
sekretesslagen (bilaga) om vad som géller for mig utifran det uppdrag jag har for NSPH Skane.

Jag forsdkrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sddant som jag under uppdraget far reda
pa rorande enskilda personers personliga forhallanden sa som till exempel enskilds hélsotillstand.

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som géller férhallanden i de verksamheter
jag reviderar pa uppdrag av NSPH Skane.

Jag har forstatt att det galler under den tid jag ar uppdragstagare och for all tid darefter.

Jag forsakrar att jag kommer att aterlamna alla dokument och all annan information nar mitt uppdrag ar
slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte foljer
sekretessbestimmelserna pa ratt satt. Jag vet att brott mot bestammelserna kan leda till atal for brott
mot tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgaende mister mitt uppdrag for NSPH
Skane och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut

Uppdragstagares personnummer Bevittnat av féretradare for NSPH Skane
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Tystnadsplikt och sekretess

aueys

NSPHx

Bilaga 1

Sekretessbelagd information och féretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6msesidig lojalitet och
Omsesidigt fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta
diskretion rorande organisationens angeldgenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter som
uppdragstagaren till féljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medféra men for
organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare for NSPH Skane kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information
som ar sekretessbelagd enligt bestammelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av sarskild
betydelse ar den sekretess som géller till skydd for uppgift om enskilds halsotillstand eller andra
personliga férhallanden i till exempel vardens eller socialtjanstens verksamhet. Den som behdéver
service, vard och hjalp ska kunna vara trygg och saker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till
obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte [amnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstdende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstéillda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behdver uppgiften for sitt eget arbete raknas ocksa
som utomstaende. Det &r av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfallen dar dessa
uppgifter inte ska tas upp eller obehériga personer kan lyssna. Detta kan gélla pa taget, bussen eller
andra platser dit allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende dven géller sekretessbelagd information som man har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid NSPH Skane fa del av sadan information som berér affars- eller
driftférhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen fér denna belagt
med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Sadan information far sjalvklart
inte heller spridas i en vidare krets dn vad som ar nédvandigt for uppdragets fullgérande.
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Vad tycker du om att ha boendestdod?

Vivill garna traffa dig och samtala om dina upplevelser av att ha boendestdd. Vad fungerar bra
och vad fungerar mindre bra? Dina svar ar valdigt viktiga, eftersom du som har boendestdd &ar
den som vet bast hur boendesttdet fungerar! Vi som gor intervjuerna ar personer som sjalva har
erfarenhet av psykisk ohélsa eller ar anhériga och ar verksamma inom patient- och
anhdrigorganisationerna NSPH och RSMH.

Vi har fatt i uppdrag att géra en brukarrevision av Staffanstorp kommun for att ta reda pa vad
som fungerar bra, mindre bra och vad som kan utvecklas kring boendestddet. Intervjufragorna
kommer ta darfor ta upp: Aktiviteter och trivsel, innehallet i stodet, planering och samverkan,
bemdotande och kompetens och problem och konflikter.

Vi som intervjuar har tystnadsplikt. Intervjun tar cirka en timme att genomféra och du valjer plats
(t. ex hemma eller pa annan plats) eller via telefon. Inget som sags under intervjun kommer att
kunna kopplas till dig som person. Intervjumaterialet behandlas konfidentiellt vilket betyder att
intervjuerna kommer att avidentifieras och behandlas i enlighet med bestammelserna i
Sekretesslagen. Intervjun ar frivillig och du kan nar som helst avbryta din medverkan. Du
kommer ocksa vara den forsta som far lasa resultatsammanstallningen och kan medverka till
andringar om nagot skulle blivit fel.

Anmal ditt intresse pa ett av dessa satt:

+ Ring 0735-072640
* Mejla erika@nsphskane.se
* Fylli talongen langst ned och posta med det frankerade kuvertet.
Med vénliga hélsningar,
Erika Wilhelmsson
Samordnare Brukarrevision

Jatack, jag vill garna bli intervjuad och beréatta vad jag

tycker

Underskrift for informerat samtycke Namnfortydligande

Telefon: ... Satt ett kryss for hur du vill intervjuas:

|:| Hemma hos dig
|:| Telefon

D Annan plats:
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Vad tycker du om att ha boendestod i Staffanstorp kommun?

Valkommen att vara med pa en sa kallad brukarrevision — intervjuer med syfte att ta reda pa vad de som har
boendestdd i Staffanstorp kommun tycker om boendestddet for att pa basta sétt utveckla boendestodet ytterligare
framover.

Du kan beratta om dina tankar och asikter om att ha boendestod och intervjun kommer utga fran fragor pa
omradena: Aktviteter och trivsel, innehallet i stodet, planering och samverkan, bemdtande och kompetens och
problem och konflikter.

Vi som intervjuar ar medlemmar i olika patient- och anhdrigorganisationer. Det &r féreningar med medlemmar
som pa olika sétt sjalva har erfarenhet av psykiatrisk vard och omsorg. Nagra kan ocksa vara anhoriga eller
narstaende.

De som intervjuar har fullstandig tystnadsplikt. Inget som ségs under intervjuerna kommer att kunna kopplas till
dig som person. Intervjun tar ungefar en timme att genomféra och du kan vélja plats for intervjun (exempelvis i
ditt hem eller pa annan plats) eller om du hellre vill att vi genomfar den dver telefon. Din medverkan ar frivllig
och kan nar som helst avbrytas. Du som blir intervjuad kommer ocksa vara den forsta som far lasa
resultatsammanstéllningen. Skulle du upptécka att nagot blivit fel

(t. ex att vi uppfattat nagonting fel) finns det mojlighet att paverka innan den slutliga rapporten faststalls.

Alla som medverkar i intervju far biobiljett som tack!
Sa har gar det till:

Vélj hur du vill gora:
1. Vi kommer hem till dig. Vi intervjuar dig i ditt hem. Vi tar med oss fika!

Tva personer fran patient- och anhdrigorganisationerna kommer och intervjuar dig. Den ena personen
kommer att stélla fragor och den andra kommer att anteckna svaren. Intervjun tar max en timme.

2. Annan plats. Kanske vill du av nagot skal att intervjun ska ske pa annan plats, nagot vi for det mesta
kan tillgodose. Ange i sadant fall var du vill att intervjun ska ske i anmalningsformularet.

3. Telefonintervju. Vi genomfor intervjun via telefon.

Vad hander sen?

Alla svar kommer att skrivas sd att det inte gar att se vem som har svarat vad. Svaren kommer att
sammanstallas till en rapport som du, personalen och ledningen for boendestédet kommer att fa ta del
av. Rapporten gors i syfte att ta reda pd vad som &r bra, mindre bra och hur man kan utveckla
boendestodet ytterligare framover
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Handlingsplan: Utvecklingsforslag utifran brukarrevision

Valt utvecklingsforslag:

Vilka aktiviteter/atgarder/forandringar ska goras?

Vem gor vad?

Nar ska det goras?

Vilka resurser kravs?

Tid for uppfoljning med brukarrevisionssamordnare
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