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Brukarrevisionsrapportens disposition — att ta del av rapporten

Kapitel 1 Inledning, uppdraget, tillvigagingssitt
I detta kapitel ges information om vad en brukarrevision &r, och varfor en brukarrevision gors. Hir ges
ocksé information om vad just denna brukarrevision avser, samt vilket tillvigagéngssitt som anvénts.

Kapitel 2 Sammanfattning av resultat, resultat, utvecklingsforslag

I detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de intervjuer som genomforts). Fér den som vill ta
del av det fullstéindiga resultatet ges en ldngre resultatdel. I detta kapitel aterfinns ocksa
utvecklingsforslag utifrén det framkomna resultatet.

Kapitel 1. Inledning, uppdraget och tillvigagangss:itt

Inledning

Brukarinflytande, det vill sidga att den som anvénder en samhéllsfunktion ocksé har inflytande dver
dess utformning och innehall kan tyckas vara en sjélvklarhet. Citatet “den som har skorna pd fotterna
vet var de skaver” kan sdgas sammanfatta begreppet. For att na brukarinflytande behdver dock olika
metoder tas fram, implementeras och anvindas. En sddan metod &r brukarrevision.

En brukarrevision dr enligt Riksforbundet for Social och Mental Hilsas (RSMH) och
Schizofreniférbundets definition “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger vard, stod eller
service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare och/eller ndrstdende”. En
brukarrevision &r alltsa en granskning av en verksamhet som utfors av personer med egen erfarenhet
och dir dessa kommer fram till vad som ska undersdkas, utfor intervjuerna som ingar i granskningen,
tar fram rapport kring vad som enligt granskningen varit bra i verksamheten som granskats, mindre bra
och utvecklingsforslag, samt aterkopplar dessa resultat till verksamhetens ledning och personal.

Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision &r att identifiera tillgdngar och svagheter, samt utvecklingsmojligheter i
den verksamhet dér brukarrevisionen genomfors. Detta gors genom att anvinda personer med egen
erfarenhet av psykisk ohilsa. Enkelt uttryckt att forbdttra kvaliteten i verksamheten genom
brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av verksamhetens stdd besitter kunskap och erfarenhet om verksamheten
och har ett unikt egenupplevt perspektiv. I en brukarrevision dr denna kunskap grunden till forstielsen



for verksamheten och en kunskapskalla till utveckling av densamma. Brukarrevisorerna har en
inifranforstaelse av situationen de reviderar. Det ger brukarrevisorerna ett annat perspektiv nér det
géller att ta fram frégor, stélla bra f6ljdfragor, och underlitta ett jamstéllt mote. Detta kan ocksé bidra
till en annan forstéelse av intervjumaterialet.

Brukarrevisorernas erfarenhet kan ocksa skapa trovirdigheten i métet med brukarna som ska intervjuas
och underlétta samtal kring fragor som kan upplevas som kénsliga och/eller svéra att prata om.
Erfarenheten frén tidigare brukarrevisioner visar ocksa att brukare ldmnar andra svar nér brukare
intervjuar brukare an om personal stiller samma fragor. Man kan i sammanhanget konstatera att det
finns ett maktforhallande mellan personal och brukare som inte finns mellan brukare och
brukarrevisorer. Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhdllande till bAde kommunen och hélso-
och sjukvarden kan det upplevas ldttare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av repressalier.
Svaren blir mer rittvisande och forbéttringsomraden kan fangas upp samtidigt som personalen stérks av
den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av brukarrevision dr ocksé att den dr oberoende av verksamheten dér brukarrevisonen
genomfors vilket ger en hogre trovirdighet dn undersdkningar som gors av verksamheten sjdlv. En
synergieffekt med att utféra brukarrevision dr ocksa att motet med brukarrevisorer kan bidra till att ge
hopp till de som intervjuas. Att méta brukarrevisorer som ér aterhamtade kan dédrigenom bidra till den
egna aterhdmtningen hos de som blir intervjuade.

Uppdraget

Under varen 2016 genomfordes en brukarrevision kring insatsen boendestdd 1 Kévlinge kommun.
Uppdraget innebar att brukarrevisorerna skulle ta reda pa hur personer som har boendestdd i Kévlinge
upplevde insatsen. Vad var bra, vad var mindre bra, och hur kan insatsen boendestod utvecklas
framover.

Bakgrunden till uppdraget var den bestdllning av brukarrevision som gjordes av Kavlinge kommun dir

man ville titta ndrmare pé en av kommunens insatser inom socialpsykiatrin. Uppdraget gick till RSMH

och det sdkallade Brukarrevisionsprojektet (som i samarbete med NSPH Skéane utfor brukarrevisioner).

Denna rapport &r resultatet av denna bestéllning av brukarrevision och har genomf6rts varen 2016 kring
insatsen boendestod 1 Kivlinge kommun.

De som utférde brukarrevisionen var Jessica Andersson, John Andersson, Sofia Collberg, Sheila Dale,
Ulrika Fristrdm Jan-Inge Nilsson, samt brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog. Alla som utforde
brukarrevisionen har genomgatt brukarrevisionsutbildning under ledning av NSPHiG som har flerarig
erfarenhet av att genomfora och utbilda brukarrevisorer. Alla brukarrevisorerna har ocksa egen
erfarenhet av psykisk ohilsa.



Om boendestod i Kiavlinge kommun

Insatsen boendestdd, som denna brukarrevision avser, beskrivs av Socialstyrelsen som: “ett stod i den
dagliga livsforingen riktat till sdrskilda malgrupper, bland annat personer med psykisk
Sfunktionsnedsdttning. Stodet kan vara bade praktiskt och socialt, och syftet dr att stirka formagan att
klara vardagen i bostaden och ute i samhdillet (Socialstyrelsen, 2011).”

Boendestdd dr ocksd en av insatserna inom socialpsykiatrin 1 Kdvlinge kommun och i kommunens
interna dokument: ”Boendestod mdlgrupp och kriterier Socialpsykiatri” beskrivs mélgruppen och
kriterierna for insatsen:

“Enligt Socialndmnden Dnr 2006/92 820, samt enligt dokumentet avseende individsamverkans
ansvarsfordelning gdller foljande:

1) Den enskilde ska vara mellan 18 - 65 dr med kdnda psykiska funktionsnedsdttningar som dr sd
omfattande att han/hon har svdrt att klara det dagliga livet pd manga olika livsomrdden.

2) Den enskilde ska vara folkbokford i Kévlinge kommun.

3) Psykiska funktionsnedsdttningar ska vara livslangt eller antas bestd under en lingre tid.
Personen har dokumenterad kontakt med Regionpsykiatrin eller annan psykiatriradgivare.’

’

Dokumentet beskriver ocksé syftet med insatsen: “att hjdlpa den psykiskt funktionshindrade att klara
av att bo i eget boende. Stod i vardagen bade i hemmet och utdt i samhidllet kan ingd i boendestodet for
att oka den enskildes mojligheter till gemenskap och delaktighet i samhidllet. Boendestdd dr ett
individuellt planerat stéd i bostaden dvs. stottning i hemmets alla hushallssysslor sa som stottning i
tvdtt, stad och inkop. Den enskilde har en uttalad malsdttning att fa mojlighet att, genom struktur,
hjdlpmedel eller trdning, forsoka skéta hela eller vissa delar uppgiften sjdlv sa smdningom.
Boendestdd kan dven innebdra stédsamtal, stottning i kontakterna med sjukvdrdsinrdttningar och olika

myndigheter. Stodsamtal dr en del av motiveringsarbetet. En tydlig malsdttning vad samtalen ska leda
till ska finnas (Kdvlinge kommun, 2015).”

Infér denna brukarrevision triffades brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog och verksamhetschef
Christina Forsberg, enhetschef Pernilla Lindeberg och psykiatrihandldggaren Susanna Ahlin. Under
detta samtal gavs grundldggande information om socialpsykiatrin i Kévlinge kommun, och om insatsen
boendestdd. Denna information kompletterades ocksé av kommunens interna dokument kring insatsen
boendetstdd: “Boendestod malgrupp och kriterier Socialpsykiatri”.



Tillvagagangssitt

Denna brukarrevision har genomforts av brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog, och av sex
brukarrevisorer som genomgatt brukarrevisionsutbildning den 6-7 oktober 2015 (utbildningen
genomfordes av NSPH i Goteborg som har flerdrig erfarenhet av att utfora brukarrevision) innan
brukarrevisionen kring insatsen boendestdd 1 Kévlinge paborjades. Innan brukarrevisionen paborjades
hade brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog ett mdte med verksamhetschef Christina Forsberg,
enhetschef Pernilla Lindeberg, och psykiatrihandldggaren Susanna Ahlin.

Efter detta mote lamnades ocksa informationen kring insatsen boendestdd i form av Kévlinge
kommuns interna dokument “Boendestod mdlgrupp och kriterier Socialpsykiatri”.

Kort efter detta startmdte hallits togs intervjufrdgorna fram av brukarrevisorerna och
brukarrevisionssamordnaren och underlaget sammanstilldes till den intervjuguide som dérefter
anvéndes vid intervjuerna kring boendestddet 1 Kdvlinge kommun. Intervjuguiden innehaller
sammanlagt 24 huvudfrigor och i vissa fall f6ljdfrigor till dessa huvudfrdgor. Fragorna ér uppdelade i
sju kategorier (exempelvis “Aktiviteter och trivsel”, ”Bemdtande och kompetens”, "Innehdllet i
stodet”).

Under februari besokte brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog ett APT-méte for personalen i
boendestddet och for den kommunala verksamheten Eyragirden, och ldmnade i samband med detta
mote information kring den kommande brukarrevisionen. Vid detta mote lamnades ocksé skriftligt
material ut i form av informationsmaterial om vad en brukarrevision ar,
anméalningsblankett/samtyckesblankett, samt forfrankerade kuvert. I den muntliga och skriftliga
informationen var utgangspunkten de fyra etiska principerna for brukarrevision: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Detta innebar i praktiken att
respondenterna informerades om f6ljande fore sjélva intervjun:

- Syftet med brukarrevisionen, varfér den gors och vem som ar uppdragsgivare.
- Om hur lng interjun var planerad att bli.

- Att respondenterna kommer att vara anonyma.

- Att de som utfor intervjuerna har egen erfarenhet av psykisk ohilsa.

- Att det dr frivilligt att delta.

- Att respondenten nér som helst kan avbryta intervjun utan att uppge skal.

- Att respondenten har ritt att inte besvara alla fragor.

- Att det gér att &ngra sig i efterhand.

- Att respondenten kommer att anonymiseras i rapporten och att svaren inte kommer att kunna kopplas
till en specifik person.

- Att respondenten kommer fa ta del av rapporten.

Sokandet efter respondenter pagick under perioden februari-mars. I anmélningsblanketten gavs olika
alternativ ddr respondenterna valde sétt (fysisk eller telefonintervju) och plats (exempelvis hemma eller



pa annan valfri plats) att bli intervjuade. Sammanlagt tio intervjuer genomfordes dérefter i april.
Konsfordelningen var jamn med fem mén och fem kvinnor och aldern striackte sig fran 25 ar till 63 ar
(mer information om detta nedan i “Bakgrundsfrdgor”). Intervjuerna genomfordes av tva
brukarrevisorer dir en av brukarrevisorerna hade huvudansvar for att stélla frdgorna, och den andra
hade huvudansvar for att nedteckna svaren. Efter det att svar givits s& har svaren under intervjun gatts
igenom med respondenten for att sdkerstdlla att brukarrevisorerna forstitt och nedtecknat svaret pa ett
korrekt sitt.

De renskrivna intervjuerna har direfter sammanstillts av brukarrevionssamordnaren for att fa en
helhetsbild dver vilka tillgangar och svagheter som beskrivs i respondenternas svar. Syftet med
sammanstéllningen dr dven att anonymiteten hos respondenterna ska kunna sédkerstéllas.

Resultatdelen har skickats ut till de tio respondenterna for att de ska kunna ga igenom svaren och ha en
mdjlighet att se till att deras anonymitet inte rdjs via svaren och citaten.

Efter sammanstéllningen av svaren har brukarrevisorerna och brukarrevisionssamordnaren triffats 31
maj for att gd igenom vad som framkommit for tillgdngar respektive svagheter. Utifrén de inkomna
svaren har brukarrevisorerna utformat konkreta utvecklingsforslag till verksamheten att arbeta vidare
med.

Definitioner

I denna rapport anvinds definitionen “respondent” pa den som intervjuats.

Kapitel 2. Sammanfattning av resultat, resultat och
utvecklingsforslag

Sammanfattning av resultat

I denna del av brukarrevisionsrapporten ges en kort ssmmanfattning av resultatet av de intervjuer som
genomforts. Sammanfattningen ér indelad i de forekommande kategorierna: Bakgrundsfrdagor,
Aktiviteter och trivsel, Innehallet i stodet, Samordnad individuell plan (SIP), Planering och samverkan,
Bemdtande och kompetens, Problem och konflikter, Sammanfattningsvis.

For en langre atergivning av de resultat som framkommit foljer en ldngre resultatdel efter denna
sammanfattning.



Bakgrundsfrigor

Det var totalt tio respondenter som deltog i denna brukarrevision. Nedan presenteras fordelningen
avseende dlder och kon pé respondenterna med hjélp av diagram. For att anonymiteten hos
respondenterna inte ska rdjas presenteras fordelningen av alder respektive kon i tvé separata diagram.

Konsfordelning:
Samtliga tio respondenter svarade pa fragan om kon. Det gér att utlésa av nedan diagram att
respondenterna bestod av fem mén och fem kvinnor.

Konsfordelning

Aldersfordelning:

Samtliga tio respondenter svarade pa fragan om alder. Som det gér att avlésa i

nedanstdende diagram sticker sig aldersfordelningen fran 25 ar tilll 63 &r. Diagrammet nedan ger en
mer detaljerad bild av &ldersfordelningen.

25-34 4r (3) 35-44 &r (3) 45-54 ar (1) 55-63 &r (3)




Aktiviteter och trivsel

Under denna kategori avsag fragorna omradena sysselsattning, fritidsaktiviteter, sociala kontakter
och trivseln med boendestddet. Sammanstallningen av fragorna ett till fem foljer nedan.

Hilften av respondenterna uppgav att de hade ndgon form av sysselséttning, och hélften svarade att de
inte hade det (Fraga 1a). Av de respondenter som hade en sysselsittning anség fyra av fem att det stod
de fick fran sina boendestddjare for att kunna utfora sysselséttningen var tillrackligt (Fraga 1b).
Samtliga fem som vid intervjutillfdllet inte hade ndgon sysselséttningen, ville i dagsldget, av olika skél
inte ha ndgon sysselséttning (Fraga 1c). Av de som inte hade en sysselsittning uppgav fyra av fem att
de skulle behovt stod for att kunna genomfora en framtida sysselséttning (Fraga 1d).

Pa fragan gillande kontakten med nagot aktivitetshus, forening eller annan moétesplats uppgav mer én
tva tredjedelar (sju av tio) att de hade kontakt med nagot av ovanstdende (Friga 2a), varav flera hade
kontakt med kommunens 6ppna verksamhet, och ndgra var engagerade 1 idéburna och/eller
idrottsforeningar (Fraga 2b). Av de tre som inte hade kontakt med nagot aktivitetshus, forening eller
annan motesplats uppgav samtliga tre att de inte var intresserade av att besoka nagot av dessa framdver
(Fréga 2c).

Avseende behovet av fritidsaktiviteter uppgav hélften (fem av tio) att de saknade ndgon form av
fritidsaktivitet (Fraga 3a). Av de fem respondenter som uppgav sig sakna ndgon form av fritidsaktivitet
svarade tre respondenter att de inte visste vad det skulle vara for fritidsaktivitet och att de efterfragade
alternativ (Fraga 3b). Ifrdga om behovet av stod for att genomfora en tinkt fritidsaktivitet ansdg tre av
fyra att de behovt hjilp att komma igéng och komma ivég till den ténkta aktiviteten, och en respondent
angav behov av mer information om vilka fritidsaktiviteter som finns (Fraga 3c).

Pa fragan kring den sociala kontakten med vénner och/eller familj uppgav hélften av respondenterna
(fem av tio) att de anség sig ha sa mycket social kontakt som de 6nskade, och hélften anség sig vilja ha
mer social kontakt (Friga 4a). Av de fem respondenter som dnskade mer social kontakt med véanner
och/eller familj uppgav tre av fem att de dnskade mer stod 1 att fa social kontakt med védnner och/eller
familj (Fraga 4b). Pa fragan kring hur respondenterna skulle vilja ha stodet uppgav en respondent att
hen ville ha stdd i att komma i kontakt med familj och vinner, en respondent 6nskade att
boendestddjarna f6ljde med vid olika aktiviteter, och en respondent ville gemensamt, i dialog med
boendestddjarna, komma fram till hur hen kunde fa fler sociala kontakter (Friga 4c).

Majoriteten av respondenterna (étta av tio) svarade att de dverlag trivdes med boendestddjarna, och tva
respondenter var mer osdkra i sina svar dir en respondent angav att det berodde pd vem som kom, och
en respondent ansag att boendestddjarna dr trevliga men att de inte hjilper pa djupet (Fraga 5a). Pa
fragan kring vad som upplevdes som bra och mindre bra svarade flera respondenter att boendestodjarna
var viktiga for att f4 vardagen att fungera. En respondent gav ocksa exemplet att boendestddjarna var
anpassningsbara, och en annan respondent ansag det bra att boendestddjarna gav rad och tips. Nér det
kom till vad som upplevdes mindre bra sa svarade flera respondenter att det fungerade olika bra
beroende pd vem som var i tjdnst. Tva respondenter ansdg det ocksé otydligt vad som ingar i



boendestddet, och flera respondenter ansag att det fanns ett problem vid transporter pa grund av att
respondenterna inte 1dngre kunde forflytta sig 1 boendestddjarnas bilar utifrdn en genomford
regelidndring (Fraga 5b).

Innehallet i stodet

Under denna kategori avsag frdgorna omrédena kring om respondenterna upplevde sig lyssnade pé nér
man ansdkte om boendestddet och upprittade genomforandeplan, samt om denna f6ljdes. Kategorin
inneholl ocksé fragor kring boendestddets innehall, och om tiden upplevdes som tillrdcklig, samt om
respondenterna upplevde att de kunde ta upp med nagon om deras behov skulle féridndras.
Sammanstallningen av fragorna sex till tio f6ljer nedan.

Majoriteten av respondenterna (sju av tio) uppgav att de kidnde sig lyssnade pd nér de ansokte om
boendestdd (Fréga 6).

Gillande frdgan om genomforandeplan sa uppgav sju av tio att de hade en genomforandeplan. Tva
respondenter svarade nej, och en var osdker (Fraga 7a). Sex av sju som hade en genomférandeplan
uppgav att de kénde sig lyssnade pa kring deras dnskemél om innehallet i genomférandeplanen, medan
en respondent var mer oséker och ansag att det kdndes luddigt vad boendestddjarna kan gora och inte
gora (Friga 7b). Sex av sju ansdg ocksd att boendestddjarna foljer genomférandeplanen, medan en
respondent ansdg att genomforandeplanen inte foljdes (Fraga 7c). Géllande de som uppgav att de inte
hade en genomforandeplan svarade en av de tre respondenterna att hen ville att en genomforandeplan
skulle upprittas, och tva respondenter svarade kanske pa fragan (Friga 7d).

Ifraga om respondenterna ansdg sig fi det stdd i vardagen de behdvde svarade sju av tio att de ansag sig
fa det. Tre svarade nej pé fragan (Fraga 8a). Av de tre respondenter som svarade nej angav en
respondent att hen behdvde mer tid, en respondent ansédg att boendestddjarna behdvde mer utbildning
kring respondentens problem, och en respondent ansdg att hen &r i behov av att komma ut men att detta
forsvérats pa grund av en regelidndring kring anvdndandet av boendestodjarnas bilar (Fraga 8b).

Pa fragan om respondenterna upplevde tiden som boendestddjarna var hos respondenten som tillriacklig
svarade hélften av respondenterna (fem av tio) ja, och hélften nej (Fradga 9a). Tre av de fem
respondenter som inte ansdg tiden tillracklig dnskade lingre besok. En respondent 6nskade mer tid och
mer flexibilitet, och en respondent dnskade att trdffa samma boendestddjare for att ldttare kunna
utvérdera (Friga 9b).

Samtliga tio respondenter uppgav att de kénde att de kunde ta upp med ndgon om deras behov é@ndras,
eller om de behdver en annan typ av stdd fran boendestodet (Fraga 10).
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Samordnad individuell plan (SIP)

Under denna kategori avsag frdgorna omrédet Samordnad individuell plan (SIP) och behovet av den.
Sammanstdllningen av fraga 11 redovisas nedan.

En tredjedel av respondenterna (tre av tio) uppgav att de har en SIP, och tvé av de tre respondenterna
som hade en SIP ansag sig ha nytta av den (Fraga 11a och b). Sex respondenter svarade att de inte hade
en SIP, och en respondent uppgav sig vara osiker pa om hen hade en SIP (Friga 11a). Av de sju
respondenter som antingen inte hade en SIP, eller var osékra pd om de hade en SIP, ville majoriteten
(fyra av sju) att en SIP skulle upprittas. Tva respondenter svarade nej, och en var osdker (Frga 11c¢).

Planering och samverkan

Under denna kategori avsag frdgorna omrédena kring tider, schema och tillgangen till att byta
tider/dagar, samt padverkansmojligheter kring detta, och vem som ger boendestodet. Sammanstéllningen
av fragorna 12 till 14 redovisas nedan.

Avseende frdgan om respondenterna ansig att de kan fi boendestdd pa de tider och dagar de ville ha
det svarade atta av tio ja, och tva nej (Fraga 12). Pa fragan kring om de kan dndra tider vid behov
svarade hélften av respondenterna (fem av tio) ja, tvd var osékra pa om det var mojligt, tva
respondenter svarade att de hade rétt att hoppa dver tider om det skulle behdvas, och en respondent
svarade att det nog var mojligt om det fanns utrymme for det i schemat (Fraga 13a).

Pa fragan om respondenten forsokt byta tid ndgon gang och hur det gatt svarade hilften av
respondenterna (fem av tio) att de forsokt byta tid, och hélften att de inte forsokt byta tid. Av de fem
respondenter som forsokt byta tid ansag tre respondenter att det gétt bra, och tvd respondenter svarade
att det gatt om det fanns mojlighet till det i boendestddjarnas schema (Fraga 13b).

Majoriteten av respondenterna (sex av tio) ansdg att de kan paverka vilka boendestddjare som kommer
hem till dem. Tva respondenter var osikra pa om det var mojligt, en respondent ansag att hen forsokt
men inte fatt gehdr, och en respondent svarade att det var viktigt att det var en boendestddjare hen
gillade, annars tackade hen nej till stodet (Fraga 14).

Bemotande och kompetens

Under denna kategori avsag frdgorna omrédena kring boendestodjarnas bemdtande, kompetens och
kunskap, samt om man kénner sig forstddd av boendestddjaren. Sammanstéllningen av fraga 15 till 18
redovisas nedan.

Samtliga tio respondenter svarade dverlag att bemotandet var bra och flera positiva virdeladdade ord
aterfanns i svaren (Friga 15a). Vad man ansag som bra och mindre bra varierade bland respondenterna.
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Exempel pa vad som fungerade bra var bland annat boendestddjarnas bemotande och formaga att
lyssna, och att de anségs trevliga. Exempel pé saker som ansags mindre bra var bland annat att tiderna
inte ansdgs flexibla, och att det kunde bli problematiskt nér vikarier var i tjinst som inte var inldsta pa
respondentens behov (Fraga 15b).

Sex av tio respondenter ansdg att boendestodjarna har tillricklig kompetens och kunskap for att kunna
hjélpa dem, medan fyra respondenter ansdg att det behdvs mer utbildning och kompetens kring
respondentens funktionsnedséttning (Fraga 16a). Svaren kring hur det visar sig att kompetensen och
kunskapen ér tillrdcklig varierar. Tre av sex respondenter ansag att det visar sig utifran att
beondestddjarna forstir respondenten och dennes situation. Tva respondenter anség att det visade sig i
samtalen och nér respondenten madde daligt, och en respondent svarade att det mérktes av de raka
svaren pa respondentens fragor (Fraga 16b). Pa fragan kring vad som saknades for att man skulle anse
att det fanns tillrdcklig kunskap och kompetens angav respondenterna i sina svar att det behdvdes
utbildningar kring olika typer av funktionsnedsattningar, och att det kunnat vara ett stod for en 6kad
kunskap kring respondentens funktionsnedséttning och behov (Fraga 16¢).

Pa fragan om man kénner sig forstddd av sin boendestddjare svarade majoriteten av respondenterna ja
(sju av tio), tva respondenter svarade att de ibland ansag sig forstddda och ibland inte, och en
respondent svarade nej (Fraga 17a). Pa fragan hur detta visade sig varierade svaren. Exempelvis sa
ansdg respondenterna att det visade sig i hur boendestddjarna gav feedback och stéllde fragor (Fraga
17b). Pa fragan om hur det visade sig att man inte blir forstddd svarade respondenterna med exempel
kring hur de upplevde sig feltolkade, att det saknades kunskap kring funktionsnedséttningen, och att
problem och fobier inte alltid togs pé allvar (Fraga 17c¢).

Ifraga om respondenternas behov av stod kring den kroppsliga hilsan uppgav en majoritet av
respondenterna (sju av tio) att de har behov av mer stod kring detta &n de har i dagslaget. Tre
respondenter svarade nej pa fragan (Fraga 18a). Av de som svarade ja pa fragan kring att de behover
mer stod kring den kroppsliga hilsan 6nskade respondenterna hjélp med att komma igdng med till
exempel traning, hjélp med att komma igéng/ta tag i den personliga hygienen, eller att komma ivég till
olika typer av hilsobesok (Fraga 18b).

Problem och konflikter

Under denna kategori avsag frdgorna huruvida man kénner att man kan ta upp eventuella problem och
konflikter, vem man talar med, om man kénner sig lyssnad pa, och om man upplever att man kan fa
extra hjilp vid behov. Sammanstdllningen av fraga 19 till 21 redovisas nedan.

Sex av tio av respondenterna svarade att det ar mojligt att be om extra hjidlp om man behdver det. Tva
respondenter svarade att de var osékra pa om det dr mojligt. En respondent ansdg att personalbristen
gor det svart, och en respondent ansdg sig inte vaga be om det (Friga 19a). Pa exempel kring vad sadan
hjélp kan vara sa svarade tva respondenter kontaktstdd, tvd respondenter gav exempel pa besok i
vérden, en respondent gav inga konkreta exempel utan svarade istéllet att det kunde vara saker som
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fanns att gora (Fraga 19b).

Vid eventuella problem med boendestddjarna sa svarade 4tta av tio respondenter att de kunde ta upp det
med nigon. Tva respondenter var tveksamma till om detta kunde goras (Fraga 20a). Pa fragan vem man
kan ta upp eventuella problem med varierar svaren. Tva respondenter svarade att de tagit upp
problemen med handldggaren, tva respondenter svarade att de hort av sig till chefen, en respondent
svarade att hen vént sig till sin kontaktperson, en respondent svarade att hen kontaktat kommunen
(osdkert vem), en respondent svarade att hen hort av sig direkt till boendestddet, och en respondent
svarade att hen vént sig till sitt personliga ombud (Frdga 20b). Tva respondenter ansag sig inte kunna ta
upp eventuella problem, den ena for att hen anség sig ha gjort det men inte fétt gensvar, och den andra
respondenten ansdg att det skulle blivit svért att ta upp problem med den boendestddjare hen var van att
ha kontakt med (Fraga 20c).

I samband med ovan frigor stidlldes dven fragan om man upplever att boendestddjarna lyssnar vid
problem dir majoriteten av respondenterna (dtta av tio) uppgav att de kan ta upp problem och kénner
sig lyssnade pa. En respondent svarade nej pé fragan, och en respondent svarade att hen tagit upp
problem men att detta inte lett till ndgon forandring (Friga 21).

Sammanfattningsvis

Under denna kategori fortydligar man genom fragorna hur man upplever sitt boendestdd, vad som &r
bra och mindre bra, och om det finns ndgot man vill ha mer av, och om man vill tilligga nagot.
Sammanstallningen av fraga 22 till 24 f6jer nedan.

Samtliga tio respondenter som besvarat fragan om hur de upplever det att ha boendestdd ansag att
boendestddet dr en viktig insats for respondenterna, och insatsen beskrivs dverlag i1 positiva ordalag
(Fraga 22a). Pa fragan kring vad som upplevdes som bra svarade tre respondenter att hembesdken
uppfyller ett behov, tva respondenter svarade att boendestodet dr viktigt for mdjligheten att komma ut.
Tva respondenter svarade att boendestddjarna fyller ett behov genom att pusha pa respondenten att
komma igéng. Tvé respondenter svarade att de utvecklats med hjilp av boendestddet, och en
respondent lyfte fram att hen kénde fortroende for boendestodjaren (Fraga 22b).

Pa fragan om ndgot var mindre bra svarade tvé av de totalt fyra respondenterna som besvarat fragan att
begransningar uppkom pa grund av tidsbrist, personalbrist och begriansningar vid transporter. En
respondent svarade att hen upplevde det som att boendestddjarna saknade kunskap om hens
funktionsnedséttning, och en respondent svarade att hen upplevde att boendestddjaren ibland var i
végen for respondenten under perioder d& hen mar bra (Fraga 22c).

Ifraga om ifall det fanns ndgot respondenterna dnskade mer av ansdg fyra av fem respondenter som

besvarade fragan att de behdvt mer tid, och att mer tid ocksa kunnat skapa mojlighet till fler aktiviteter.
En av respondenterna hade velat ha mer hjilp knutit till hemmet (Fraga 23).
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Den sista frdgan avsdg om det fanns ndgot annat respondenterna ville ta upp. Tva av de fem
respondenterna som besvarde fragan lyfte i sina svar upp att de ansdg att det &r ett problem att gora
utflykter pa grund av att boendestddets bilar inte fir anvindas. En respondent svarade att hen ansag att
det fanns informationsbrister kring sysselséttning och aktiviteter. Tva respondenter berémde
boendestddjarna i sina svar (Fraga 24).

Resultat

Denna resultatdel omfattar de 24 fragor som ingick i intervjuguiden. Resultatdelen ar indelad 1
kategorierna:

- Aktiviteter och trivsel

- Innehallet 1 stodet

- Samordnad individuell plan (SIP)
- Planering och samverkan

- Bemotande och kompetens

- Problem och konflikter

- Sammanfattningsvis

Varje fraga i intervjuguiden presenteras hidr nedan. Antalet svarande kan variera beroende pa att alla
respondenter inte svarade pa alla fragor.

For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nigra av de sammanfattade
svaren, har kompletterande citat anvénts. Dessa stér att 14sa under rubriken “Citat” i slutet pa varje

fraga. Dessa utgdr alltsd inte ndgra ytterligare svar, utan dr enbart exempel pa de svar som finns
sammanfattade ovan.

Aktiviteter och trivsel

la. Har du arbete, studier, praktik eller ndgon annan typ av sysselséttning?

Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Fem respondenter hade vid intervjutillfillet ndgon form av sysselséttning. Fem respondenter
svarade nej pd fragan.

1b. Om ja — vilken typ av sysselsdttning, och kinner du att du fér tillrackligt med stdd frén dina
boendestddjare for att kunna genomfora din sysselséttning?

Antal svarande: Fem respondenter.
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Svar: Fyra av de fem respondenter som hade ndgon form av sysselsittning angav att de ansag sig fa det
stod de behdvde. En respondent svarade “bdde ja och nej”.

Citat:
“Ja, mer eller mindre far jag det stod jag behover.”

“Ja, det kinner jag.”

“Bade ja och nej.”

lc. Om nej: Skulle du vilja ha arbete, studier, praktik eller annan form av sysselsdttning?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Samtliga fem respondenter uppgav att de i dagsldget, av olika anledningar, inte ville ha ndgon
form av sysselsittning.

Citat:

“Orken finns ddr inte i dagsldget.”

"Vill inte ha nagonting. Vill hitta mig sjdlv.”

“Nej, inte just nu. Jag trivs bra som det dr.”

1d. Om du vill ha sysselséttning — kdnner du att du skulle behdva stéd av dina boendestddjare for att
kunna genomfora din tinkta sysselsittning, och i sa fall vilken typ av stod?

Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Ifraga kring om respondenterna skulle velat ha en sysselsdttning och om de dé& behovt stdd fran
boendestddjarna och vilken typ av stod svarade tva av de fem respondenterna att de ansag sig behova
hjilp av boendestddet i form av att boendestodet foljer med till den tankta sysselséittningsplatsen.

Tvéa av respondenterna angav att de hade behovt hjilp att organisera och ringa.

En av respondenterna ansag sig inte behova nagon saddan hjilp.
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Citat:
"Skulle jag bestimma mig behover jag ndgon som foljer med mig.”
“Jag hade behovt hjdlp med att ringa och hjdilp att organisera.”

“Vill inte ha nagonting.”

2a. Brukar du besdka nagot aktivitetshus, forening eller liknande moétesplats?
Antal svarande: Tio respondenter.

Svar: Sju av respondenterna svarade ja pa fragan. Tre svarade nej.

2b. Om ja — vad for nagot?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Ett flertal av respondenterna besdker kommunens 6ppna verksamhet. Tre av respondenterna ar
engagerade i idéburna och/eller idrottsforeningar.

2c¢. Om nej: skulle du vilja gora det?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Samtliga tre som besvarade frdgan svarade ocksa nej till om de skulle vilja besoka aktivitetshus,
forening, eller liknande moétesplats.

3a. Saknar du ndgon form av fritidsaktiviteter pa dagarna?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Fem respondenter svarade ja. Fyra svarade nej, och en respondent svarade bade ja och nej d&
personen inte upplevde sig orka detta i dagsléget.

Citat:

“Ja, jag vill géra mer men jag vet inte vad.”
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“Ja, dd jag ofta kdnner mig ensam.”
“Nej. Gor mycket pa egen hand.”

"Nej. Har vad jag behéver.’

“Bdde ja och nej. A ena sidan saknar jag det men d andra sidan orkar jag inte ens med mina dagliga

’

sysslor.’

3b. Om ja — Vad for typ av aktiviteter?
Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: En respondent efterfragade kreativa aktiviteter, och en respondent efterfragade olika typer av
kurser. Tre respondenter svarade att de skulle vilja ha fler fritidsaktiviteter och efterfragade alternativ

pa aktiviteter.

Citat:

“Kreativa saker som att skriva, rita och skapa.”
"Typ, kurser via studieforbund eller likande.”
“Jag vill, men vet inte vad.”

“Vet inte, har inte fdtt alternativ av boendestidet.”

3c. Skulle du behova ndgon typ av stod for att genomfora de fritidsaktiviteterna?

Antalet svarande: Fyra respondenter.

Svar: Tre av de fyra respondenter som besvarade fragan ansag sig behdva hjélp att komma igdng och
komma ivég till den ténkta aktiviteten. En av respondenterna angav i sitt svar ett behov av mer

information om vad som finns.
Citat:
“Behover hjdlp att komma ivig.”

’

”Lite extra stod for att dra mig ut ur bostaden.’
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“Jag skulle behéva information om vad som finns.”

4a. Har du sa mycket social kontakt som du 6nskar, till exempel med vénner eller familj?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Ena halvan (fem respondenter) ansdg sig ha s& mycket social kontakt som de 6nskade. Andra
halvan (fem respondenter) ansdg sig vilja ha mer social kontakt.

4b. Om nej: Skulle du vilja att boendestddjarna stottar dig mer med dina sociala kontakter?
Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade ja péd frdgan, och tva respondenter svarade nej.

4c. Om ja: Hur skulle du vilja att de stottade dig?

Antalet svarande: Tre respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen ville ha stdd 1 att komma i kontakt med familj och vénner. En
respondent svarade att hen skulle vilja att boendestodjarna f6ljde med pa olika aktiviteter. En
respondent dnskade att boendestddjarna pratade mer och att man forsokt hitta gemensamma 16sningar
och forslag pa vad hen kunde gor for att fa fler sociala kontakter.

Citat:

“Jag skulle vilja ha stod i att komma mer i kontakt med familj och andra.”

“Jag skulle vilja att de kunde folja med pa olika aktiviteter. Men de jobbar ju bara dagtid.”

”Prata mer, gemensamt hitta konkreta losningar, komma med forslag vad jag kan gora eftersom jag dr
lite blyg.”

5a. Hur trivs du med dina boendestddjare?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Atta respondenter ansig dverlag att de trivdes med boendestddjarna.
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Tva respondenter uttryckte sig mer osédkert i fragan. En av dessa respondenter ansdg att det varierade
beroende pd vem av boendestddjarna som kommer. Den andre respondenten ansag att boendestddjarna
ar trevliga men att de inte hjdlper pa djupet.

Citat:

“"Mycket bra!”

’

“Ja, allt fungerar jdttebra.’

“Varierande, har en boendestodjare som det kinns bra med.”

2

“Jag tycker att de dr trevliga men kinner inte att de hjdlper pa djupet.

5b. Vad upplever du fungerar bra eller mindre bra?
Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: De exempel som gavs av respondenterna som upplevdes som positiva var att kontakten kdndes
bra. En respondent gav ocksd exemplet att boendestddjarna dr anpassningsbara efter respondentens
behov, en annan respondent tyckte det var bra att boendestddjarna ger rdd och tips. Flera respondenter
angav ocksd vikten av boendestddjarna for att fa vardagen att fungera.

Nér det kommer till vad som upplevdes som mindre bra sé svarade flera respondenter att det fungerade
olika bra utifran vilken av boendestddjarna som var i tjénst. Tvd respondenter uttryckte ocksa att det
kéndes otydligt vad som ingér i boendestddet.

Det beskrevs ocksé av respondenterna som ett problem att forflytta sig tillsammans med
boendestddjarna utifrén en regeldndring som genomforts kring anvdndandet av boendestddjarnas bil.

Citat:

’

“De dr ldtta att prata med och de lyssnar pa en. Jag tycker ingenting fungerar mindre bra.’

“Bra dr att boendestodjaren ger rdd/tips men ingen order! Mindre bra dr att jag skulle behéva mer

2

hjdlp i mina down-perioder.

’

“Allt fungerar jdttebra. Har flera boendestodjare som jag kan anvinda mig av.’

“Det funkar skitbra, de hor av sig ofta. Vi pratar och gor allt méjligt. De ser till att det blir ordning pd

1

torpet ddr hemma, de pdminner mig om saker jag glommer och de dr med mig och handlar.’
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“Jag trivs bra. Jag har problem att komma upp pd morgonen och de ringer och pushar mig. Det dr
bra, da finns det i alla fall en chans att jag kommer upp. Det som dr mindre bra dr ndr de ibland

’

glommer att ringa.’

“Alla sdiger olika om min plan, och vad som ingdr.’

“Jag har en av boendestodjarna det kdnns bra med, men ibland kdnns boendestodet som en
“snuttefilt”. Jag hade gdrna sett mer av ett stod i en tydlig och konkret utveckling.”

“Det som dr bra beror pd vilka dem dr och vilken tid som finns tillginglig. Det dr mindre bra att man

1

inte kan dka ivdg spontant da deras bilar inte kan anvindas enligt de nya reglerna.’
“Personkemin dr helt avgorande. De dr vildigt anpassningsbara efter mina behov. Det som dr mindre

bra dr att jag inte fd dka i deras bilar, det gor det svdrt for mig att komma ivdig.”

Innehallet i stodet

6. Nar du ansokte om boendestdd; upplevde du att du blev lyssnad pa da?
Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Majoriteten av respondenterna (sju av tio) uppgav att de ként sig lyssnade pa. Flera angav ocksa
att det kénts positivt och att respondenterna fatt ett gott bemdtande.

Tre av tio respondenter angav i sina svar att de inte minns da det gatt en léngre tid sedan frigan var
aktuell.

Citat:

“De har lyssnat pa mig och mina behov.”

“Jag upplevde att de lyssnade pa mig.”

“Ja, jag blev bra bemott och det gick rditt fort. De har lyssnat pd mig.”

“Ja det var positivt och bra.’

“Det var ldnge sedan, kommer inte ihag.”
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7a. Har du en genomforandeplan?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju av tio svarade ja pé frdgan. Tva svarade nej och en var osiker.

7b. Om ja: Upplever du att man lyssnat pé dig och tagit hinsyn till dina 6nskemal nér planen gjordes?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex av sju ansdg sig lyssnade pa och att hinsyn tagits till respondentens dnskemaél nér planen
uppréttades. En respondent var mer oséker och ansag att det kdndes luddigt vad boendestddjarna kan
gora, och inte gora.

Citat:

’

“Jag kinner mig lyssnad pd och dven ndr jag behévt mer stéd har man lyssnat pa detta.’
“Absolut, de har sett till mina behov.”

“Ja, med vissa saker. Jag upplever det som luddigt vad boendestodjarna kan gora och inte kan gor.
Jag har inte grepp om detta.”

7c. Om ja: Upplever du att boendestddjarna foljer den?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Majoriteten av respondenterna (sex av sju) som besvarade frigan ansdg dverlag att
genomforandeplanen foljs av personalen. En av dessa respondenter upplevde att dndringar kan goras
vid behov. En annan av de respondenter som ansag att planen foljdes upplevde att genomférandeplanen
foljdes men att det verkade som att boendestodjarna var oklara 6ver exakt vad som ingar och vad som

inte ingar.

En av respondenterna ansag att genomforandeplanen inte f6ljdes dé respondentens 6nskemal inte togs
omhand.

Citat:
“Det gor dom och jag har fatt den hjdilp jag behover, det dr viktigast for mig.”
”De forsoker folja den och vi brukar dndra den vid behov ndr det hinder ndgot som gor att den
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behover dndras.”

“De foljer den men ddr dr ingen exakt sahdr ska de géra och sdahdr ska de inte géra.”

”Nej, eftersom mina onskemdl inte tas omhand.

7d. Om nej: Skulle du vilja att en genomforandeplan uppréttades?
Antalet svarande: Tre respondenter.

Svar: En av respondenterna ville att en genomforandeplan skulle upprittas och berittade ocksa att detta
var pa gang. Tva respondenter besvarade fragan med kanske.

Citat:

“Ja och det dr pa gdang.”

)

“Bade ja och nej, kanske.’

8a. Far du det stod fran boendestodet som du behover i1 vardagen?
Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Sju av tio respondenter ansag sig overlag fa det stod de behdver. Tre respondenter svarade nej pa
fragan.

8b. Om inte: vad saknar du?
Antalet svarande: Tre respondenter.

Svar: En respondent angav att hen behdver mer tid, en respondent ansédg att boendestddjarna behdver
mer utbildning kring respondentens problem, och den tredje respondenten angav att hen ér i behov av
att komma ut men att detta forsvérats pa grund av att boendestddjarnas bilar inte far anvindas i detta
syfte.

Citat:

’

“De gor sitt béista men saknar tillrdcklig utbildning om mina problem.’

’

”Skulle onska mer tid ndar ensamhetskdanslorna kommer.’
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“Det jag vill och behéver géra dr att komma ut, men det blir ju inte riktigt av pd grund utav att vi inte
kan dka i deras bilar. Vi kan aldrig géra ndgra spontana saker och det dr ocksd svart att géra det
planerat da de dr hér 1-1,5 h och det hinner man inte sd mycket pd. Sd det blir mest att vi sitter hdr

)

hemma och pratar.’

9a. Kédnner du att tiden som boendestodjarna dr hos dig ar tillracklig?
Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Hilften av respondenterna (fem av tio) svarade ja pa frdgan, och hélften svarade ne;.

9b. Om inte: Hur skulle du vilja ha det?
Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre av de fem respondenter som besvarade fridgan angav i sina svar att de dnskade lingre besok 1
syfte att forenkla genomforandet av aktiviteter. En respondent 6nskade mer tid och mer flexibilitet, och
en respondent skulle vilja traffa samma boendestddjare for att kunna utvérdera pa ett annat sitt én 1
dagsliget.

Citat:

’

”Léngre besok sd vi kan géra mer aktiviteter hade varit bra.’

“Jag skulle vilja ha ldngre tid per gdng sa man hade kunnat planera mer saker och aktiviteter att
gora.”

“Jag skulle vilja ha mer tid och att beséken var lingre.”

”Onskar mer tid och mer flexibilitet.”

“Jag skulle gdrna vilja trdffa samma boendestddjare en eller tva ganger i veckan och dd fa tid att
prata, utvirdera dagsldget,; gd vidare.”

10. Om ditt behov av stod skulle éndras, (om du till exempel skulle behdva mer stdd, eller en annan typ
av stdd fran dina boendestddjare), kdnner du att du skulle kunna ta upp detta?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Samtliga tio respondenter ansag att de kunnat ta upp fragan om deras behov hade fordndrats. Tva

23



respondenter uttryckte dock detta med ett visst forbehall. Den ena respondenten anség sig redan ha tagit

upp ett fordndrat behov men upplevde det som att inget hint. Den andra respondenten ansag att hen
kunde ta upp det “men kéinner att det inte hade blivit bra ™.

Citat:

“Ja. Vi pratar om allt.”

’

“Inga problem med att ta upp olika dmnen.’

“Absolut, jag hade tagit upp det om jag haft behov av det.”

’

“Jag har tagit upp det men inget héinder.’

’

”Ja, men kdanner inte att det hade blivit bra.’

Samordnad individuell plan (SIP)

11a. Har du en Samordnad individuell plan?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Majoriteten av respondenterna (sex av tio) hade inte en Samordnad individuell plan. Tre
respondenter svarade att de hade en Samordnad individuell plan. En respondent svarade “vet e;”.

Citat:

"Nej, inte vad jag vet i alla fall.”

“Nej, jag har aldrig hort talas om det.”
“Nej, men har fdtt info om den.”

"Har gjort en SIP.”

“Ja, jag tror att det kunnat vara till hjilp.”

"Vetej.”

24



11b. Om ja: Kénner du att du har nytta av att ha en Samordnad individuell plan? P4 vilket sétt?
Antalet svarande: Tre respondenter.

Svar: Tvé av de tre respondenterna som hade en Samordnad individuell plan (SIP) ansag sig ha nytta av
den. En av respondenterna svarade nej pa frdgan och ansag att ingen hade ett Gvergripande ansvar for
SIP:en, samtidigt som hen ansdg att hen sjilv hade ett ansvar i1 det hdr men kénde ett behov av hjélp
fran ndgon att halla i det.

Citat:

“Ja, jag har nytta av den. Men idag vet jag inte pa vilket sditt.”

)

“Jag har haft nytta av den.’

"Nej. Kdnner att ingen har ansvar for den vilken gjordes i maj men inget har hdnt. Jag vet att det dr
mitt ansvar ocksd men har ingen som hjdlper till med att halla i det. Jag har ocksa bett om en

’

uppfoljning men inte fatt svar.’

11c. Om nej: Skulle du vilja att en Samordnad individuell plan genomfo6rs?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Av de sju respondenter som inte hade en Samordnad individuell plan (SIP) besvarade majoriteten
av respondenterna (fyra av sju) att de ville ha en SIP. Tvé respondenter svarade nej pd frdgan. En
respondent var osdker da hen inte riktigt kiinde sig kunna greppa vad en SIP var och innebar.

Citat:

“Ja, det hade varit bra. Dd samlas ju alla viktiga aktorer samtidigt.”

’

“Ja, det vill jag framover.’
“Ja, jag funderar pd att be om det.”

“Ja. Jag kan prata med mina kontakter om det.”

1

"Nej, det jag har dr tillrickligt och fungerar bra.’

"Nej, jag har det jag behover. Om jag behéver ndagot annat kan jag be om det.”

’

“Osdkert, dd jag inte riktigt vet vad en SIP dr.’
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Planering och samverkan
12. Far du boendestdd nir (de tider och dagar) du vill ha det?
Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Atta svarade ja pé frigan. Tvé respondenter svarade nej pa fragan.

13a. Fér du lov att dndra tider nir du behover det?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Hilften av respondenterna (fem av tio) svarade att de kunde dndra tider vid behov. Tva
respondenter svarade att de var osékra pa om det var mgjligt. Tva respondenter svarade att de hade rétt
att hoppa over tiden om det skulle behovas, och en respondent svarade att det nog var mdjligt om det

fanns utrymme for det i schemat.

Citat:

“Gar att dndra tider.”
“Jag vet inte sd jag har inte testat att byta.”
“Ja, om de har utrymme for det i schemat.”

’

"Rdtt att hoppa over, ifall det skulle behdvas.’

13b. Har du forsokt byta tider ndgon gang? Hur gick det?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Av de tio respondenterna som besvarat frdgan har hélften av respondenterna (fem respondenter)
vid ndgot tillfille forsokt byta tid. Av dessa fem respondenter som nidgon gang forsokt byta tid ansdg

tre att det gdtt bra, tva ansag att det gatt om det fanns en mdjlighet till det i boendestddjarnas schema.
Resterande fem respondenter hade inte forsokt boka om tid.

Citat:

“Ja det gick bra.”
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“Det har gdtt bra, jag har bara ringt och pratat med dem. De har sjdilva ringt ibland och bytt tider.”

“Ibland gdr det, ibland inte, beroende pda om det finns en lucka.’

“Nej, det har jag inte gjort.”

14. Kénner du att du kan paverka vilka boendestddjare som ska hjilpa dig?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Majoriteten av respondenterna (sex av tio) svarade ja pa fragan.

En respondent ansag att hen forsokt och sagt ifran nér det inte fungerat men da fatt svaret att hen i s&

fall far avboka tiden. En annan respondent svarade att det var viktigt att det var boendestddjare hen
gillade. Annars tackade hen nej till stodet.

Tva respondenter svarade vet ¢j.

Citat:

“De utser men man kan begdra ndgon annan sd det dr inga problem.”

“Ja, har dven sagt att jag inte ville ha en boendestiédjare och det gick bra att inte ha den personen.”
“Det dr det jag forsoker, och jag har sagt till ndr det dr nagon som det inte fungerar med. Det finns en
det inte har fungerat med, men ndr jag har sagt det sd far jag bara svaret att jag sjdlv far avboka tiden
isdfall.”

"Viktigt med att det dr ndagon jag gillar. Annars tackar jag nej till boendestodet.”

"Vet inte riktigt.”

Bemotande och kompetens

15a. Hur upplever du boendestddjarnas bemotande?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Alla respondenter dr 6verlag n6jda med boendestddjarnas bemotande. Flera positiva

vérdeladdade ord aterfinns 1 svaren och dterges bést genom citaten nedan.
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Citat:
”Positivt.”

“Bemdtandet har varit vildigt bra, har kunnat ta upp vad som helst.”

’

“Trevliga och positiva.’

’

“Kdnns vdldigt bra, blivit goda vinner.’

”Bra, kdnner de vdl.”

’

“Det tycker jag dr bra. Det dr en jag inte kommer 6verens med men de andras bemdtande dr bra.’

15b. Vad fungerar bra eller mindre bra?
Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Tio respondenter besvarade fragan om vad de ansag fungerade bra och vad de ansdg fungerade
mindre bra. Flera respondenter lyfte i sina svar fram att de ansdg att boendestodjarna hade ett bra
bemoétande och var trevliga. Flera respondenter lyfte ocksa fram hur viktigt det var att trivas med
boendestddjarna och personkemins betydelse.

En respondent ansag det problematiskt att tiderna inte kdndes flexibla. En annan respondent lyfte fram
att det upplevdes problematiskt nér vikarier var 1 tjanst som inte ldst in sig pd vad som ska utforas och
vilka behov respondenten hade.

Citat:

“Jag tycker att de flesta dr trevliga och kan leda samtalet men samtidigt ldta mig prata om vad jag
vill.”

1

“Personkemin dr viktig. Kompetenta och oppna. Finns inget daligt med dem.’

1

“Jag tycker det dr mindre bra att tiderna inte dr sd flexibla.’

“Det som dr mindre bra dr ndr det kommer vikarier som inte ldser in sig pd vad som ska goras vid

’

besoken. De dr inte forberedda och pdldsta om mina behov.’
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16a. Upplever du att boendestddjarna har tillrdcklig kunskap och kompetens om dina behov for att
kunna hjilpa dig?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Sex av tio respondenter ansdg att boendestddjarna hade tillracklig kunskap och kompetens om
respondentens behov for att kunna hjélpa. Fyra av tio ansdg dock att kunskapen och kompetensen var
bristfillig och att det behdvdes mer utbildning kring respondentens funktionsnedsattning.

Citat:

)

“Tycker de har tillrickliga kunskaper.’

’

“"Mdnga av dem har det. Jag har svdrt att forklara sjdilv vad jag har fér behov.’

)

Inte tillréickligt med kompetens om mina funktionsnedsdttningar.’

16b. Om ja — hur visar det sig?
Antalet svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre av sex respondenterna svarade att det visade sig genom att de kdnner att boendestddjarna har
kunskap och att de forstir respondenten och dennes situation. Tva respondenter ansdg att det visade sig
nér respondenten madde daligt och i samtalen mellan respondenten och boendestddjaren. En
respondent svarade att det mirktes av de raka svaren pa respondentens fragor.

Citat:

“De har kunskap om min situation och har dven hjdlpt mig med saker som jag behovt hjilp med pd

’

grund av mina problem.’

“Det dr mer en kinsla att de forstar mig. De vill ocksa ldra sig mer och fragar mig mycket for att ldra

2

Sig.

“Det visar sig ndr jag mdr daligt sd finns de ddr for mig. Samtal och feedback brukar jag fd sen mar

’

Jjag bdttre.’

’

“De ger raka svar pa frdagor.’

29



16¢c. Om nej — vad saknas?

Antalet svarande: Fyra respondenter.

Svar: Respondenterna angav i sina svar att det fanns brister kring kunskapen om respondentens
funktionsnedsittning. Respondenterna angav ocksd i sina svar att olika typer av utbildningar kring olika
typer av funktionsnedséttningar hade kunnat vara ett stod for boendestodjarna.

Citat:

)

“En del saknar utbildning och kunskap om min situation.’

’

“Jag kéinner att de inte har utbildning om mitt funktionshinder.’

17a. Kénner du dig forstadd av dina boendestddjare?
Antalet svarande: Tio respondenter.
Svar: Sju av tio respondenter svarade ja pa fragan om de kénde sig forstddda av sina boendestddjare.

Tva respondenter anség att de ibland kénde sig forstddda, men ibland inte, och en respondent svarade
nej pé fragan.

Citat:
“Det tycker jag.”
“Vilforstadd.”

1

“Ibland, men ibland absolut inte.’

17b. Om ja — hur visar det sig?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter besvarade fragan. Flera av exempel respondenterna gav tog upp att
boendestddjarna lyssnade, gav feedback och stillde fragor.

Citat:

’

“Genom feedback, respons, de fragar och dr engagerade.’
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“Hilften av tiden behover jag inte sdga ndgot, de vet.”

)

“De lyssnar pa mig och fragar om de inte vet eller forstar.’

17¢. Om nej — hur visar det sig?

Antalet svarande: Tre respondenter.

Svar: Samtliga tre respondenter som besvarade fragan gav ocksd exempel pé vilket sétt de inte kinde
sig forstddda och lyfte situationer som pa olika sétt ror tolkningen kring respondentens
funktionsnedsattning, samt brist pd kompetens kring respondentens behandling. En av respondenterna
lyfte ocksd 1 sitt svar att hen kénner att problem och fobier inte alltid tas pa allvar.

Citat:

"Att de ibland tolkar situationer fel for att de inte forstdar min funktionsnedsdttning.”

”Ndr man tar upp och pratar om olika behandlingar sd saknas kompetens.”

"Att de ibland inte tar problem och fobier pa allvar.”

18a. Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer i att ta hand om din kroppsliga hilsa, dn vad
de gor idag?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Majoriteten av respondenterna (sju av tio) svarade att de skulle vilja att boendestddjarna stottade
mer 1 fragor kring den kroppsliga hélsan. Tre respondenter svarade nej pa fragan.

18b. Om ja — hur da?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Nistan hilften av respondenterna (tre av sju) svarade att de gérna skulle vilja testa ndgon form av
trdning/idrott, men att de da behovde hjélp for att ta forsta steget. I ngra av respondenternas svar
kopplades den kroppsliga hélsan till att respondenterna i perioder hade svart att hitta motivation att ta

tag i den personliga hygien, eller komma ivig till hdlsobesok eller tandlidkaren, och d& behdvde
paminnas och motiveras. Tva respondenter svarade att de var osikra pa hur sddan hjélp kunnat ges.
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Aterkommande i svaren ir behovet av hjilp att komma iging, oavsett om det giller trining, hiilsobesok
eller hygien.

Citat:
“Jag har funderat och tdnkt pa om jag ska ga och testa en ny idrott. Ddr kdnner jag att jag behover fa
lite hjdlp med att forsoka ta forsta steget och vdga gd ut och prova pd sjdlv. Bli pamind och att fd den

lilla sparken i rumpan sd att jag gor det.”

“De kan tala om att det dr dags att ta en dusch eller borsta tinderna ndr jag har en downperiod
eftersom hygienen ej dr sjdlvklar da.’

’

Problem och konflikter

19a. Upplever du att du kan be boendestddjarna om extra hjélp utdver den hjélp du brukar ha nér du
behover det?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Majoriteten av respondenterna (sex av tio) svarade att de upplevde sig kunna be om extra hjilp
utdver den hjilp de brukar ha néir de behdvde det. En respondent anség att hen inte ville vara i vigen
och inte vadgade be om sadan hjilp. En annan respondent anség att personalbristen gjorde detta svért.
Tva respondenter svarade att de var osdkra pd om de kunde gora det.

Citat:

“Jag kan fa extra hjdlp, ifall det behovs.”

“Ja, de dr tillmotesgdende.”

“Jag kan gora det men vagar inte. Det har inget med boendestédjarna att géra utan beror pd att jag dr
otroligt konfliktrddd och offrar i forsta hand mig sjdlv. Vill inte vara i vigen.’

)

’

“Det alltid dr personalbrist och ddrfor brukar dessa diskussioner rinna ut i sanden.’

19b. Om ja — ge gérna exempel.
Antalet svarande: Sex respondenter.

Svar: Tvé respondenter besvarade fragan genom att ge exempel pé kontaktstod de fatt, exempelvis via
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telefon, vid behov.
Tva respondenter gav exempel pd besok i varden dir boendestddet varit behjilpliga. En respondent
svarade att boendestddet varit behjélpliga med att kontakta varden da respondenten varit i behov av

detta.

En respondent gav inga konkreta exempel utan svarade att det kunde vara saker som fanns att gora,
eller som dyker upp.

Citat:

“Jag har kunnat ringa om inte tiden rdckt till.”

“Ja, till exempel kontaktstod vid behov.”

“De deltog vid besok hos den psykiatriska oppenvdrden. De kunde rycka ut snabbt.”

“De foljer med pa ldkarbesok och stéttar och antecknar.’

"Till exempelvis sa ringer dem psykologen eller kurator. De kan hjdilpa till med smdgrejer som
hénder.”

“Vi har ju inget specifikt planerat utan vi gor det som finns att gora eller det som dyker upp just for
stunden.”

19c. Om nej — i vilka situationer kénner du sa?

Antalet svarande: En respondent.

Svar: En respondent besvarade frdgan och angav att hen kénner sa i situationer da hjélpen inte bara var
stod utan ocksé nér saker behover goras fysiskt.

Citat:

“Jag kinner sa i alla situationer ddr jag inte bara behover stod utan ocksd gora saker fysiskt.”

20a. Om du far problem med dina boendestddjare, kdnner du att du kan ta upp det med nédgon?
Antalet svarande: Tio respondenter.
Svar: En 6vervildigande majoritet av respondenterna (atta av tio) svarade att de kéinde att de kunde ta
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upp eventuella problem. En respondent hade tagit upp tidigare problem men var oséker pd vad hen
skulle gora om hen skulle f& problem med boendestddjaren som hen tagit upp problemet med. En
respondent kdnde sig oséker pd om hen kunde ta upp eventuella problem.

Citat:

“Ja, det tror jag.”

“Har inte behovt gora det men kinner att jag skulle kunna gora det om det behovts.

“Vet inte i dagsldget vem jag skulle vinda mig till. Jag har tagit upp problem med en av mina
boendestodjare. Om jag skulle fa problem med henne vet jag inte vem jag skulle vinda mig till.”

“Kdnner mig osdker pd om jag kan det.”

20b. Om ja — med vem?
Antalet svarande: Atta respondenter.

Svar: Atta respondenter besvarade frigan och svaren pa vem respondenterna skulle vint sig till vid

problem skiljde sig 4t mellan respondenterna. Tva respondenter svarade att de vid problem vént sig till
handldggaren, tva respondenter svarade att de hort av sig till chefen, och en respondent svarade att hen

skulle véant sig till sin kontaktperson. En respondent svarade att hen kontaktat kommunen (osékert

vem), en respondent svarade att hen hort av sig direkt till boendestddet. En respondent svarade att hen

vént sig till sitt personliga ombud.
Citat:

’

“Ja, med chefen eller annan person som jobbar pd kommunen.’
"Skulle kunna ringa handldiggaren.”
”Det dr vdl direkt till boendestddet.”

“Finns personer pd kommunen att vinda sig till.”

“Min kontaktperson som jag trdffar pd sondagar. Kontaktpersonen dr helt utomstdaende och inte

kopplad till boendestidet. Jag skulle ocksa kunna prata med boendestédjarna. De har sagt att om det

dr ndgonting sd dr det bara att jag tar upp det sa loser vi det.”

“Tar kontakt med personliga ombud i sa fall.”
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20c. Om nej — varfor inte?
Antalet svarande: Tva respondenter.
Svar: Tvé respondenter besvarade fragan. Deras svar aterges via citaten nedan.

Citat:

“Jag kan klaga till vissa men kdnner inte att jag far gensvar. De tror att jag behéver ventilera da jag
istdllet behover ordning och svar.”

“Jag har tagit upp problem med en av mina boendestédjare. Om jag skulle fa problem med henne vet
jag inte vem jag skulle vinda mig till.”
21. Upplever du att boendestodjarna lyssnar pa dig om det blir problem?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Atta av tio respondenter svarade att de anség sig lyssnade till vid problem. En respondent ansig

att hen tagit upp problem men att detta inte lett till ndgon fordndring, och en respondent svarade nej pa
fragan.

Citat:

“Ja till 100%.”

“Ja, jag kan vara rak och drlig gentemot boendestidet.”

“Ja, genom att de lyssnar pd mig och gor hembesik. Aven ndir jag sjilv kontaktar.”
“Ja. Men det dr inga problem, har inte varit och kommer nog heller aldrig att bli.”

“Det vet jag inte. Ndr jag tog upp ett problem med en av mina boendestodjare blev det ingen dndring,
sd det kan man ju tolka som att de inte lyssnat tillrdckligt.”

’

”Nej, manga gdnger dr det inte sd.’
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Sammanfattningsvis

22a. Hur upplever du det att ha boendestod?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Alla tio respondenter besvarade fragan och utifrdn svaren kan man utldsa att boendestdd dr en
viktig insats for respondenterna och att insatsen dverlag beskrivs i positiva ordalag. Mer detaljerade
svar ges 1 citaten nedan.

Citat:

“Positivt, bra hjdlp.”

“"Mycket bra. Inte matt sa bra som jag gor idag, om jag inte haft boendestod.”

“Mycket positivt.”

“Plus i kanten.”
“Det kinns tryggt.”

’

“Jag tycker att jag fdtt mycket hjdlp av dem.’

22b. Vad ér bra?

Antalet svarande: Tio respondenter.

Svar: Tre respondenter lyfte i sina svar fram hembesdken som nagot som uppfyller ett behov och ér
viktiga. Tva respondenter svarade att boendestddet &r viktiga for mdjligheten att komma ut. Tva

respondenter berdttade 1 sina svar om behovet boendestddjarna fyller genom att pusha pa respondenten

for att komma igang.
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Tva respondenter svarade att de utvecklats med hjélp av boendestddet. En respondent lyfte fram att hen

kinde fortroende for boendestddjaren.

Citat:

"Att ndgon kan komma hem till mig och hjdlper mig.”
VAtt jag far komma ut. Vi gar ut och gar.”

“Jag behéver nagon som pushar mig, en dag framat och uppfoljning dr viktigt.”

)

“Jag har ldrt sig mycket av boendestodjarna.’

’

“Har fortroende for boendestodjaren.’

22c¢. Mindre bra?

Antalet svarande: Fyra respondenter.

Svar: Tvé av de fyra respondenterna som besvarat fragan angav i sina svar att begransningar

uppkommer pé grund av tidsbrist, personalbrist och begrénsningar vid transporter.

En respondent angav i sitt svar att det ibland kan kénnas som att boendestddjarna ar i vigen for

respondenten nir hen mar bra.

En respondent svarade att hen upplevde det som att boendestddjarna saknar kunskap om hens

funktionsnedséattning.

Citat:

”Personalbrist, tidsbrist.”
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’

“Ibland ndr man mdr bra kan boendestodjarna kdnnas i vigen.’

“Det dr trakigt att inte kunna daka nagonstans pd grund av begrdnsningarna med transport och tid.”

“Jag upplever det som att boendestodjarna saknar kunskap om min funktionsnedsdttning. Det gor sitt

bdista men saknar kunskap i vissa ldgen.

23. Ar det nigot du vill ha mer av?

Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: Fyra av de fem respondenterna som besvarade fragan lyfter fram att de behovt mer tid. Tre av

dessa fyra respondenter kopplar ocksé tidsaspekten till mojligheten att gora fler aktiviteter.

En av respondenterna hade 6nskat mer hjilp knutit till hemmet.

Citat:

“Jag hade velat ha fler timmar vid samma tillfdlle for att kunna géra fler aktiviteter och komma ut

»»

mer.

“Jag anser att det dr stressande med besok pd endast en timme dt gangen. Jag skulle behéva mer tid.

24. Ar det nigot annat du vill ta upp?

Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: Tvé av de fem respondenterna som besvarade fragan lyfter i sina svar upp att de ansag att det ér

ett problem att gora utflykter pa grund av att de inte far dka med boendestddets bilar.

En av respondenterna svarade att hen anség att det fanns informationsbrister kring sysselséttning och
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aktiviteter och att respondenten dnskade mer information om det.

Tva respondenter berdmde boendestddjarna i sina svar.

Citat:

“Jag har svdrt att komma hemifrdn. Detta blir svart i kombination med att jag inte far adka med

boendestodet.”

“Kdnner att det finns informationsbrister kring sysselsdttning och aktiviteter. Boendestodjarna saknar

information om det. Skulle vara bra om de ville kolla upp lite.”

2 1

a, jag vill ge ett stort hjdrta.’

“Boendestodjarna har gett mig mycket och gjort att jag utvecklas. Jag vill gdrna foreldsa om

’

boendestod i framtiden.’
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Utvecklingsforslag

Denna brukarrevision har till syfte att aterge hur respondenterna som ingér i brukarrevisionen upplevde
insatsen boendestod 1 Kévlinge kommun. Vad upplevdes som bra, vad upplevdes som mindre bra, och
hur kan insatsatsen boendestod utvecklas framdver. I detta avsnitt i brukarrevisionen aterges i
punktform de utvecklingsforslag brukarrevisionsgruppen samlat utifran resultatet av denna

brukarrevision.

Aktiviteter och trivsel

Sammanstallningen visar att hélften av respondenterna hade nagon form av sysselséttning. Majoriteten
av de som hade en sysselséttning ansag ocksa att de fick det stod de behdvde. Den andra halvan, de
som inte hade ndgon form av sysselsittning, angav av olika skél, att de inte 1 dagsléget, 6nskade nagon
sysselsittning. Daremot, vid fraga om de behdvt stod om de framover skulle vilja ha ndgon form av
sysselsittning sa uttryckte fyra av fem att de d& behovt stdd for att kunna genomfora den tidnkta
sysselsdttningen. Det stod de da ansett sig behdva bestod i att organisera och ringa, och vid behov folja

med till arbetsplatsen.

Nér det kommer till fritidsaktiviteter ansag sig halften av gruppen sakna fritidsaktiviteter pa dagarna
och onskade stod 1 form av att “komma igdng” och “"komma ivig”. Respondenterna upplevde ocksa att
de behdvt mer information om vilka fritidsaktiviteter som finns. Nér det kommer till social situation

ansdg hilften av gruppen att de ville ha mer social kontakt.
Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:

Sysselsittning

- Se dver boendestddets mojlighet att vara behjilpliga kring att mojliggora sysselséttning i de fall detta
kan bli aktuellt utifrdn de av respondenterna efterfragade stodinsatserna (organisering, och vid behov,
att kunna f6ja med till arbetsplatsen). Boendestddet skulle exempelvis kunna f6lja med pé

studiebesok/hjdlpa till med samtal eller liknande som behdvs infor start av ny sysselséttning. I det hér
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fallet ville de som inte hade en sysselséttning, i nuldget inte genomfora en sysselséttning, men
samtidigt ansag de sig behova hjdlp och stod om de haft velat ha en sysselsittning i framtiden.
Resultatet tyder alltsa pa att det kan finnas ett behov framdver pa detta omrade, och ocksé for gruppen i

stort som har insatsen boendestod.

Aktiviteter
- Mojliggora aktiviteter genom att konkretisera/presentera utbudet av fritidsaktiviteter genom till

exempel ett hifte, eller annan information som kan ges till respondenten.

- Mojliggora genom eventuell hjilp med att “komma igang” och “komma ivig” till fritidsaktiviteten.

- Mojliggora aktiviteter genom att se over tidscheman. Eventuellt s& skulle man kunna forlanga ndgon
tid for att boendestdd ska kunna folja med pa aktivitet. Kanska kan man sl ihop tv4 tider till en. Aven
viktigt med transport. Om regeln att boendestddjarnas bil inte kan anvindas kvarstar bor andra

alternativ ses over.

Social situation
- Fora diskussion med den enskilde kring hens sociala situation, och diskutera hur boendestddjaren vid

behov kan stétta, dd behov och 6nskemadl ser olika ut utifrdn respondenternas svar.

Innehallet i stodet

GenomfGrandeplanen ar ett viktigt styrdokument for insatsen, och ocksé for dess uppfoljning och
utvdrdering. Resultatet av sammanstillningen visar att majoriteten av respondenterna kanner sig
lyssnade pd nér de ansdkte om boendestdd och sju av tio har en genomforandeplan som majoriteten
ansdg att boendestddjarna arbetar efter. Resultatet av brukarrevisionen tyder ddrmed pa att
genomforandeplanen fyller ett viktigt behov for de som har en genomforandeplan. Tre respondenter

saknade dock en genomférandeplan.

Sammanstallningen visade ocksa att hélften av respondenterna ansag sig behdva mer tid 4n de idag &r

beviljade. Flera av respondenterna ansag ocksa att mer tid behovdes for att fa till aktiviteter och
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“komma ut” vilket dr ett av syftena med boendestdd.

Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:

Genomforandeplan
- Skapa, eller se Over kartlaggning/dversikt oOver vilka som har/inte har genomforandeplan i gruppen

som beviljats boendestdd 1 Kévlinge kommun.

- Oka informationen kring genomfdrandeplanen i savil muntlig som skriftlig form for att 6ka andelen

som har en genomforandeplan.

- Sétt gérna konkreta métbara mal om sidana saknas kring i vilken utstriackning de som beviljats

insatsen boendestdod ocksa ska ha en genomforandeplan.

Oversyn 6ver behov/beviljad tid
- D4 hilften av respondenterna i denna brukarrevision ansag sig vara i behov av mer tid bor en 6versyn

over den tid de enskilda beviljats boendestdd genomforas.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) &r lagstadgad sedan 2010 1 bade Hélso- och sjukvardslagen 3 f §
(SFS 1982:763 Halso- och sjukvardslag) och Socialtjanstlagen 2 kap. 7 § (SFS 2001:453
Socialtjinstlag) for personer som har behov av insatser fran bade socialtjinsten och frén hilso- och
sjukvérden. Resultatet av denna brukarrevision visade att sex av tio respondenter inte hade en SIP, och
ytterligare en respondent var osdker pd om hen hade en SIP. Av dessa sammanlagt sju respondenter
onskade fyra att en SIP uppréittades. Av de respondenter som hade en SIP ansdg tvé av tre att de hade

nytta av att ha en SIP.
Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:
- Kompetensinventering géillande de anstélldas kunskaper kring SIP, och vid behov utbilda kring SIP.

Exempel pa bra och littillinglig information om SIP finns pa Sveriges Kommuner och Landstings
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(SKL) hemsida och éterfinns via linken nedan:

http://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplansip.samordnadind

ividuellplan.html

- Tillhandahélla mer information om SIP i savél muntlig som skriftlig form till enskilda som har

boendestod.

Planering och samverkan

Majoriteten ansag att de hade boendestdd pa de dagar och tider de vill ha det. Daremot fanns det hos
respondenterna en storre osdkerhet kring om tider kan @ndras. Flera respondenter var osékra pd om det
var mojligt, och flera respondenter svarade ocksa att det var mgjligt att hoppa dver boendestddet.

Endast hilften av respondenterna hade forsokt byta tid.

Hos flera respondenter fanns ocksé en osdkerhet kring om de kan paverka vilka boendestodjare som
ska ge hjélpen. Samtidigt visar resultaten av brukarrevisionen att respondenterna anser att det ar viktigt

vem som utfor boendestddet, och att personkemin dr viktig.

Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:

- Att det fors en kontinuerlig och regelbunden diskussion kring tider med de som har boendestdd, och
att tiderna ses som nagot dynamiskt som kan foridndras utifran de enskildas skiftande situation och

behov.

- Att det dr viktigt vem som ger boendestddet, och att detta i mojligaste man anpassas till den enskilde

som har boendestod.
- Se dver rutiner, eller vid behov skapa rutiner som syftar till att den enskilde som har boendestod i

storsta mdjliga utstrackning far inflytande dver tider for boendestdd, samt inflytande dver vem som

utfor boendestodet.
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Bemotande och kompetens

Resultat av denna brukarrevision tyder pé att boendestddjarnas bemotande upplevs som mycket
positivt. Samtliga respondenter var dverlag positiva till bemotandet och flera positiva virdeladdade ord

var aterkommande i svaren.

Ifraga om respondenterna ansdg att boendestddjarna hade tillricklig kunskap och kompetens om
respondentens behov ansag fyra av tio att kunskapen och kompetensen behdvde hojas. Boendestdd ar
en bred insats som moter skiftande problematik, funktionsnedsittningar och behov. Behovet av

utbildningsinsatser och fortbildning blir ddrav ocksé betydande.

Resultatet av brukarrevisionen tyder ocksa pa att det finns brister kring stodet av den kroppsliga hilsan

dé sju av tio ansag sig vilja ha mer stod pa detta omrade, till exempel for att komma igang med tréning.
Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:

Kompetensforsorjning

- Se over vilka relevanta utbildningsinsatser som skulle kunna erbjudas for att 6ka de anstélldas
orientering kring olika typer av funktionsnedsattningar.

- Erbjud handledning, eller utdka redan existerande handledning.

Stod kring kroppslig hélsa

- Se over stodet kring den kroppsliga hélsan (exempelvis for att komma igdng med trining). Eventuellt

kan den kroppsliga hélsan fortydligas i kommande genomférandeplaner.

Problem och konflikter

Sammanstallningen av respondenternas svar visar att majoriteten ansdg sig kunna ta upp problem ifall
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sadana uppkommer kring det egna boendestddet. Majoriteten angav ocksé i sina svar att de upplevde
sig lyssnade pa vid problem. Dock visar svaren att det dr oerhort skriftande vem man hér av sig till.
Resultatet av brukarrevisionen tyder dirigenom pa att det rader en oklarhet kring till vem man ska hora

av sig till vid problem.

Utvecklingsforslaget pd omridet skulle darfor kunna besta i:

- Att den muntliga och eventuella skriftliga informationen kring vem man hor av sig till vid eventuella

problem och/eller konflikter tydliggors.

Sammanfattningsvis

Samtliga respondenter som deltog i denna brukarrevision ansig att boendestod dr en viktig insats.
Insatsen beskrivs uppfylla behov kring savél att f4 vardagen att fungera, som att komma ut, och komma

igdng med olika aktiviteter.

Det som ansags mindre bra var begridnsningar som uppkommit pa grund av tidsbrist, personalbrist och
begrinsningar vid transporter. Majoriteten av de som besvarat fragan kring vad de velat ha mer av
lyfter ocksé fram att de velat ha mer tid. Tidsaspekten kopplas ocksé av flera respondenter till

mdjligheten att gora fler aktiviteter.

Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:

- Oversyn 6ver den tid de enskilda beviljats boendestdd (detta utvecklingsforslag togs dven upp under
temat “Innehdllet i stodet” och dr dterkommande i flera delar av respondenternas svar i

brukarrevisionen).

- Se dver om transporter/forflyttningar kan forenklas/mojliggoras 1 hdgre utstrackning én i dagslaget da
flera respondenter ansdg detta problematiskt, och dé detta i vissa fall kopplas till mgjligheten att
genomfora aktiviteter (detta utvecklingsforslag togs dven upp under temat “Aktiviteter och trivsel” och

ar aterkommande i flera delar av respondenternas svar i brukarrevisionen).
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ImA\\“ Tystnadsplikt och sekretess

Riksforbundet for Social och Mental Halsa

Denna férsakran galler for brukarrevisorer inom RSMH, 802005-6985.

Harmed intygar jag att jag har tagit del av och forstatt bestimmelserna i offentlighets- och sekretesslagen
(bilaga) om vad som giller for mig utifran det uppdrag jag har for RSMH.

Jag forsdkrar att jag inte talar om eller pa annat satt for vidare sddant som jag under uppdraget far reda pa
rorande enskilda personers personliga forhallanden sa som till exempel enskilds halsotillstand.

Jag for inte heller vidare information jag far under uppdraget som galler forhallanden i de verksamheter
jag reviderar pa uppdrag av RSMH.

Jag har forstatt att det galler under den tid jag ar uppdragstagare och for all tid darefter.

Jag forsdkrar att jag kommer att dterldmna alla dokument och all annan information nar mitt uppdrag ar
slutfort.

Jag ar medveten om att jag bryter mot tystnadsplikten i sekretesslagen om jag inte foljer
sekretessbestdimmelserna pa ratt satt. Jag vet att brott mot bestimmelserna kan leda till atal for brott mot
tystnadsplikten.

Jag ar vidare medveten om att jag vid brott mot tystnadsplikten omgdende mister mitt uppdrag for RSMH
och att kvarvarande ersattning kan komma att ej betalas ut.

Ort och datum
Uppdragstagares namn och namnteckning

Uppdragstagares personnummer Bevittnat av foretradare for RSMH

POSTADRESS TELEFON TELEFAX POSTGIRO ORG.NR E-POST
Instrumentvagen 10
126 53 Hagersten 08-772 33 60 08-772 33 61 40 62 92-3 802005-6985 rsmh@rsmh.se
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“SA\\“ Tystnadsplikt och sekretess

Riksforbundet for Social och Mental Halsa

Sekretessbelagd information och foretagshemligheter

Forhallandet mellan uppdragsgivare och uppdragstagare grundar sig pa 6msesidig lojalitet och dmsesidigt
fortroende. Uppdragstagare ska under sitt uppdrag, likval som efter att detta upphort, iaktta diskretion
rorande organisationens angeldgenheter samt iaktta sekretess betraffande uppgifter som
uppdragstagaren till f6ljd av sitt uppdrag fatt kinnedom om och vars yppande kan medféra men for
organisationen, dess medlemmar eller andra enskilda personer.

Uppdragstagare for RSMH kan under uppdragets fullgérande komma att fa tillgang till information som ar
sekretessbelagd enligt bestimmelserna i Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Av sarskild
betydelse ar den sekretess som galler till skydd for uppgift om enskilds hélsotillstand eller andra
personliga férhallanden i till exempel vardens eller socialtjdnstens verksamhet. Den som behover service,
vard och hjalp ska kunna vara trygg och sdker pa att inga kansliga uppgifter lamnas vidare till obehoriga.

Muntliga uppgifter eller skrivna handlingar far inte ldmnas vidare till utomstaende. Observera att
"utomstdende” i detta sammanhang dven innefattar din familj och dina vanner. Anstéllda/Ansvariga i
verksamheten eller andra uppdragstagare, som inte behdver uppgiften for sitt eget arbete raknas ocksa
som utomstaende. Det dr av storsta vikt att sekretessbelagda uppgifter inte sprids vid tillfillen dar dessa
uppgifter inte ska tas upp eller obehoriga personer kan lyssna. Detta kan gilla pa taget, bussen eller andra
platser dit allmanheten har tilltrade.

Observera att ovanstaende dven galler sekretessbelagd information som man har fatt infor ett uppdrag.

Vidare kan anstalld/uppdragstagare vid RSMH fa del av sddan information som beror affars- eller
driftféorhallanden i verksamheter som far anses naringsdrivande och som huvudmannen for denna belagt
med sekretess; se lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter. Saddan information far sjalvklart
inte heller spridas i en vidare krets dn vad som ar nédvandigt fér uppdragets fullgérande.

POSTADRESS TELEFON TELEFAX POSTGIRO ORG.NR E-POST
Instrumentvagen 10
126 53 Hagersten 08-772 33 60 08-772 33 61 40 62 92-3 802005-6985 rsmh@rsmh.se
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RIKSFORBUNDET FOR SOCIAL OCH MENTAL HALSA Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa Nationell Samverkan for PSykISk Halsa

Vad tycker du om att ha boendestod?

Vi vill garna traffa dig och samtala om dina upplevelser av att ha boendestod. Vad fungerar
bra och vad fungerar mindre bra? Dina svar ar valdigt viktiga, eftersom du som har
boendestdd ar den som vet bast hur boendestddet fungerar! Vi som gor intervjuerna ar
personer som sjalva har erfarenhet av psykisk ohalsa eller ar anhoriga och ar verksamma
inom patient- och anhorigorganisationerna NSPH och RSMH.

Vi har fatt i uppdrag att géra en brukarrevision av Kavlinge kommun fér att ta reda pa vad
som fungerar bra, mindre bra och vad som kan utvecklas kring boendestodet.
Intervjufragorna kommer ta darfor ta upp: Aktviteter och trivsel, innehallet i stédet, planering
och samverkan, bemotande och kompetens och problem och konflikter.

Vi som intervjuar har tystnadsplikt. Intervjun tar cirka en timme att genomfora och du valjer
plats (t. ex hemma eller pa annan plats) eller via telefon. Inget som sags under intervjun
kommer att kunna kopplas till dig som person. Intervjumaterialet behandlas konfidentiellt
vilket betyder att intervjuerna kommer att avidentifieras och behandlas i enlighet med
bestammelserna i Sekretesslagen. Intervjun ar frivillig och du kan nar som helst avbryta din
medverkan. Du kommer ockséa vara den forsta som far lasa resultatsammanstaliningen och
kan medverka till &ndringar om nagot skulle blivit fel.

Anmal ditt intresse pa ett av dessa satt:

+ Ring 0704-20 82 54
+  Mejla conny.allaskog@rsmh.se
+  Fylli talongen langst ned och posta med det frankerade kuvertet.

Med vanliga halsningar,
Conny Allaskog
Samordnare Brukarrevision

Ja tack, jag vill garna bli intervjuad och beratta vad jag tycker
Underskrift for informerat samtycke Namnfortydligande

Satt ett kryss for hur du vill intervjus:

Telefon:.. ..o |:| Hemma hos dig
|:| Pa telefon
|:| Annan plats:
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RIKSFORBUNDET FOR SOCIAL OCH MENTAL HALSA Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa Nationell Samverkan for PSykISk Halsa
Vad tycker du om att ha boendestod i Kivlinge kommun?

Vilkommen att vara med pé en s kallad brukarrevision — intervjuer med syfte att ta reda pd vad de
som har boendestdd 1 Kévlinge kommun tycker om boendestodet for att pa bésta sitt utveckla
boendestodet ytterligare framdver.

Du kan berétta om dina tankar och dsikter om att ha boendestdd och intervjun kommer utga frin fragor
pa omrddena: Aktviteter och trivsel, innehallet i stodet, planering och samverkan, bemétande och
kompetens och problem och konflikter.

Vi som intervjuar 4r medlemmar i olika patient- och anhdrigorganisationer. Det dr féreningar med
medlemmar som pé olika sétt sjdlva har erfarenhet av psykiatrisk vard och omsorg. Négra kan ocksé
vara anhoriga eller narstaende.

De som intervjuar har fullstidndig tystnadsplikt. Inget som sdgs under intervjuerna kommer att kunna
kopplas till dig som person. Intervjun tar ungefar en timme att genomfora och du kan vélja plats for
intervjun (exempelvis i ditt hem eller pa annan plats) eller om du hellre vill att vi genomfor den dver
telefon. Din medverkan éar frivllig och kan nir som helst avbrytas. Du som blir intervjuad kommer
ocksa vara den forsta som fér ldsa resultatsammanstéllningen. Skulle du uppticka att nigot blivit fel
(t. ex att vi uppfattat ndgonting fel) finns det mgjlighet att paverka innan den slutliga rapporten
faststélls. Alla som medverkar i intervju far biobiljett som tack!

Sa hér gar det till:

Vilj hur du vill gora:
1. Vi kommer hem till dig. Vi intervjuar dig i ditt hem. Vi tar med oss fika!

Tva personer frén patient- och anhdrigorganisationerna kommer och intervjuar dig. Den ena personen
kommer att stélla fragor och den andra kommer att anteckna svaren. Intervjun tar max en timme.

2. Annan plats. Kanske vill du av ndgot skél att intervjun ska ske pa annan plats, ndgot vi for det mesta
kan tillgodose. Ange i1 sadant fall var du vill att intervjun ska ske i anmélningsformuléret.

3. Telefonintervju. Vi genomfor intervjun via telefon.

Vad hander sen?

Alla svar kommer att skrivas sé att det inte gar att se vem som har svarat vad. Svaren kommer att
sammanstéllas till en rapport som du, personalen och ledningen f6r boendestodet kommer att fa ta del
av. Rapporten gors i syfte att ta reda pa vad som é&r bra, mindre bra och hur man kan utveckla
boendestodet ytterligare framover.
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Nationell Samverkan for Psykisk Hilsa 4'?1/5':0\\\0(" BRUKARREVISION

Nationell Samverkan fér Psykisk Halsa

Handlingsplan: Utvecklingsforslag utifran

brukarrevision
Valt utvecklingsforslag:

Vilka aktiviteter/atgarder/forandringar ska goras?

Vem gor vad?

Nar ska det goras?

Vilka resurser kravs?

Tid for uppfoljning med brukarrevisionssamordnare:




