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Brukarrevisionsrapportens disposition — att ta del av rapporten

Kapitel 1 Inledning, uppdraget, tillvigagangssiitt

I detta kapitel ges information om vad en brukarrevision &r, och varfor en brukarrevision gors.
Hir ges ocksé information om vad just denna brukarrevision avser, samt vilket
tillvigagéngssétt som anvints.

Kapitel 2 Sammanfattning av resultat, resultat, utvecklingsforslag

I detta kapitel ges en sammanfattning av resultatet (de intervjuer som genomforts). For den
som vill ta del av det fullstdndiga resultatet ges en langre resultatdel. I detta kapitel aterfinns
ocksa utvecklingsforslag utifrdn det framkomna resultatet.

Kapitel 1. Inledning, uppdraget och
tillvigagangssatt

Inledning

Brukarinflytande, det vill sidga att den som anvénder en samhéllsfunktion ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall kan tyckas vara en sjdlvklarhet. Citatet "den som har
skorna pa fotterna vet var de skaver”kan sdgas sammanfatta begreppet. For att nd
brukarinflytande behdver dock olika metoder tas fram, implementeras och anvéndas. En sadan
metod dr brukarrevision.

En brukarrevision dr enligt Riksforbundet for Social och Mental Hélsas (RSMH) och
Schizofreniforbundets definition “en granskning av en enhet eller verksamhet som ger vard,
stod eller service till personer med psykiska funktionshinder som utfors av brukare och/eller
ndrstdende”. En brukarrevision dr alltsa en granskning av en verksamhet som utfors av
personer med egen erfarenhet och dér dessa kommer fram till vad som ska undersdkas, utfor
intervjuerna som ingar i granskningen, tar fram rapport kring vad som enligt granskningen
varit bra i verksamheten som granskats, mindre bra och utvecklingsforslag, samt aterkopplar
dessa resultat till verksamhetens ledning och personal.

Varfor brukarrevision?

Syftet med en brukarrevision &r att identifiera tillgdngar och svagheter, samt
utvecklingsmojligheter i den verksamhet dér brukarrevisionen genomfors. Detta gors genom
att anvdnda personer med egen erfarenhet av psykisk ohélsa. Enkelt uttryckt att forbéttra
kvaliteten i1 verksamheten genom brukarinflytande.

Personer med egen erfarenhet av verksamhetens stdd besitter kunskap och erfarenhet om
verksamheten och har ett unikt egenupplevt perspektiv. I en brukarrevision dr denna kunskap
grunden till forstelsen for verksamheten och en kunskapskilla till utveckling av densamma.
Brukarrevisorerna har en inifranforstaelse av situationen de reviderar. Det ger
brukarrevisorerna ett annat perspektiv ndr det géller att ta fram fragor, stilla bra foljdfragor,
och underlétta ett jamstdllt mote. Detta kan ocksa bidra till en annan forstaelse av
intervjumaterialet.



Brukarrevisorernas erfarenhet kan ocksa skapa trovirdigheten i métet med brukarna
som ska intervjuas och underlétta samtal kring fragor som kan upplevas som kénsliga
och/eller svéra att prata om. Erfarenheten frén tidigare brukarrevisioner visar ocksa att
brukare ldmnar andra svar nér brukare intervjuar brukare dn om personal stéller
samma fragor. Man kan i sammanhanget konstatera att det finns ett maktforhallande
mellan personal och brukare som inte finns mellan brukare och brukarrevisorer.
Eftersom brukarna garanteras anonymitet i forhallande till bAde kommunen och hilso-
och sjukvarden kan det upplevas lattare att framfora kritik utan radsla for att drabbas
av repressalier. Svaren blir mer réttvisande och forbattringsomraden kan fangas upp
samtidigt som personalen stirks av den positiva feedback som lyfts fram.

En viktig aspekt av brukarrevision dr ocksa att den dr oberoende av verksamheten dir
brukarrevisonen genomfors vilket ger en hogre trovirdighet an undersdkningar som
gors av verksamheten sjdlv. En synergieffekt med att utfora brukarrevision &r ocksa
att motet med brukarrevisorer kan bidra till att ge hopp till de som intervjuas. Att
mota brukarrevisorer som &r aterhdmtade kan dirigenom bidra till den egna
aterhdmtningen hos de som blir intervjuade.

Uppdraget

Under sommaren 2016 genomfordes en brukarrevision kring insatsen boendestdd 1
Burlév kommun. Uppdraget innebar att brukarrevisorerna skulle ta reda pa hur
personer som har boendestdd i Burlév upplevde insatsen. Vad var bra, vad var mindre
bra, och hur kan insatsen boendestod utvecklas framover.

Bakgrunden till uppdraget var den bestdllning av brukarrevision som gjordes av
Burlév kommun dér man ville titta ndrmare pa en av kommunens insatser inom
socialpsykiatrin. Uppdraget gick till NSPH Skéne, som i samarbete med RSMH och
det sa kallade Brukarrevisionsprojektet utfor brukarrevisioner. Denna rapport ér
resultatet av denna bestdllning av brukarrevision och har genomforts sommaren 2016
kring insatsen boendestdd i Burlov kommun.

De som utforde brukarrevisionen var Annette Mellstrom, John Andersson, Sheila
Dale, Jessica Andersson, Hikan Andersson, Jan-Inge Nilsson, Rosmari Emanuelsson
och Jenny Jentzsch. Som brukarrevisionssamordnare fungerade Johannes Nilsson och
Conny Allaskog. Alla som utférde brukarrevisionen har genomgatt
brukarrevisionsutbildning under ledning av NSPHiG som har flerarig erfarenhet av att
genomfora och utbilda brukarrevisorer. Alla brukarrevisorerna har ocksé egen
erfarenhet av psykisk ohilsa.



Om boendestod i Burlov kommun

Insatsen boendestdd, som denna brukarrevision avser, beskrivs av Socialstyrelsen
som: “ett stod i den dagliga livsforingen riktat till sdrskilda malgrupper, bland annat
personer med psykisk funktionsnedsdttning. Stédet kan vara bade praktiskt och
socialt, och syftet dr att stirka formagan att klara vardagen i bostaden och ute i
samhdillet (Socialstyrelsen, 2011).”

Boendestdd ér ocksd en av insatserna inom socialpsykiatrin i Burlév kommun och i
kommunens interna dokument som &nnu ir under sammanstillning beskrivs
malgruppen och kriterierna for insatsen:

"Boendestod riktar sig till personer som dr drabbade av psykisk ohdilsa, bor i eget
boende och som upplever behov av stod for att bemota de sociala konsekvenser deras
psykiska ohdlsa har fororsakat.

Insatsen utformas individuellt, och har som syfte att stdrka sjdlvformdagan/egenkraften
sd att mojligheten till ett normalt liv och delaktighet i samhdillet 6kar.

Boendestodet stottar den enskilde i att hitta och formulera mal och delmal, gora en
planering for hur de ska nds, samt dr delaktig i utforandet ddr den enskilde upplever
behov av det. Boendestidet utgor dven en link ut till andra aktorer som den enskilde
kan behova for att nd sina mdl.

Perspektivet dr holistiskt, dvs. vi tittar pd vardagslivets alla omrdden.’ (Burlov

kommun, 2016)

Tillviagagangssatt

Denna brukarrevision har genomforts av brukarrevisionssamordnarna Conny
Allaskog och Johannes Nilsson, och av atta brukarrevisorer som genomgétt
brukarrevisionsutbildning den 6-7 oktober 2015 (utbildningen genomfordes av NSPH
1 Goteborg som har flerdrig erfarenhet av att utfora brukarrevision) innan
brukarrevisionen kring insatsen boendestdd i Burlov pabdrjades. Innan
brukarrevisionen pabdrjades hade brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog ett
mote den 21 april med enhetschef for boendestddet i Burlovs kommun Mette Kolnig
kring den kommande brukarrevisionen. Efter detta mote ldmnades ocksa
informationen kring insatsen boendestdd i form av utdrag fran Burldvs interna
dokument som &r under sammanstéllning.

Kort efter detta startmdte héllits fortsatte planeringen av den kommande
brukarrevisionen och dversyn dver intervjuguiden gjordes. Intervjuguiden innehaller
sammanlagt 24 huvudfrigor och i vissa fall foljdfragor till dessa huvudfragor.
Fragorna dr uppdelade i sju kategorier (exempelvis "4 ktiviteter och trivsel’,
"Bemdtande och kompetens”, “Innehdllet i stodet”).

Den 11 maj besokte brukarrevisionssamordnaren Conny Allaskog ett APT-mote for
personalen och enhetschefen for boendestddet, och 1dmnade i samband med detta
mdte information kring den kommande brukarrevisionen. Vid detta mote lamnades
ocksa skriftligt material ut i form av informationsmaterial om vad en brukarrevision
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ar, anmélningsblankett/samtyckesblankett, samt forfrankerade kuvert. I den muntliga
och skriftliga informationen var utgdngspunkten de fyra etiska principerna for
brukarrevision: informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet. Detta innebar i praktiken att respondenterna informerades om
foljande fore sjélva intervjun:

- Syftet med brukarrevisionen, varfér den gors och vem som ar uppdragsgivare.
- Om hur lng interjun var planerad att bli.

- Att respondenterna kommer att vara anonyma.

- Att de som utfor intervjuerna har egen erfarenhet av psykisk ohélsa.

- Att det ar frivilligt att delta.

- Att respondenten nir som helst kan avbryta intervjun utan att uppge skal.

- Att respondenten har rétt att inte besvara alla fragor.

- Att det gér att &ngra sig i efterhand.

- Att respondenten kommer att anonymiseras i rapporten och att svaren inte kommer
att kunna kopplas till en specifik person.

- Att respondenten kommer fa ta del av rapporten.

Sokandet efter respondenter pagick under perioden maj — juni 2016. I
anmailningsblanketten gavs olika alternativ dir respondenterna valde satt (fysisk eller
telefonintervju) och plats (exempelvis hemma eller pa annan valfti plats) att bli
intervjuade.

Sammanlagt sju intervjuer genomfordes darefter i under perioden juni — juli 2016.
Konsfordelningen var sex kvinnor och en man och aldern stréckte sig fran 30 ar till 56
ar (mer information om detta nedan i1 "Bakgrundsfragor”). Intervjuerna genomfordes
av tva brukarrevisorer dér en av brukarrevisorerna hade huvudansvar for att stilla
frdgorna, och den andra hade huvudansvar for att nedteckna svaren. Efter det att svar
givits sa har svaren under intervjun gatts igenom med respondenten for att sdkerstélla
att brukarrevisorerna forstatt och nedtecknat svaret pa ett korrekt sétt.

De renskrivna intervjuerna har direfter sammanstillts av brukarrevionssamordnaren
for att 4 en helhetsbild 6ver vilka tillgdngar och svagheter som beskrivs i
respondenternas svar. Syftet med sammanstéllningen &r dven att anonymiteten hos
respondenterna ska kunna sékerstéllas. Resultatdelen har skickats ut till de sju
respondenterna for att de ska kunna ga igenom svaren och ha en mojlighet att se till
att deras anonymitet inte rojs via svaren och citaten. Efter sammanstéllningen av
svaren har brukarrevisorerna och samordnaren triffats den 16 september for att ga
igenom vad som framkommit for tillgangar respektive svagheter. Utifran de inkomna
svaren har brukarrevisorerna utformat konkreta utvecklingsforslag till verksamheten
att arbeta vidare med.



Definitioner

I denna rapport anvinds definitionen "respondent” pa den som intervjuats.

Kapitel 2. Sammanfattning av resultat,
resultat och utvecklingsforslag

Sammanfattning av resultat

I denna del av brukarrevisionsrapporten ges en kort sammanfattning av resultatet av
de intervjuer som genomforts. Sammanfattningen &r indelad i de forekommande
kategorierna: Bakgrundsfrdgor, A ktiviteter och trivsel, Innehdllet i stodet, Samordnad
individuell plan (SIP), Planering och samverkan, Bemotande och kompetens, Problem
och konflikter, Sammanfattningsvis.

For en langre atergivning av de resultat som framkommit f6ljer en langre resultatdel
efter denna sammanfattning.

Bakgrundsfrigor

Det var totalt sju respondenter som deltog i denna brukarrevision. Nedan presenteras
fordelningen avseende alder och kon pa respondenterna med hjilp av diagram. For att
anonymiteten hos respondenterna inte ska rojas presenteras fordelningen av alder
respektive kon i tva separata diagram.



Konsfordelning:
Samtliga sju respondenter svarade pé fragan om kon. Det gar att utldsa av nedan
diagram att respondenterna bestod av sex kvinnor och en man.

Kvinna Man

Aldersférdelning:

Sex av sju respondenter svarade pa frigan om alder. Som det gér att avldsa i
nedanstidende diagram sticker sig aldersfordelningen fran 30 ar tilll 56 ar.
Diagrammet nedan ger en mer detaljerad bild av aldersférdelningen.

2,5

1,5

0,5

25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-63 ar



AKktiviteter och trivsel

Under denna kategori avsag fragorna omradena sysselséttning, fritidsaktiviteter,
sociala kontakter och trivseln med boendestodet. Sammanstéllningen av frdgorna ett
till fem f6ljer nedan.

Tvéa av sju respondenter uppgav att de hade nagon form av sysselsittning, och fem
svarade att de inte hade det (Fraga 1a). Tva respondenter svarade vidare att nagot stod
inte var nodvéndigt, medan en sade att hens sysselsittning hade sddan koppling till
privatsfiren att stod inte var aktuellt. En respondent angav att den fick det stod som
behovdes. (Fraga 1b.) Av de fem som vid intervjutillfillet inte hade nagon
sysselsittningen, angav tva att de ville ha stod att komma i sysselséttning, medan tva
eventuellt var intresserade "sa smaningom". En respondent angav sig ha fullt upp med
privatlivet. (Fraga 1c). Av de som inte hade en sysselséttning uppgav tre att de
behovde stodatgiarder, medan en trodde sig f4 nodvéndigt stod nir det blev aktuellt.
(Fréga 1d).

Pa fragan gillande kontakten med nagot aktivitetshus, forening eller annan moétesplats
uppgav mer dn hélften (fyra av sju) att de inte hade kontakt med négot av ovanstdende
(Friga 2a). Av de som uppgav att de hade kontakt angav tva motesplatsen
traffpunkten medan en angav aktivitetshuset (Frdga 2b). Av de som inte varit i kontakt
med aktivitetshus, forening eller annan métesplats angav tre respondenter att de var
intresserade (Fraga 2c).

Avseende behovet av fritidsaktiviteter uppgav tre respondenter att de saknade nagon
form av fritidsaktivitet medan fyra inte ansag sig ha ett saidant behov. (Fraga 3a). Av
de tre respondenter som uppgav sig sakna ndgon form av fritidsaktivitet hade samtliga
en ganska klar uppfattning om vad for slags aktivitet som intresserade dem.(Fraga
3b). Ifrdga om behovet av stod for att genomfora en ténkt fritidsaktivitet ansag tre av
fem svarande att de behdvde olika stodatgérder, som hjilp att komma igdng och
komma ivig till den tdnkta aktiviteten, och avlastning i privatlivet. (Fraga 3c).

Pé frdgan kring den sociala kontakten med vanner och/eller familj uppgav en
majoritet av respondenterna (fem av sju) att de ansdg sig ha s mycket social kontakt
som de onskade. (Fraga 4a). Av de tva respondenter som dnskade mer social kontakt
med vénner och/eller familj uppgav bada att de fick det stdd de behover i sina forsok
till social kontakt. (Frdga 4b). Av de fem som hade tillracklig social kontakt angav
fyra att boendestddets bidrag var tillrickliga medan en respondent angav att hen
kunde behova ett mer aktivt stod. (Friga 4c).



Samtliga respondenter svarade att de trivdes med boendestddjarna. (Fraga 5a). Pa
fragan kring vad som upplevdes som bra och mindre bra kunde fyra respondenter inte
se nigra brister alls med boendestodet. En respondent angav att insatsen saknade
struktur, en respondent uttryckte dnskemél om ett mer aktivt boendestdd for att
komma ut pa promenader, medan en uttryckte beladtenhet men tillade att de inte triffas
sé ofta. (Fraga 5b).

Innehallet i stodet

Under denna kategori avsag frdgorna omrédena kring om respondenterna upplevde sig
lyssnade pd nir man ansokte om boendestodet och upprittade genomfoérandeplan,
samt om denna foljdes. Kategorin innehdll ocksa fragor kring boendestdodets innehall,
och om tiden upplevdes som tillrdcklig, samt om respondenterna upplevde att de
kunde ta upp med nagon om deras behov skulle fordndras. Sammanstéllningen av
fragorna sex till tio foljer nedan.

Majoriteten av respondenterna (fem av sju) uppgav att de kénde sig lyssnade pé nér de
ansokte om boendestod (Fraga 6).

Gillande fragan om genomforandeplan s& uppgav sex av sju att de hade en
genomforandeplan, medan en respondent var osdker. (Friga 7a). Samtliga sex som
svarade ja ansag att de blivit lyssnade pé vid planens upprittande (Fraga 7b), samt att
boendestddjarna foljer genomforandeplanen. (Fraga 7¢). Den respondent som var
osédker pd ifall denne hade en genomforandeplan uttryckte skepsis infor konceptet i
sig. (Fraga 7d).

Ifrdga om respondenterna ansag sig fi det stod i vardagen de behdvde svarade sex av
sju att de anség sig fa det. Den respondent som svarade nej pa fragan understok att
denne dndé var ndjd med sitt boendestdd. (Fraga 8a). Tva respondenter svarade pa
frdgan om vad de saknade i form av stdd i vardagen, av dem angav en ett mer aktivt
boendestdd, medan en angav att hens problem lag utanfér boendestddets ramar.
(Fréga 8b).

Pé frdgan om respondenterna upplevde tiden som boendestodjarna var hos
respondenten som tillricklig svarade en majoritet av respondenterna (sex av sju) ja,
medan en respondent var osédker (Fraga 9a). Tva respondenter svarade pa den foljande
frdgan om huruvida de skulle vilja ha mer tid med boendestddet: en angav att hen inte
hade tid sjdlv, medan en angav att hen var redo att trappa ned sitt boendestdd men inte
sluta helt. (Frdga 9b). Samtliga sju respondenter uppgav att de kénde att de kunde ta
upp med nédgon om deras behov dndras, eller om de behdver en annan typ av stod fran
boendestodet (Fraga 10).

10



Samordnad individuell plan (SIP)

Under denna kategori avsag fragorna omradet Samordnad individuell plan (SIP) och
behovet av den. Sammanstéllningen av fraga 11 redovisas nedan.

En majoritet av respondenterna (fem av sex) uppgav att de saknade en SIP, medan en
sade sig haft en som avslutats. (Fraga 11a). Samtliga sju respondenter angav att de
inte var intresserade av att en SIP skulle upprittas. (Fraga 11c).

Planering och samverkan

Under denna kategori avsag frdgorna omrédena kring tider, schema och tillgéngen till
att byta tider/dagar, samt paverkansmojligheter kring detta, och vem som ger
boendestdodet. Sammanstillningen av fragorna 12 till 14 redovisas nedan.

Avseende fragan om respondenterna ansag att de kan fa boendestdd pé de tider och
dagar de ville ha det svarade samtliga sju ja, &ven om en tillade att hen inte far
boendestdd efter kI 15. (Fraga 12). P4 fragan kring om de kan &ndra tider vid behov
svarade samtliga respondenter ater ja. (Fraga 13a)

Pé frdgan om respondenten forsokt byta tid ndgon géng och hur det gétt svarade
samtliga sju att det gick bra. (Fraga 13b).

Majoriteten av respondenterna (sex av sju) ansig att de kan péverka vilka
boendestddjare som kommer hem till dem. En respondent svarade att hen delvis hade
det. (Fraga 14).

Bemotande och kompetens

Under denna kategori avsag fragorna omradena kring boendestddjarnas bemdétande,
kompetens och kunskap, samt om man kénner sig forstadd av boendestodjaren.
Sammanstéllningen av fraga 15 till 18 redovisas nedan.

Samtliga sju respondenter svarade att bemotandet var bra och flera positiva
virdeladdade ord aterfanns i svaren (Frdga 15a). Pa frdgan om vad som var bra och
mindre bra med insatsen hade tre respondenter inget att tilligga. Fyra respondenter
uttryckte att boendestddjarna hade en bra forstaelse for deras behov. En respondent
efterlyste dock ett mer aktivt boendestdd, och en tillade att konflikt funnits men 16sts.
(Fraga 15b).

Sex av sju respondenter ansag att boendestddjarna har tillrdcklig kompetens och
kunskap for att kunna hjdlpa dem, medan en respondenter ansig att boendestodet
visserligen fungerade bra men att hen inte trodde boendestddjaren hade adekvat
utbildning. (Fraga 16a). Svaren kring hur det visar sig att kompetensen och kunskapen
ar tillracklig varierar. Tre av sju respondenter ansig att boendestddjarna hjdlper dem i
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deras utveckling. Tva respondenter svarade att boendestddjaren visade god forstdelse 1
deras problematik. En respondent angav att boendestddet hjélpte att strukturera
vardagen, medan en respondent svarade att boendestddjaren hjélpt till med kontakt
med psykiatrin (Frédga 16b). Pa frigan kring vad som saknades for att man skulle anse
att det fanns tillricklig kunskap och kompetens angav en respondent att
boendestddjare kunde behdva mer utbildning. (Fraga 16¢).

Pé frdgan om man kénner sig forstddd av sin boendestddjare svarade samtliga
respondenter ja (Fraga 17a). Pa fragan hur detta visade sig varierade svaren. Tre
respondenter svarade att boendestddjaren lyssnade pa ett bra sitt, tvd svarade att
boendestddjaren hade god forstielse for deras behov. En respondent svarade att
boendestddet var till hjélp i den personliga utvecklingen. En respondent angav att
boendestddjaren skapade trygghet vid stress (Frdga 17b). Pa fragan om hur det visade
sig att man inte blir forstddd svarade en respondent med att 14gga ansvaret pa sin egna
problematik. (Fraga 17c¢).

Ifrdga om respondenternas behov av stod kring den kroppsliga hilsan uppgav en
majoritet av respondenterna (fem av sju) att de fick tillrdckligt stod kring detta 1
dagsldget. Tva respondenter angav att de girna fick mer stod. (Fraga 18a). Av de som
svarade ja pa fragan kring att de behdver mer stdd kring den kroppsliga hélsan
onskade respondenterna hjdlp med att komma igédng med till exempel tréning, samt
hjélp att ta hand om sig sjélv i vardagen (Fraga 18b).

Problem och konflikter

Under denna kategori avsag frdgorna huruvida man kénner att man kan ta upp
eventuella problem och konflikter, vem man talar med, om man kénner sig lyssnad pa,
och om man upplever att man kan fa extra hjélp vid behov. Sammanstéllningen av
fraga 19 till 21 redovisas nedan.

Sex av sju av respondenterna svarade att det &r mojligt att be om extra hjdlp om man
behover det. En respondent angav att hen inte ville belasta sin boendestddjare mer dn
nodvéndigt. (Fraga 19a). Pa exempel kring vad sddan hjilp kan vara sé svarade tre
respondenter att de kan kontakta sin boendestddjare nir de behover extra hjdlp. Tva
angav att boendestddet var till hjdlp med kontakter, bland annat med varden. En
svarade att boendestodet kunde bryta perioder av sjdlvvald isolering. (Frdga 19b). Vid
eventuella problem med boendestddjarna sa svarade fem av sju respondenter att de
kunde ta upp det med nagon. Tva respondenter svarade att de tog upp det direkt med
boendestddjaren. (Fraga 20a).
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P& frdgan vem man kan ta upp eventuella problem med varierar svaren.
Boendestddjaren sjdlv och handldggaren for boendestod ndmndes av tva respondenter.
Personalen pa traffpunkten, boendestddet utom ledningen, handldggaren for
boendestddet och handldggaren pa socialen ndmndes ocksé. (Frdga 20b). En
respondent uttryckte missndje med ledningen for boendestodet. (Fraga 20c).

I samband med ovan fragor stélldes dven frigan om man upplever att boendestodjarna
lyssnar vid problem dér samtliga respondenter uppgav att de kan ta upp problem och
kénner sig lyssnade pa. (Fraga 21).

Sammanfattningsvis

Under denna kategori fortydligar man genom fragorna hur man upplever sitt
boendestdd, vad som &r bra och mindre bra, och om det finns ndgot man vill ha mer
av, och om man vill tilligga ndgot. Sammanstéllningen av fraga 22 till 24 foljer
nedan.

Samtliga sju respondenter som besvarat frdgan om hur de upplever det att ha
boendestdd ansdg att boendestodet dr en viktig insats for respondenterna, och insatsen
beskrivs Overlag i positiva ordalag (Fraga 22a). P4 fragan kring vad som upplevdes
som bra varierade svaren. Hir ndmndes bland annat att den personliga utveckling
gynnades, det positiva i att prata med en utomstaende och professionell, att fa stod
med att strukturera vardagen och 16sa konflikter med mera. (Friga 22b). Pa frigan om
ndgot var mindre bra varierade svaren i samma grad, hdr nimndes bland annat
behovet av mer aktivt stdd, svarigheten att fa tid efter klockan 15, en 6nskan om mer
stod vid kontakten med myndigheter, ett behov av mer stdd att frigora sig fran tidigare
beroendestéllning med mera. (Fraga 22c¢).

Ifraga om ifall det fanns ndgot respondenterna dnskade mer uttryckte fem
respondenter tillfredsstéllelse med den radande situationen. En respondent angav att
hen har svart att forsta sig pd myndigheternas information. (Friga 23). Den sista
frdgan avsag om det fanns nagot annat respondenterna ville ta upp. En respondent
uttryckte sin tillfredsstéllelse med sin personliga utveckling, medan ovriga
respondenter tog upp mer allménna fragor utan koppling till insatsen boendestdd.
(Fraga 24).
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Resultat

Denna resultatdel omfattar de 24 frigor som ingick i intervjuguiden.
Resultatdelen édr indelad i kategorierna:

- Aktiviteter och trivsel
- Innehéllet 1 stodet

- Samordnad individuell plan (SIP)
- Planering och samverkan

- Bemotande och kompetens

- Problem och konflikter

- Sammanfattningsvis

Varje friga i intervjuguiden presenteras hir nedan. Antalet svarande kan variera
beroende pé att alla respondenter inte svarade pa alla fragor.

For att lyfta fram nagra specifika kommentarer och/eller for att illustrera nigra av de
sammanfattade svaren, har kompletterande citat anvénts. Dessa stér att 1dsa under

rubriken "Citat "1 slutet pa varje fraga. Dessa utgor alltsé inte nagra ytterligare svar,
utan dr enbart exempel pa de svar som finns sammanfattade ovan.

Aktiviteter och trivsel
la. Har du arbete, studier, praktik eller ndgon annan typ av sysselséttning?
Antal svarande: Sju respondenter

Svar: Tvéa respondenter svarade ja. Fem respondenter svarade nej. De respondenter
som svarade ja angav studier och timanstdllning som sysselséttning.

Citat:

Nej, men jag har verkligen fullt upp dygnets alla vakna timmar men med privata
saker.

Jag studerar pa heltid.

1b. Om ja — vilken typ av sysselsittning, och kénner du att du fér tillrdckligt med stod
frdn dina boendestddjare for att kunna genomfora din sysselsittning?

Antal svarande: Fyra respondenter.
Svar: Tvéa respondenter svarade att nadgot stdd inte behovs. En respondent svarade att
hen inte trodde att hen kunde fa s& mycket hjdlp dé sysselséttningen var kopplad till

privatsfiaren. En respondent svarade att hen hade praktikplats och dar fick det stod
som behdvs.
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Citat:

Nej det behovs inte.

Ja, men jag behover inget stod.

lc. Om nej: Skulle du vilja ha arbete, studier, praktik eller annan form av
sysselsdttning?

Antal svarande: Fem respondenter

Svar: En respondent ville komma ut i forvérvsarbete. En respondent ville ha hjilp
med att hitta en praktikplats. Tva respondenter var intresserade “’sa smaningom”. En
respondent tyckte sig ha fullt upp med privatlivet.

Citat:

Sa smaningom vill jag gdrna det men inte idag.

Jag har funderat pd praktikplats, skulle vilja borja vdldigt forsiktigt med kanske bara
ndgon timme dt gangen. Det dr mycket viktigt att det dr en praktikplats som fungerar

for mig.

1d. Om du vill ha sysselsittning — kdnner du att du skulle behova stod av dina
boendestodjare for att kunna genomfora din tiankta sysselsattning, och 1 s fall vilken
typ av stod?

Antal svarande: Fyra respondenter.

Svar: En respondent ville ha stéd men tvivlade pa kommunens kapacitet att ordna
sysselsittning. En respondent sade sig behova samtalsstod. En respondent sade sig
behova stod med telefonkontakt och att hitta till eventuell praktikplats. En respondent
trodde att hen skulle f& det stod som behdvdes om det blev aktuellt.

Citat:

Skulle vilja ha en annan form av sysselsdttning men det innebdr jag maste flytta till en
annan kommun. Hdr behover jag stédet men det dr ko.

Det dr jag sdker pd men vi har inte borjat prata om det dnnu. Hen kan peppa mig.
2a. Brukar du besoka nagot aktivitetshus, forening eller liknande motesplats?
Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade ja, fyra respondenter svarade nej. En respondent
kénde till att det fanns ett aktivitetshus men hade inte varit dér.
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Citat:

Ja, en gang blev jag visad till en motesplats.

Nej, vi har bara varit ute pa promenad och handlat i min nédrbutik dn sa ldnge.
2b. Om ja — vad for nagot?

Antal svarande: Tre respondenter.

Svar: Tvé respondenter angav motesplatsen traffpunkten. En angav aktivitetshuset,
men tillade det behovdes fler platser.

Citat:

A ktivitetshuset som sagt. Men utbudet dr inte sd stort och det skulle behovas fler
platser.

Trdffpunkten som dr en motesplats for personer med psykisk ohdlsa. Ddr kan man
verkligen ta tag i nagon i personalen och fa samtal.

2c¢. Om nej: skulle du vilja gora det?
Antal svarande: Fem respondenter.

Svar: Tvéa respondenter svarade ja, av vilka en behovde stod med introduktion. En
respondent svarade att det kunde vara trevligt vid ett senare tillfille, tva svarade ne;.

Citat:
Jag har onskemdl att bryta min isolering.

Ja, jag behéver hjdlp med en introducering, att bli inbjuden eller att det finns ndgon
ddr som jag kdnner.

3a. Saknar du ndgon form av fritidsaktiviteter pa dagarna?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade ja, av vilka en angav att problemet 14g hos hen sjélv.
En respondent svarade att hen inte hade nigon fritid eller tid for sig sjilv. En
respondent svarade att hen ville ha mer lugn och ro. Tva respondenter svarade att de

var upptagna med privatlivet.

Citat:

Nej, jag har fullt upp.

Jag skulle vilja gora mycket mer, men det beror inte pd mitt boendestod utan att jag

inte kommit sd ldangt i mig sjdlv dnnu.
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3b. Om ja — Vad for typ av aktiviteter?
Antalet svarande: Fyra respondenter.

Svar: En respondent angav ndgon slags hobby. En respondent angav spela baseboll
och triffa vanner. En respondent angav att hen ville rida, men trodde sig inte ha rad
med det.

Citat:
Nagon form av en hobby.

Spela baseboll och triffa vinner.

3c. Skulle du behova négon typ av stéd for att genomfora de fritidsaktiviteterna?
Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade ja. Av dem angav en att hen behovde stod med
avlastning for sina barn, en att hen behévde ndgon som pushade hen pa promenader,
en att boendestdd foljde med 1 borjan. Tva respondenter svarade nej. Av dem ansag en
att socialen borde hjdlpa folk mer.

Citat:

Ja, om nagon hade foljt med ut pa promenader hade det varit mycket enklare. Jag
behéver nagon som pushar mig.

Att boendestdd foljer med mig i borjan och att jag sen succesivt klarar mer och mer
sjdlv.

4a. Har du sa mycket social kontakt som du Onskar, till exempel med vénner eller
familj?

Antalet svarande: Sju respondenter.
Svar: Fem respondenter svarade ja. Av dem angav en att de sociala kontakterna kunde

bli anstringande, medan en angav att hen hjilpte sina anhoriga med praktiska
goromal. Tva svarade nej. Av dem angav en sitt handikapp som specifik orsak.
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Citat;

Nej jag har inga vinner och kontakten med familjen dr sporadisk pga mitt handikapp.

Ja just nu har jag faktiskt det. Ibland kan det till och med bli for mycket med alla man
moter pa till exempelvis Triffpunkten. Jag tar till mig mycket av andras kdnslor och
dd kan det bli for mycket. Min boendestodjare stottar mig i mina kontakter genom
samtal.

Ja. Under mdnga ar hade jag ingen kontakt med min dotter men min boendestodjare
pushade mig och hjdlpte till sd vi kunde dteruppta kontakten. Nu har jag tdt kontakt
med min dotter. Det dr jag jdtteglad for.

4b. Om nej: Skulle du vilja att boendestddjarna stottar dig mer med dina sociala
kontakter?

Antalet svarande: Tva respondenter.

Svar: Tvéa respondenter svarade att de far de stod de behover.

Citat:

Det stodet jag behéver far jag i mina forsok till kontakt.

Ja, det gor hen.

4c. Om ja: Hur skulle du vilja att de stottade dig?

Antalet svarande: Fem respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen inte behdver mer stod. En respondent svarade att
boendestddjare stottade med att f6lja med. En respondent svarade att hen behdvde
stod for att komma ut mer. En respondent svarade att stodet succesivt trappats ned i
takt med att hen klarat allt mer sjilv. En respondent svarade att boendestddjaren inte
kan hjdlpa alla som far illa dnda.

Citat:

De stodjer mig med att folja med och vi brukar dka buss tillsammans.

Jag behover inte hjdlp nu, i borjan fick jag hjdlp av mitt boendestod bland annat att
trdffa min mamma och att handla. Nu kan jag ga och handla sjdlv. Jag har kommit
vdldigt ldangt pga mitt boendestod.

Sa. Hur trivs du med dina boendestodjare?

Antalet svarande: Sju respondenter.
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Svar: Sju respondenter svarade att de trivdes med sina boendestddjare. Sex
respondenter understrok att de trivdes véldigt bra och inte ville byta. Av dem angav
en att hen haft problem med en tidigare boendestddjare men kunnat byta. En
respondent svarade att boendestddjaren var oke;j.

Citat:

Har inte velat byta. For mig dr det stod jag behéver viktigt bade fysiskt och psykiskt
och det kdnner jag att jag far av den jag har och vill inte byta sd det dr inte aktuellt.

Jag har en boendestidjare och hen trivs jag mycket bra med.

Det dr vl Ok, hen dr verkligen sndll och lite som en kompis.

5b. Vad upplever du fungerar bra eller mindre bra?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: En respondent svarade att boendestddjaren dr lyhord och forstar hen, men att
insatsen saknar struktur. En respondent svarade att boendestodjaren fungerade bra
socialt men att hen behdvde mer aktivt stod, exempelvis for att komma ut pa
promenader. En respondent var ndjd med sin boendestddjare men papekade att de inte
traffas si ofta. Fyra respondenter var mycket ndjda med insatsen och sag inga brister.
Citat:

Det som dr bra dr att vi dr ganska lika varandra, hen dr lugn och bra pd att lyssna. Hen
dr ocksd duktig pa att bolla tillbaka fragor till mig. Vi far bada ut mycket av vdara
samtal. Det jag hade behovt som jag inte riktigt far idag dr lite mer pushande for att

komma igdng, till exempelvis for att komma ut pd promenad.

Hen hjdlper mig med precis det jag behover och vet hen inte just dd sd tar hen reda pa
det och aterkommer.

Hen dr forstdende, insatt i hur jag mdr, respektfull, ldtt att prata med. Har inte upplevt
ndgot alls som varit ddligt.

Innehallet i stodet

6. Nér du ansokte om boendestod; upplevde du att du blev lyssnad pa da?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Fem respondenter svarade ja. Av dem svarade en respondent att andra tog
initiativet for att ansoka for att hen inte visste att mojligheten fanns. En respondent
sade att hen inte trodde sig behdva boendestdd men blev dvertalad, och nu dr mycket
ndjd. Tva respondenter svarade ne;j.
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Citat;

Jag fick boendestod via den dagliga verksamheten som jag besoker och jag kdnde att
de verkligen lyssnade pd mig.

Ja, jag ville inte ha boendestodjare i borjan och nekade i borjan, till slut gick jag med
pd det. Det dr det bdsta jag har gjort.

7a. Har du en genomforandeplan?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade ja. En respondent visste inte.
Citat:

Ja, det har jag.

Vet inte, hen ska ju hjdlpa mig att tvdtta och sd, sen pratar vi mest for min tvdtt kan
jag gora sjdlv.

7b. Om ja: Upplever du att man lyssnat pa dig och tagit hdnsyn till dina 6nskemél nir
planen gjordes?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondent svarade ja. En respondent svarade att boendestodet tyvérr inte
kan hjdlpa hen med hennes problem.

Citat:

Hen kan ju inte hjdlpa mig med det som egentligen dr svart i mitt liv dndd.

Helt och hdllet.

7c. Om ja: Upplever du att boendestddjarna foljer den?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade ja. En respondent tillade att planen modifieras i
efterhand. En respondent tillade att de d&ven har uppfoljning dir de gér igenom planen

med ledningen. En respondent tillade att planen dr gammal och mycket har klarats av.
En respondent tillade att hen upplever planen som stressande.
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Citat;

Jag tycker de foljer den och har dven en uppféljning ddr vi tillsammans med cheferna
gar igenom planen.

Den dr ganska gammal nu och mycket har vi ju betat av. Ildag kédnner vi varandra sd
bra att hen och jag vet vad vi ska gora och pratar hela tiden om vad som just nu dr
viktigt.

Ja. Mitt boendestod paminner mig ibland om att vi ska titta pd planen, men jag dr inte
sjdlv sd intresserad av det. Jag tycker att det dr jobbigt att se pa malen som vi har satt

upp.
7d. Om nej: Skulle du vilja att en genomforandeplan uppréttades?
Antalet svarande: En respondent.

Svar: Respondenten stillde sig frigande till hur en sadan skulle se ut.
8a. Fér du det stod fran boendestodet som du behdver 1 vardagen?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade ja. En respondent svarade att boendestddet hjélper hen
att bygga upp sjélvfortroende, sa hen blir mer sjélvstindig. En respondent svarade att
hen inte behdvde sd mycket stod langre, men fick nér hen s begérde. En respondent
svarade att hen skulle behdva mer stod for fysiska aktiviteter. En respondent svarade
nekande men menade sig 4nda ndjd med sitt boendestod.

Citat:

Ja for dom vet jag behover hjdlpen i arbetet med att bygga upp mitt sjéilvfortroende
och min sjéilvkdnsla. Ja dven kunna lita pa mig sjdlv. Det innebdr ocksd att de litar pd
mig ndr det gdller mat och stdd for ddr dr jag sjdlvstindig.

Ja, men jag hade behovt lite med pushande. Forst hade jag boendestod 1 gang i
veckan och dd hade vi mest samtal. Sedan bestdmde vi att jag skulle ha 2 gdanger i

veckan istdllet for att ena gangen kunna ha samtal och andra gangen kunna gd pa
promenad, men det blev inte riktigt sa utan vi hade mest samtal i alla fall.

8b. Om inte: vad saknar du?
Antalet svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen behover mer aktivt stod. En respondent svarade
att hens problem ligger utanfor ramen av vad boendestodet kan hjélpa till med.
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Citat:

Mer pushande for att komma igdng.

9a. Kénner du att tiden som boendestddjarna ar hos dig ér tillracklig?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade ja. En respondent tillade att hen stdvar efter maximal
sjalvstindighet och att boendestddet ska avta med tiden. En respondent tillade att det
var for lite tidigare men nu blivit béttre. En respondent kunde inte svara sdkert pa
fragan.

Citat:

Vet inte, hen har ju mdnga som hen ska hjdlpa.

Ja och jag kan bara ringa hen ndr jag mar daligt sa pratar vi eller hen kommer hit.
Nu tycker jag i det, i borjan var det for lite. (frdan borjan var det 2ggr/v nu dr det 1

ggrv).
9b. Om inte: Hur skulle du vilja ha det?
Antalet svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen inte hann triffa boendestodjaren mer. En
respondent svarade att hen var redo att trappa ned men inte sluta helt.

Citat:

Jag hinner ju dndd inte trdffa hen mer.

Nu dr jag redo att trappa ut men inte att sluta helt.

10.0m ditt behov av stdd skulle @ndras, (om du till exempel skulle behdva mer stod

eller annan typ av stdd fran dina boendestddjare), kanner du att du skulle kunna ta upp
detta?

Antal svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade ja.
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Citat:

Ja, for samarbetet fungerar bra som det dr nu.
Ja, det hade jag.

Jo men det gor det ju hela tiden.

Samordnad individuell plan (SIP)

11a. Har du en Samordnad individuell plan?
Antalet svarande: Sex respondenter.

Svar: Fem respondenter svarade nej. En respondent svarade att hen haft en som
avslutats.

Citat:

Jag har haft en, men den har avslutats.

Nej det har jag aldrig hort talas om.

11b. Om ja: Kénner du att du har nytta av att ha en Samordnad individuell plan? P4
vilket satt?

Antalet svarande: Ingen respondent.

Svar: Inga.

Citat: Inga citat finns.

11c. Om nej: Skulle du vilja att en Samordnad individuell plan genomfors?
Antalet svarande: Sju respondenter.
Svar: Sju respondenter svarade nej. Tre respondenter tillade att de saknade behov av

det. En respondent tillade att hen tyckte genomforandeplanen var tillrdcklig. En
respondent tillade att hens tillvaro var for ostrukturerad.
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Citat:

Just nu har jag inget behov av det.

Vad skulle det vara bra for allt dr ju sd rorigt dndd.

Jag har inga sd stora problem att det behovs och har bra kontakt med alla inblandade.

Tror inte det, mina kontakter med likare och boendestod fungerar bra.

Planering och samverkan

12. Far du boendestdd nir (de tider och dagar) du vill ha det?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade ja. En respondent tillade att hen inte far boendestod
efter k1 15.

Citat;

Ja, oftast och jag har den pd fredagar och skulle det uppstd en akut situation, dr det bra
att boka en ny tid. Sen kan jag alltid ringa.

Ja for det mesta. Men inte efter kl. 15.00.

Ja det dr vildigt flexibelt.

13a. Far du lov att dndra tider ndr du behdver det?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade ja.

Citat:

Ja, jag kan bara ringa sd dndrar vi tid.

13b. Har du forsokt byta tider ndgon gédng? Hur gick det?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade att det gétt bra att dndra tider.
Citat:

Vi sdgs en annan dag. Ibland glommer jag tider men da paminner hen mig.

Det gdr bra, vi trdffas inte sd ofta sd dd tar vi bara en annan dag ndr vi bdda kan.
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14. Kanner du att du kan péaverka vilka boendestodjare som ska hjédlpa dig?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade ja. Tva respondenter tillade att de bara haft samma
boendestddjare hela tiden. En respondent tillade att hen trivdes bra med den hen hade
men visste att valmdjlighet finns. Tva respondenter ville understryka hur bra de
trivdes med sin nuvarande boendestddjare. En respondent svarade ”delvis”.

Citat:

Trivs bra med den jag har och vet jag har valmdjligheten att dndra.

Delvis, efter vissa pdtryckningar.

Vi klickade direkt och jag trivs sd himla bra med hen och vi har haft kontakt i tre ar
nu.

Bemotande och kompetens

15a. Hur upplever du boendestodjarnas bemdtande?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter uttryckte att de var ndjda med boendestodjarnas bemdtande.
Citat:

Vildigt bra, for dom tar héinsyn till mina behov.

Jittebra med den jag har nu.

Mycket bra och respektfullt!

15b. Vad fungerar bra eller mindre bra?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Fyra respondenter svarade att boendestodjarna hade en bra forstaelse for deras
behov. Av dem tillade en att hen behdvde mer aktivt stod. En respondent svarade att

det funnits konflikter men att de hanterats bra. Tva respondenter svarade att allt var
bra, och att det inte fanns nagot att anméirka pa.
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Citat;

Hen lyssnar verkligen, hen vet hur jag fungerar, hen stdller alltid upp och sdger hela
tiden att jag inte kan gora sa mycket och ta sa mycket ansvar men det maste jag ju for
ingen annan gor det.

Hen lyssnar, hen forstar mig och min problematik, hen dr positiv, rolig och vi kan
prata om allt.

Att hen dr sa forstdende, har erfarenhet, kan kdnna av ndr hen ska backa och ndr hen
ska pusha mig, har kunskap, ldtt att prata med, vi kan prata bdde allvarligt och ha
roligt tillsammans.

16a. Upplever du att boendestddjarna har tillrdcklig kunskap och kompetens om dina
behov for att kunna hjilpa dig?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade ja. Av dem angav en respondent att hens
boendestddjare ar specialutbildad for hens problematik. En respondent trodde inte
hens boendestddjare hade ndgon sérskilt utbildning, men att personkemin fungerade
tillrackligt bra. En respondent svarade ”bdde och”.

Citat:
Bdde och.
Hen forsvarar mig ndr det dr ordttvist.

Det dr jdttebra for hen dr specialutbildad for just mitt behov och jobbat med det linge.
Sen dr ju varje person unik och hen ser verkligen mig som person ocksa.

16b. Om ja — hur visar det sig?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Tva respondenter svarade att boendestodjaren har forstielse for hens
problematik. En respondent svarade att boendestddjaren hjélpte till att hdnvisa hen till
psykiatrin nédr boendestodjarens egna kunskaper sviktade. En respondent svarade att
boendestddjaren hjdlper hen att ta det lugnt och passa tider. Tre respondenter svarade
att boendestodet hjdlpt dem i deras utveckling.

Citat:
Hemma har det [0st sig med problem men det har behévts diskussioner men i hela
losningen har jag sett min egen kapacitet och det har varit bra fér min utveckling.

Hen dr pedagogisk, lugn, hjdlper mig sd att jag verkligen forstdr och sen kan klara
sjdlv.
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Hen forstar verkligen hur det dr att ma daligt, hur vidd man kan vara for att trdffa folk
eller bara gd utanfor dorren. Hen kdnner in mitt kénsloldge. Inget "det dr vdl bara att
skdrpa till sig". Inte vidd for att pusha mig ibland. Jag kan alltid ringa hen. Hen
kanske inte kan prata just da men ringer dd alltid tillbaka senare. Jag kan vara mig
sjdlv och helt drlig.

Se bara pa mig i dag, nu kan jag sjdlv ga och handla eller ga ner med soporna.

16¢c. Om nej — vad saknas?

Antalet svarande: En respondent.

Svar: Respondenten svarade att boendestddjarna kan behdva mer utbildning.

Citat:

Boendestodjarna kan behova mer tilldggsutbildningar for olika behov.

17a. Kanner du dig forstddd av dina boendestodjare?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade ja.

Citat:

Ja, sd gott det gar.

Verkligen.

17b. Om ja — hur visar det sig?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade att boendestddjarna lyssnade pa dem pa ett bra sitt.
Tvéa respondenter svarade att boendestodjarna hade god forstaelse for deras behov. En
respondent svarade att boendestddjaren fick hen att kdnna sig trygg i stressfyllda
situationer. En respondent svarade att boendestodet hjipt hen i1 hens utveckling.

Citat:

De vet att det dr mina behov som gdller och det jag som maste bli forstadd.

Att hen lyssnar pa mig och ger relevanta frdagor och svar. Hen dr ocksa duktig pd att
bolla tillbaka till mig pd ett bra sditt.

Just att hen verkligen forstar mig, lyssnar, tar reda pd saker, l0ser saker, kan ta ner
mig pd jorden igen ndr det dr jobbigt, 6dmjuk och vill mig verkligen vdl. Hen finns
ddr som just ett stod.
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Jag vet inte ndgot exempel. Hen féljer med mig till tandldkaren. Nér vi dker buss dit
har vi roligt tillsammans pd bussen, jag kan slappna av. Hen kan sdga ifran ocksd
till mig om det behovs.

17c. Om nej — hur visar det sig?

Antalet svarande: En respondent.

Svar: Respondenten svarade att hen dr impulsstyrd och handlar innan hen tankt
igenom konsekvenserna av sina handlingar, ett beteende hen arbetar med att forsdka
bryta.

Citat:

Maste hejdas ibland.

18a. Skulle du vilja att boendestddjarna stottade dig mer 1 att ta hand om din
kroppsliga hélsa, dn vad de gor idag?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Tvéa respondenter svarade ja. Fem respondenter svarade nej. En respondent
tillade att hen madde bra fysiskt men ville komma ut och spela baseboll. En
respondent tillade att hen fétt hjélp att ga till tandlidkaren.

Citat:

Ja det skulle jag verkligen behova.

Nej jag mar bra fysiskt. Skulle vara jitteroligt om jag kan borja spela baseboll igen.

Nej. Mitt boendestod har hjdlpt mig att fd tandvard.

18b. Om ja — hur da?
Antalet svarande: Tva respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen behdvde stod for att komma i trdning och fa
motion. En respondent svarade att hen behdvde paminnas om tider och att ta hand om
hilsa i vardagen.

Citat:
Nar det gdiller trining och motion skulle jag behova bli pushad pa.

Som att komma ivdg till sjukhuset for jag glommer alltid tider och ta hand om min
hdilsa bdttre i vardagen.
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Problem och konflikter

19a. Upplever du att du kan be boendestddjarna om extra hjdlp utover den hjalp du
brukar ha nir du behdver det?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade entydigt ja. En respondent svarade tvekande, och
angav att hen inte ville belasta sin boendestdd;jare.

Citat:

Njajag vill ju inte belasta hen.
Ja och det gor jag ibland.

Hen dr vdldigt flexibel.

19b. Om ja — ge gérna exempel.

Antalet svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade att de kan ringa sin boendestddjare nir de behdver
extra hjilp. En respondent svarade att boendestddjaren hjélper hen att komma ur
perioder av sjilvvald isolering. En respondent svarade att boendestddjaren formedlar
hens forfragningar. En respondent svarade att boendestddjaren hjélpt med
vérdkontakt.

Citat:

Finns perioder ddr jag vill isolera mig och jag behover stodet for att komma ur
situationen.

Jag kan ringa eller SMS:a om jag till exempelvis fdr panik over ndgonting eller om
jag har haft ett jobbigt samtal med nagon myndighet.

Jag kan byta tider och vi kan dndra pd planer, jag kan ringa hen och hitintills har det
alltid kunnat ordna sa att hen kommit hit ndr jag behovt det. Inte direkt men kanske
ndsta dag. Ibland stannar hen lingre om det behovs.

19c. Om nej — 1 vilka situationer kinner du s&?
Antalet svarande: Ingen respondent.
Svar: Inga.
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20a. Om du far problem med dina boendestddjare, kanner du att du kan ta upp det
med nagon?

Antalet svarande: Sju.

Svar: Fem respondenter svarade ja. Tva svarade att de tog upp det med
boendestddjaren sjélv och att det fungerade bra.

Citat:

Vi brdakar ibland men blir snart vinner igen.

Jag tar det med hen direkt. Vi har brdakat flera ganger men vi blir alltid vdnner igen.
Det har inte varit nagot stort, men jag har fdtt skrika av mig lite och hen ldater mig helt
lugnt gora det utan att bli arg. Vi kdnner varandra bra och jag dr helt rak med hen.
20b. Om ja — med vem?

Antalet svarande: Sex respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen tagit upp problem med sin boendestodjare direkt.
En respondent svarade med boendestddjaren eller med handlaggaren for boendestod.
En respondent svarade personalen pa traffpunkten eller handlidggaren for boendestod.
En respondent svarade boendestodet, dock inte ledningen. En respondent svarade
samordnaren. En respondent svarade sin handldggare pa socialen.

Citat:

I mitt fall har jag gatt direkt till min boendestodjare och rett ut problemet.

Jag kan prata med personalen pad triffpunkten. Eventuellt skulle jag kunna prata med
handldggaren for boendestod.

Jag har ocksd bra kontakt med min handldggare pd socialen.

20c. Om nej — varfor inte?

Antalet svarande: En respondent.

Svar: Respondenten uttryckte missndje med ledningen.

21. Upplever du att boendestddjarna lyssnar pa dig om det blir problem?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sju respondenter svarade ja.
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Citat:
Hen bryr sig verkligen.
Ja det gor hen men vi kanske inte alltid dr 6verens men det respekterar hen.

Det tror jag, hen lyssnar pd allt jag sdger hitintills.

Sammanfattningsvis

22a. Hur upplever du det att ha boendestod?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: Sex respondenter svarade mycket positivt. En respondent svarade ganska
positivt.

Citat:

Det dir vdl bra att ha hen att prata med ibland, det finns ju ingen annan som forstar
eller bryr sig.

Mycket bra!!! Onskar att jag vetat om méjligheten tidigare.
22b. Vad ér bra?
Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: En respondent svarade att hens personliga utveckling gynnas. En respondent
svarade att boendestddet hjélper hen att komma tillbaks i vardagslivet. En respondent
svarade att det var positivt att prata med en utomstadende och professionell. En
respondent svarade att hens boendestddjare hjdlper till att struktrera hens vardag och
16sa hens konflikter. En svarade att personkemin var bra, och att boendestddjaren
hade god forstielse for hens problematik. En svarade att hens boendestddjare stodde
bade praktiskt och emotionellt. En svarade att allt var bra.

Citat:

Det dir skont att kunna prata med ndgon utomstdende som dr professionell. Innan min
boendestodjare kommer bli det ocksd som en extra push att till exempelvis ta hand om
disken.

Som jag sagt tidigare sa trivs jag jdttebra med hen for att var personkemi gdr sd bra
ihop, hen dr som en kompis men som man dnda kan braka med ibland utan att hen
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blir arg. Hen dr alltid positiv, trevlig, rolig. Hen forstdr pd djupet ocksa. Domer mig
inte och missforstar mig inte som andra kanske gor ibland.

22c. Mindre bra?

Antalet svarande: Sju respondenter.

Svar: En respondent svarade att hen dnnu inte riktigt kommit ur beroendestallningen
till en anhdrig och stravar efter storre sjilvstindighet. En respondent svarade att det
inte gér att fa tid efter kl 15.00. En respondent angav att hen behdvde mer aktivt stdd.
En respondent uttryckte tillfredsstéllelse med sin boendestddjare men missndje med
sin tillvaro i stort. En respondent uttryckte behov av stod i kontakten med
Forsékringskassan. En respondent svarade att informationen om att stddet fanns borde
vara mer tillgdngligt. En respondent svarade att allt var bra.

Citat:

Det gdr inte att fa tid efter kl. 15.00.

Det jag saknar dr pushen att komma ut och gd mina promenader.

Jag kan verkligen inte komma pd ndagot. Kanske att jag skulle vilja ha mer hjdlp i
kontakten med Forsdkringskassan.

Kanske veta lite mer om allt det finns maojlighet for stod. Jag vet ju inte om det kanske
finns annat som skulle vara bra, men jag kan inte tinka mig vad det skulle vara
eftersom det funkar sd bra nu.

23. Ar det ndgot du vill ha mer av?

Antalet svarande: Sex respondenter.

Svar: Tre respondenter svarade nej, av vilka en specifikt uttryckte att hen var n6jd
med det stdd hen fick idag. En respondent svarade att hen hade svart att forsté sig pa
myndigheternas information. Tvd respondenter uttryckte tillfredsstéllelse med sin
utveckling till 6kad sjdlvstidndighet.

Citat:

Hoppas det fortsditter sd hdr och att jag kan klara av att géra mer och mer sjdlv.
Jag vill borja klara mig sjdlv och trappa ner boendestédet men dnda har hen i
bakgrunden som trygghet.

24. Ar det ndgot annat du vill ta upp?

Antalet svarande: Fyra respondenter.
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Svar: En respondent uttryckte missndje med dvriga kommunala insatser. En
respondent uttryckte missndje dver samhillets generella utveckling. En respondent
uttryckte tillfredsstdllelse med det stdd hen fatt till personlig utveckling. En
respondent ansdg att samhéllet borde uppmérksamma och ge mer resurser till psykisk
ohilsa.

Citat:
Mitt mdende fungerar daligt, eftersom de andra kommunala insatserna inte fungerar.
Sambhdillet dr sjukt, vi tar inte hand om varandra och ingen bryr sig.

Jag dr sa jdtteglad for den hjdlp jag fatt och far. Jag lever ett bra och sjdlvstindigt liv
idag och inte pa ndagot LSS boende och jag har mycket att tacka hen for mycket.

Utvecklingsforslag

Denna brukarrevision har till syfte att aterge hur respondenterna som ingér i
brukarrevisionen upplevde insatsen boendestdd i Burlovs kommun. Vad upplevdes
som bra, vad upplevdes som mindre bra, och hur insatsen boendestéd kan utvecklas
framdver. I detta avsnitt i brukarrevisionen aterges i punktform de utvecklingsforslag
brukarrevisionsgruppen samlat utifrin resultatet av denna brukarrevision.

AKktiviteter och trivsel

Sammanstallningen visar att tvd av sju respondenter hade ndgon form av
sysselsdttning. De som hade sysselsittning var tillfreds med de stod de fick. Av de
som saknade sysselsittning uttryckte fyra onskemal om att komma ut i ndgon
sysselsdttning, tvd var intresserade omgaende. Tre av de fyra uttryckte specifikt att de
behovde stod for att kunna genomfora den ténkta sysselsidttningen. Det stod de da
ansett sig behdva bestod i samtalsstdd, att organisera och ringa, och vid behov folja
med till arbetsplatsen.

Nér det kommer till fritidsaktiviteter ansag sig tre av sju sakna fritidsaktiviteter pa
dagarna och onskade stod for att komma i aktivitet, genom avlastning, aktivt stod i
form av "pushande" och social hjilp med introduktion. Tva respondenter hade
specifika 6nskemal om fritidsaktiviteter.

Nér det kommer till social situation ansag fyra av sju att de fick de stod de behovde
fran boendestodet till sin sociala kontakt. En uttryckte dnskemél om mer stod for att
"komma ut". De 6vriga tva ansag sig inte i behov av det stodet.
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Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:
Sysselsittning

- Se dver boendestddets mojlighet att vara behjalpliga kring att mdjliggora
sysselsdttning i de fall detta kan bli aktuellt utifran de av respondenterna efterfragade
stodinsatserna (organisering och vid behov att kunna f6lja med till arbetsplatsen).
Boendestddet skulle exempelvis kunna f6lja med pé studiebesdk/hjdlpa till med
samtal eller liknande som behovs infor start av ny sysselséttning.

Resultatet tyder alltsa pa att det kan finnas ett behov framdver pa detta omrade, for
gruppen i stort som har insatsen boendestod.

Aktiviteter

- Mojliggora aktiviteter genom att konkretisera/presentera utbudet av fritidsaktiviteter
genom till exempel ett hifte, eller annan information som kan ges till respondenten.

- Mojliggora genom eventuell hjélp med att "komma igdng” och "komma ivdg " till
fritidsaktiviteten.

- Mojliggora avlastning for brukare med anstridngd privat situation, genom att hjdlpa
till med organisering. (kontakta t.ex hundvakter och liknande.)

Innehallet i stodet

Genomforandeplanen ar ett viktigt styrdokument for insatsen, och ocksé for dess
uppfoljning och utvirdering. Resultatet av sammanstéllningen visar att majoriteten av
respondenterna, fem av sju, kinde sig lyssnade pa nér de ansokte om boendestdd. Sex
av sju har en genomforandeplan som samtliga ansag att boendestddjarna arbetar efter.
Resultatet av brukarrevisionen tyder ddrmed pa att genomforandeplanen
implementeras och fyller ett viktigt behov.

Samtliga respondenter uppgav att de fick tillrackligt med stod och tid av sina
boendestddjare for att klara av vardagen. Onskemal framfordes om mer aktivt stod att
"komma ut".

Utvecklingsforslag pd omridet skulle darfor kunna besta i:

- Att organisera mer aktiva stddinsatser genom genomforandeplanen sa att brukarna
kommer ut pa bade sysselsittning och fritid.

Samordnad individuell plan (SIP)

Samordnad individuell plan (SIP) &r lagstadgad sedan 2010 1 bade Hélso- och
sjukvardslagen 3 f § (SFS 1982:763 Hilso- och sjukvardslag) och Socialtjédnstlagen 2
kap. 7 § (SFS 2001:453 Socialtjanstlag) for personer som har behov av insatser fran
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bade socialtjansten och fran hélso- och sjukvarden. Resultatet av denna brukarrevision
visade att sex av sju respondenter inte hade en SIP. Det visade ocksé att flertalet
respondenter var osdkra pa vad en SIP &r och vilken nytta de skulle kunna ha av den.
Ingen respondent visade ndgot storre intresse av att upprétta en SIP.

Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:

- Kompetensinventering gillande de anstélldas kunskaper kring SIP, och vid behov
utbilda kring SIP. Exempel pé bra och lattillanglig information om SIP finns pé
Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) hemsida och éterfinns via linken nedan:
http://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplan
sip.samordnadindividuellplan.html

- Tillhandahélla mer information om SIP i savél muntlig som skriftlig form till
enskilda som har boendestdd.

Planering och samverkan

Sex av sju respondenter ansag att de hade boendestdd pa de dagar och tider de vill ha
det. En sjunde sade sig sakna boendestdd efter klockan 15. Samtliga respondenter var
medvetna om att tider kan dndras. Samtliga respondenter var medvetna om att de kan
paverka vilka boendestddjare som ska ge hjdlpen. Flertalet gav uttryck for att de anség
sig ha inflytande 6ver vilka boendestddjare som ska ge hjédlpen. Resultaten av
brukarrevisionen visar ocksa att respondenterna anser att det dr viktigt vem som utfor
boendestddet, och att personkemin &r viktig. P& det hdr omradet visar revisionen att
boendestddet 1 Burlov fungerar mycket bra.

Bemotande och kompetens

Resultat av denna brukarrevision tyder pa att boendestddjarnas bemotande upplevs
som mycket positivt. Samtliga respondenter var 6verlag positiva till bemdtandet och
flera positiva virdeladdade ord var aterkommande i svaren.

Ifraga om respondenterna ansdg att boendestddjarna hade tillricklig kunskap och
kompetens om respondentens behov ansag fem av sju att boendestddjarna hade
tillracklig kunskap och kompetens. En respondent trodde inte boendestddjaren hade
nagon sérskild utbildning men att det sociala i sa fall kompenserade for bristen. En
respondent ansag att boendestddjaren kan behdva ytterligare utbildning. Trots det
positiva gensvaret i ovrigt ar det forslaget vért att ta vara pa. Boendestdd ér en bred
insats som moter skiftande problematik, funktionsnedséttningar och behov. Behovet
av utbildningsinsatser och fortbildning blir ddrav ocksé betydande.

Nar det géller stodet kring den kroppsliga hilsan uttryckte tre av sju respondenter mer
stod pa detta omrade, till exempel for att komma igdng med traning eller komma ut pa

promenader.

Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:
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Kompetensforsorjning
- Se over vilka relevanta utbildningsinsatser som skulle kunna erbjudas for att 6ka de
anstélldas orientering kring olika typer av funktionsnedsittningar.

Stod kring kroppslig hélsa

- Se over stodet kring den kroppsliga hélsan (exempelvis for att komma igdng med
traning). Eventuellt kan den kroppsliga hilsan fortydligas i kommande
genomforandeplaner.

Problem och konflikter

Sammanstillningen av respondenternas svar visar att samtliga ansag sig kunna ta upp
problem ifall sddana uppkommer kring det egna boendestodet. Samtliga angav ocksa i
sina svar att de upplevde sig lyssnade pa vid problem. Dock visar svaren att det &r
oerhort skiftande vem man hor av sig till. Resultatet av brukarrevisionen tyder
dérigenom pa att det rdder en oklarhet kring till vem man ska hora av sig till vid
problem.

Utvecklingsforslaget pd omradet skulle darfor kunna besta i:

- Att den muntliga och eventuella skriftliga informationen kring vem man hor av sig
till vid eventuella problem och/eller konflikter tydliggors.

Sammanfattningsvis

Samtliga respondenter som deltog i denna brukarrevision ansag att boendestod dr en
viktig insats. Minga positiva omdomen angavs om insatsen, de flesta kopplade till
boendestddjarna sjélva.

Det som ansags mindre bra var att en del upplevde sig sakna ett mer aktivt stod fran
boendestddet, i form av att boendestodet hjélper till att "pusha" brukarna. Onskemal
uttrycktes ocksa om mer stod i kontakten med myndigheter och liknande.

Vi noterar ocksé att en mycket stor del av de positiva omddmena i rapporten
behandlade boendestddjarnas personliga egenskaper. Aven om det naturligtvis ir
positivt att brukarna dr ndjda med sina stodjare, kan det bli problematiskt om
boendestddjare i framtiden skulle bytas ut.

I fraga om problem och konflikter verkade det inte helt klart var brukarna skulle
véinda sig. Det skulle kunna tydliggdras genom en versyn av rutiner pa omradet.

Utvecklingsforslagen pa omradet skulle darfor kunna besta i:
- Utveckla stddet till brukarna for kontakt med myndigheter.

- Sékerstéll att de positiva omddomena som angivits kan dverforas till framtida
personal genom rutiner och handledning i tydliga och vil férankrade strukturer.
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