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Aterbesok i Kiavlinge kommun kring BruKkarrevision avseende
insatsen boendestod

Datum: 170419

Ndrvande: Conny Allaskog (Samordnare for Brukarrevisioner), Sheila Dale
(Brukarrevisor), Christina Forsberg (Verksamhetschef LSS och Socialpsykiatri),
Pernilla Lindeberg (Enhetschef LSS och socialpsykiatri), Susanna Ahlin
(Psykiatrihandlaggare LSS och socialpsykiatri )

Bakgrund
Brukarrevisionen genomfoérdes under perioden januari 2016 - juni 2016
avseende insatsen boendestdd i Kavlinge kommun.

Sammanlagt genomfoérdes 10 djupintervjuer och resultatet aterkopplades
muntligt till ledning och personal i juni 2016. I samband med redovisningen av
resultatet 6verlamnades ocksa Brukarrevisionsrapporten. Rapporten finns att
lasa i sin helhet pa www.nsphskane.se.

Rapporten tar upp vad som upplevs som bra, mindre bra, samt innehaller ett
antal utvecklingsforslag. I samband med redovisningen gavs verksamheten i
uppgift att paborja ett utvecklingsarbete och skapa handlingsplaner for att
komma vidare med arbetet kring utvecklingsforslagen. Verksamheten gavs ocksa
information om att ett aterbesok kommer att genomforas for att folja upp arbetet
kring utvecklingsforslagen.

Aterbesoket genomfordes darefter 19 april 2017. Vid aterbesoket stalldes fragor
kring saval hur det upplevts att anvanda sig av Brukarrevision som metod for
extern utvardering och 6kat brukarinflytande, men ocksa fragor kring hur
arbetet med utvecklingsforslagen sett och ser ut. Resultatet av detta aterbesok
redovisas nedan.

Fragor och svar vid aterbesoket

Tema 1: Att valja Brukarrevision och upplevelsen av att anvanda
Brukarrevision

1. Hur tankte ni innan det att ni valde att anvianda er av Brukarrevision

(forvantningar, tankar innan vi satte igang)?

"Vivar engagerade i PRIO och ville anvinda medlen pd ett bra sditt. Och med tanke
pd vad vi fick i Brukarrevisionen var det bra. Brukarrevision dr en extern revision,


http://www.nsphskåne.se/

och det dr det bdsta for att fa veta vad vi vill utveckla.”

"Sedan var det ocksd sa att vi inte visste, vi var ju forsta kommunen att anvdnda
Brukarrevision hdr nere sd vi hade inga forvdntaringar.”

"Vi upplevde ocksd att det var ett nytt sdtt att arbeta, att vi fick sldppa pd
kontrollen.”

2. Hur upplevde ni att Brukarrevisionen genomfordes?

"Det kindes bra. Har kdnts tryggt hela tiden. Hela genomférandet och alla steg har
varit vdl genomtdnkta.”

3. Hur upplevde ni sjalva rapporten och aterkopplingen av den?

"Vi fick ett imponerande material och det kédndes som en bra dterkoppling. La det

o n

pd en bra nivd.

Tema 2: Att anvinda resultaten och utvecklingsforslagen till
verksamhetsutveckling

4. Vilka utvecklingsforslag har ni valt att arbeta vidare med?

"Vi har arbetat med de allra flesta av era utvecklingsférslag och tagit fram
handlingsplaner for dessa. Vi har ocksd tagit fram ett dokument ddr vi redovisar
vdrt arbete med detta.”

Dokumentet kring detta arbete dterges nedan:

Handlingsplanen:

1. Arbetet med utformandet av léttlédsta broschyrer pa ex SIP, genomférandeplan,
fritidsutbud och konflikter/problem kommer pabérjas under hésten 2016.

2. Léttlasta broschyrer ska delas ut pa berérda externa och interna verksamheter.

3. Undersbka ndrmre om brukare med boendestédsinsats ska kunna ha en gemensam
traffounkt med boendestédet.

4. Synliggoéra fritidsutbudet i kommunen.

5. Samverkan mellan boendestédet och arbetskonsulenterna behdvs férbéttras.

6. Vi kommer att se éver brukarnas mdjlighet till 6kat inflytande éver vem som ska
utféra insatsen.

7. Underséka mdjligheterna till en férnyad arbetsmetod och schemaéversyn med
flexiblare arbetstider.

8. SIP-rutinen kommer fortga i syfte att informera om brukarnas réttigheter till
uppréttande.

9. Det ska laggas in en rubrik i genomférandeplanen som ska heta “kroppslig halsa” i
syfte att belysa detta och inféra begreppet kost, motion och hélsa.

10. Vid teammoten - en stdende punkt “informationsspridning till brukare ” f om start
hésten 2016.




Resultat

Arbetet med utformandet av en ldttldst info broschyrer gdllandes Samordnad
Individuell Plan (SIP) och genomférandeplan pdbérjades hésten 2016 och bédgge
broschyrerna dr nu klara. Broschyrerna dr utskickade till alla brukare med
beviljad insats inom socialpsykiatrin samt SIP-broschyren dr lagda pd kommunens
olika vardcentraler och Aleris vuxenpsykiatri (p.1,2,8).

Brukarna var osdkra vart de ska vinda sig vid problem och konflikter.
Socialpsykiatrin hade forst planer pa att géra en broschyr vart man kunde véinda
sig som man kunde dela ut, men dd det redan finns en uppbyggd dsiktshantering i
kommunen har man istdllet valt att ldgga in en frastext i grundutredningen om
vart brukarna kan vénda sig vid konflikter/asikter och problem.
Psykiatrihandldggaren och den tilldelade kontaktpersonalen i boendestidet
informerar dven alla nya brukare muntligt vid férsta métet och sedan regelbundet
ndr behov/frdgan uppstar (p. 1).

LSS och socialpsykiatri har sammanstdllt alla fritidsutbud som erbjuds inom
kommunen under LoS:s flik pd kommunens hemsida (p.1,4).

Fortsatta diskussioner pdgdr om brukare med boendestédsinsats ska kunna ha en
gemensam trdffpunkt med boendestddet. Under HT 2017 ska samverkan mellan
boendestddet och arbetskonsulenterna férbdttras genom att bjuda in
arbetskonsulenterna till APT regelbundet (p.3,4) .

Det finns en implementerad rutin sedan vdren 2016 om att informera om brukarnas
rdttigheter till upprdttande av SIP. Denna rutin kommer efterfoljas (p.8).

Det har lagts till en stdende punkt “informationsspridning till brukare ” pd
socialpsykiatrins teamméten sedan hosten 2016 i syfte att hitta bdsta metoden till
spridning av en viss information, sd att teamet undviker vanemdssighet spridning

(p. 10).

Socialpsykiatrins boendestddjare har sedan hésten 2016 lagt in en rubrik i
genomforandeplanen som ska heta "kroppslig hdlsa” i syfte att belysa detta och
inféra begreppet kost, motion och hdlsa (P.9).

Pdgdende éversyn av boendestédjarnas schema och kontaktmannaskap i syfte att
oka kontinuitet i form av att begrdnsa personalantal for att det ska underldtta
mdadluppfolining av beviljande insatser. Genom att begrdnsa antalet personal hos en
brukare okar méjligheterna att vara flexibel med utforandetider vilket dr i linje
med brukarinflytande. Oversyn av schema berdiknas vara firdig innan sommaren
2017 (P. 6,7).

Analys

LoS anser sig ha uppndtt de uppsatta mdlen i handlingsplanen. Ingen ny
handlingsplan behéver uppridttas utan LoS kommer fortsdtta sitt arbete efter de
satta rutiner och metoder samt féljas upp regelbundet.



(Utdrag ur dokumentet “Granskning - Uppféljning av handlingsplan utifrdn
brukarrevisionen, Kdvlinge kommun, 2017-05-15")

6. Hur har ni upplevt att ha utvecklingsforslag som underlag for ert arbete?
"Det har varit sként att ha ndgot konkret att utga ifrdn. Sként att arbeta med
handlingsplaner, dtgdrda och kunna bocka av och ha saker att félja upp.”

7. Nagot annat ni tycker vi missat att ta upp som ni garna vill tillagga?

”"Nej, inte som vi kommer pd nu, ett stort tack for det arbete ni utfort.”



